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RESUMO 
 

 

Plano de Comunicação Organizacional Jornalística Interna para a  
TV Facopp Online 

 
 

O Trabalho de Conclusão de Curso intitulado “Plano de Comunicação 
Organizacional Jornalística Interna para a TV Facopp Online” tem como objetivo 
propor um conjunto de ações sistematizadas em jornalismo dentro da emissora 
virtual da Faculdade de Comunicação Social de Presidente Prudente “Jornalista 
Roberto Marinho”, da Universidade do Oeste Paulista. Para tanto, utiliza-se o 
método de estudo de caso, com a finalidade de constatar os problemas existentes 
na transmissão de informação, com coordenadores, estagiários e funcionários e 
ainda instrumentos metodológicos para coleta de dados como observação direta 
intensiva participativa, grupo focal, entrevistas em profundidade, pesquisas 
bibliográfica e documental e análise documental. O resultado é o desenvolvimento 
de um plano de Comunicação Interna Jornalística, que em seu conteúdo estabelece 
normas e práticas a serem seguidas como a implantação de um Departamento de 
Comunicação, Intranet, Boletim Informativo Digital e Newsletter. Fatores estes que 
têm por finalidade otimizar os fluxos ascendentes e descendentes de comunicação 
dentro da emissora online.  
 
 
Palavras-Chaves: Comunicação Interna. Jornalismo Empresarial. TV Facopp 
Online. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 
 
 

Internal Organizational Communication Journalistic Plan for  
TV Facopp Online 

 
 
The Course’s Final Exam named “Internal Organizational Communication Journalistic 
Plan for TV Facopp Online”, aims to propose a systematic set of actions with 
journalistic practices within the TV Facopp Online, an University TV station of the 
Faculdade de Comunicação Social de Presidente Prudente “Jornalista Roberto 
Marinho”, from Universidade do Oeste Paulista. For this purpose, the Case Study 
method is used, in order to identify the problems in the information transmission 
between coordinators, trainees and employees. As a practical methodology for Data 
Collection, we turn to Intensive Direct Participant Observation, Focus Group, Field 
Research, In-depth Interviews, Literature Searches, Research and Documents 
Analysis. The result is the development of an Internal Journalistic Communication 
plan, in which the content establishes standards and practices to be followed to 
optimize the communication flow within the online broadcaster, especially the 
deployment of three communication vehicles, targeted to internal direct and indirect 
audience: Intranet, Digital Informative Bulletin and Newsletter. 
 
 
Keywords: Internal Communication, Business Journalism, TV Facopp Online. 
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