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RESUMO

Manual do Portal Facopp: um hotsite de redagédo e estilo para um veiculo
multimidiatico

A presente pesquisa intitulada “Manual do Portal Facopp: um hotsite de redacéo e
estilo para um veiculo multimidiatico” tem como objetivo geral sugerir padrdes e
procedimentos que norteiem a redacédo e estilo adotados pelo veiculo por meio de
um manual. A pesquisa foi iniciada a partir da constatacdo de que o veiculo ndo
tinha um material base para ser utilizado em consultas de normas internas e padroes
nos textos jornalisticos. Ao observar este fato, os pesquisadores deste trabalho
guestionaram: como € possivel organizar e padronizar de maneira pratica os
principios e estilos jornalisticos e definir a conduta que deve ser seguida pelos
estagiarios frente aos desafios que podem surgir durante o periodo de estagio no
Portal Facopp? Para consolidacdo do estudo, foi desenvolvida uma pesquisa
qualitativa do tipo exploratéria com o uso das seguintes ferramentas para coleta de
dados: pesquisa bibliogréfica, observacdo sisteméatica e entrevistas em
profundidade. A partir dos dados coletados e do aprofundamento teérico dos temas
Jornalismo Online, Noticia, Etica em Jornalismo e do préprio Portal Facopp, os
pesquisadores extrairam as informacfes necessarias para a elaboragdo das
normatizacoes da conduta e da redacdo que poderdo ser utilizadas durante a
producdo de conteudo para o Portal Facopp e para o jornalismo online, de maneira
geral.

Palavras-Chave: Webjornalismo; Noticia na Internet; Etica no Jornalismo; Manual
de Redacdo; Portal Facopp.



ABSTRACT

Manual of Portal Facopp: a hotsite of writing and s tyle for a vehicle multimedia

This research entitled "Manual of Portal Facopp: a hotsite of writing and style for a
vehicle multimedia" aims to suggest standards and general procedures that guide the
writing style adopted by the vehicle. The research was started from the observation
that the vehicle did not have a base material to be used in queries of internal rules
and standards in journalistic texts. Observing this fact, the researchers had the
question: how we can organize and standardize the principles and journalistic style,
and define the conduct that must be followed by the interns, front to the challenges
that may arise during the intership period in Portal Facopp? For the study, was
developed a kind of exploratory qualitative research, for data collection was used the
following tool: systematic observation, in-depth interview and the research
bibliographic, based on the data collected and theoretical themes studied about the
Journalism Online, News, Journalism Ethics and Facopp Portal. With this data the
researchers extracted the necessary information to prepare the norms of conduct and
the writing. This research may be used during the production of content for Portal
Facopp and online journalism in general.

Keywords: Webjournalism; News on the Internet; Ethics in Journalism; Writting
Manual; Portal Facopp.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) originou-se a partir
de um questionamento feito pelos integrantes do grupo sobre como seria
possivel organizar e expor de maneira pratica um instrumento que pudesse
nortear os futuros estagiarios do Portal Facopp, caso aparecessem dulvidas
sobre os principios e estilo jornalistico utilizados no veiculo online da
Faculdade de Comunicacao Social “Jornalista Roberto Marinho” de Presidente
Prudente (Facopp), da Universidade do Oeste Paulista (Unoeste).

O portal multimidiatico da Facopp é fruto de uma pesquisa cientifica
intitulada como “Portal Facopp: uma experiéncia de jornalismo institucional
multimidiatico”, realizada em 2010, pelos alunos Aline Fernanda Martins de
Souza, Edison Trombeta de Oliveira, Elis Mungo Santos, Gabriela Araujo
Correia e Geisiane Cabrera Gazola. A proposta do estudo era criar um veiculo
online que pudesse reunir todos os trabalhos realizados pelos discentes nas
sete areas laboratoriais de conhecimento existentes na época e ainda servir
como uma plataforma de noticias institucionais de interesse da comunidade
académica do curso de Comunicagédo Social.

O grupo pretende disponibilizar um manual em formato de hotsite para o
Portal Facopp, que podera ser consultado ndo s6 pelos estagiarios, mas
também por todos os alunos que tenham interesse em aprimorar seus
conhecimentos na producdo de noticias para plataforma online fruto deste
TCC. Para elaboracdo do manual de redacdo e estilo do Portal Facopp, foi
preciso resgatar a histéria do website, aprofundar-se nos principios de
jornalismo online, nas teorias de criacdo de noticia e noticia institucional, além
de elencar os conceitos de ética no jornalismo.

Dessa forma, a apresentacdo dos capitulos que constituem esta
pesquisa inicia-se com a fundamentacdo da metodologia adotada pelos
pesquisadores para obter os resultados esperados para a realiza¢do do estudo.
Ja no proximo capitulo é possivel verificar o aprofundamento tedrico sobre a
histdria, os conceitos e caracteristicas do jornalismo online. Autores como
Pinho (2003), Prado (2011) e Moura (2002) defendem que essa nova
plataforma jornalistica possui caracteristicas préprias que a diferem dos demais

veiculos de comunicacdo. Com isso, os estudantes fizeram uma analise
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criteriosa sobre as seguintes categorias: usabilidade, instantaneidade,
perenidade, multimidialidade, mobilidade, interatividade e hipertextualidade.

Como o objeto de estudo desta pesquisa trata-se de um veiculo
informativo, os pesquisadores decidiram esclarecer o0os conceitos para a
construgdo da noticia na internet. O capitulo quatro aborda aspectos como o
valor-noticia, definido por Aguiar (2009) como um critério utilizado para verificar
o grau de importancia de um fato a ser noticiado. No mesmo capitulo estéo
expostas também explicacbes de dois processos utilizados pelos jornalistas
para producdo de uma noticia: apuracao e pauta.

Os procedimentos utilizados para a constru¢do do texto jornalistico estdo
relacionados no mesmo capitulo. Cotta (2005) explica que o jornalista precisa
ter o dominio de artificios que possam ser utilizados para prender a atencéo do
leitor no texto. Um dos métodos utilizados, por exemplo, sdo os paragrafos
curtos, pois no texto online existe a possibilidade de se fazer uma leitura nao-
linear, ou seja, o leitor escolhe o caminho da sua leitura.

O capitulo cinco trata dos deveres éticos e morais do jornalista. Ao
contrario do que muitos imaginam, a obrigacdo ética, tanto do profissional
quanto do veiculo de comunicacdo no qual ele atua, € muito maior do que
apenas a busca e veiculacdo da verdade. E por isso existem leis que orientam
os jornalistas e qualquer cidaddo no que diz respeito a autorizacdo ou ndo de
uma determinada atitude. Para isso o0s pesquisadores relacionaram neste
capitulo os principais artigos referentes ao objeto de estudo desta pesquisa. E
para conceituar essas leis foram utilizados como base a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 e o Cddigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros de 2007.

No capitulo seis, os futuros jornalistas decidiram aprofundar-se na
histéria do Portal Facopp, desde sua criagdo em 2010 até os dias de hoje. Isso
fez-se necessario para avaliar com antigos e atuais estagiarios quais as
dificuldades encontradas por eles durante a producdo de conteudo noticioso
para o Portal. No mesmo capitulo, é apresentado ao leitor o Projeto Editorial
com explicacdes de todos os topicos e subtopicos do hotsite onde estara o
Manual de Redacao do Portal Facopp.

Por fim, o capitulo sete refere-se ao Memorial Descritivo onde estdo

relatadas todas as atividades executadas durante a elaboragdo da peca
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pratica, desde a ideia inicial até a entrega do trabalho realizado pela empresa
escolhida pelo grupo.

E apls sete meses de pesquisas e muito trabalho, os pesquisadores
indicam por meio das Considerac¢des Finais como esse conhecimento sobre os

principais aspectos do webjornalismo contribuiram na pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO METODOLOGICA

2.1 O Problema

O Portal Facopp, pagina na internet que agrega toda a producdo dos
laboratorios de estagio da Faculdade de Comunicacdo Social “Jornalista
Roberto Marinho” de Presidente Prudente (Facopp), € fruto de um de Trabalho
de Concluséo de Curso (TCC) desta universidade.

Seu desenvolvimento ocorreu no ano de 2010, quando um grupo de
alunos do 7° termo de Jornalismo constatou que a Facopp necessitava de um
veiculo para organizar todo o contetado produzido nas areas de TV, radio,
impresso e fotografia de Jornalismo e de Publicidade produzidos pelos
estudantes da faculdade. Além disso, a pagina serve como um veiculo de
noticias online, sobre todos os assuntos, internos ou externos, de interesse da
comunidade académica da Facopp. A partir desta constatagdo, o grupo de
2010 pensou na criagdo de um portal multimidiatico.

O veiculo é caracterizado de portal, pois hospeda os sites da
TVFacopp Online e Web Radio Facopp (WRF). Também estdo no Portal
Facoppas paginas da Agéncia Facopp, Assessoria de Imprensa da Facopp
(Assim), da Fotografia, do Grupo de Estudos e Pesquisa em Comunicacdo
(Gepec) e do Nucleo de Extensao Universitaria (Nexu).

Seu lancamento ocorreu em 2011, durante a 16° Semana de
Comunicagdo. Hoje o Portal Facopp esta em sua sexta equipe, sendo que a
primeira foi dos pesquisadores e implantadores do Portal. Ele é coordenado
pela professora Mestre Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo e a troca dos
estagiarios acontece a cada semestre por meio de selecao.

O contetudo publicado é produzido de segunda a sexta-feira e as
matérias elaboradas pelos estagiarios abordam assuntos de interesse das duas
habilitacdes que a faculdade oferece: Jornalismo e Publicidade e Propaganda.

Marconi e Lakatos (2010) esclarecem que a problematizacdo de uma
pesquisa aponta uma dificuldade especifica e que a resolu¢gdo vem por meio de
um estudo cientifico. Barros e Junqueira (2010, p. 42) dizem que “Parte-se de

uma pergunta, a qual pode gerar outras. Sao tais perguntas que serao
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respondidas (ou discutidas) ao longo da pesquisa.”

O Portal Facopp nédo possui um manual de redacéo e estilo, para que
possa ser utilizado para consultas de normas internas e padrdes nos textos
jornalisticos. Ao observar este fato, os pesquisadores deste trabalho
guestionaram como é possivel organizar e padronizar de maneira pratica os
principios e estilos jornalisticos deste veiculo de comunicac¢ao?

Uma das alternativas elencadas foi a criagdo de um manual com
normas e recomendacdes que pudesse nortear 0s estagiarios ou alunos que
tiverem interesse na area de jornalismo online. O desenvolvimento deste
produto poderia ser feito em diversos suportes: impresso, audio, video. Os
presentes pesquisadores, ainda de forma empirica, avaliaram que por se tratar
de um veiculo online, a disponibilizacdo virtual seria a mais adequada
principalmente pela visibilidade do veiculo.

A escolha pela disponibilizagdo na internet deve-se também ao alto
namero de pessoas que passam a maior parte do tempo conectadas na rede,
conforme mostra a pesquisa feita pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias
da Informacdo e da Comunicacéo (CETIC.br)*, que apontou que em junho de
2012 cerca de 41,4 milhbes de pessoas, com dois anos de idade ou mais,
navegaram por um tempo médio de 32 horas e um minuto por més. Ou seja,
um numero 260% maior se comparado ao mesmo estudo realizado em junho
de 2005, quando os usuarios da rede mundial de computadores representavam
apenas 11,5 milhdes de pessoas que durante 0 més permaneciam conectadas
por 16 horas e 54 minutos.

Lemos e Lévy (2010, p. 43) dizem que “O ciberespaco € provavelmente
o sistema de comunicacdo que se expandiu com mais rapidez em escala
planetaria em toda a histéria da humanidade.” Ainda sobre o assunto, os
autores dizem que em 1990 o uso da internet era inferior a 1% em todos os
paises, ja os dados de 2007 apresentam que 20% da populacdo mundial estdo
conectadas. Segundo uma pesquisa da Forrester Research Inc?, publicada em
2009 nos Estados Unidos, em 2013 serdo 2,2 bilhdes de pessoas conectadas
na rede.

Com isso, verificou-se que a busca pela informacéo nessa plataforma é

1http://cetic.br/usuarios/tic/2011-tota|-brasiI/rel-int-02.htm
2 http://www.bizjournals.com/boston/stories/2009/07/20/daily15.html
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cada vez mais frequente devido ao tempo de permanéncia superior na rede,
além da agilidade da divulgacao da noticia.

Conforme Moura (2002) ndo é somente pelo excesso de tempo diante
dos computadores que o veiculo online é o primeiro a ser pensando na busca
de um fato. Para ele, as pessoas procuram a informacdo na internet por se
tratar de uma plataforma que é capaz de oferecer diversas op¢des de pesquisa
sobre um determinado assunto. Isso acontece por causa dos hiperlinks, tema
que sera tratado no proximo capitulo.

Prado (2011) também afirma que o aumento da busca pela noticia no
veiculo online ocorre devido a uma de suas caracteristicas, a instantaneidade.
Para a autora (2011, p. 98), essa caracteristica € tdo importante que “[...] no
inicio do século XXI, ao ficarmos sabendo de um fato, corremos para web para
nao so ler a respeito, mas também ver as imagens.”

O texto jornalistico produzido para o ambiente online possui diferencas
em seu formato em relacdo aos demais veiculos de comunicacdo. Franco
(2008) afirma que os textos devem ser produzidos de forma clara e concisa,
ndo devem repetir informacgdes e cada paragrafo deve tratar de um aspecto da
noticia. O lead, onde sdo colocadas as informacdes principais do fato, €
essencial, pois se ele despertar o interesse do receptor, maior a possibilidade

do texto ser lido por completo.

2.2 Objetivo Geral

« Sugerir padrdoes e procedimentos que norteiem a redacdo e estilo

adotados pelo Portal Facopp por meio de um manual.

2.3 Objetivos Especificos

» Diferenciar ascaracteristicas sobre noticia e noticia institucional;

» Aprofundar-se nos conceitos e caracteristicas da construcdo da
noticia no Jornalismo Online;

« Sugerir técnicas de construcdo do texto jornalistico para o Portal

Facopp;
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« Elaborar um documento padrdo que ilustre a estrutura do Portal
Facopp;

« Definir a conduta que os estagiarios devem ter frente aos desafios do
veiculo online;

+ Produzir um manual de redacgéao e estilo para o Portal Facopp;

« Aplicar as teorias aprendidas em sala de aula durante a faculdade,
desde o aprofundamento tedrico até o desenvolvimento da peca

pratica.

2.4 Justificativa

Durante o semestre académico, os estagiarios do Portal Facopp
produzem noticias voltadas a comunidade académica do curso de
Comunicacdo Social da Universidade do Oeste Paulista (Unoeste). Os
estudantes recebem orientacdo no programa de estagio, porém algumas
davidas sobre as técnicas da producdo do conteudo que abastece o Portal
podem surgir.

Para Moura (2002, p. 55), “O texto formatado para a internet apresenta
diferencas em relacdo ao preparado para outros veiculos de comunicacéo.” O

autor ainda afirma que:

[...] é preciso ter em mente que o leitor do veiculo virtual € apressado,
e se ndo temos um bom lide e uma boa amarracdo de idéias para dar
continuidade até finalizar a reportagem [...], perdemos o fregués que
vai clicar em outro link e vai embora. (MOURA, 2002, p.55, grifo do
autor)

Como todos os pesquisadores deste projeto tiveram a oportunidade de
vivenciar o programa de estagio do Portal Facopp, sendo que os alunos
Guilherme Caseiro e Lucas Marques integraram a segunda e terceira equipe, 0
estudante Felipe Cunha também esteve na terceira equipe e a pesquisadora
Vivian Ferro participou da quarta equipe, foi sentido por eles a falta de um
material base que pudesse ser utilizado para tirar davidas sobre o estilo e as
técnicas na producao de texto para esta plataforma.

Além das informacfes que irdo ajudar a padronizar o texto, 0 manual

ird sugerir padrées de conduta para que possam ser seguidos e/ou consultados
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visando prevenir eventuais problemas na redacao do Portal Facopp.

Embora a intencdo deste projeto seja ajudar no trabalho dos
estagiarios do Portal Facopp, o conteudo produzido por esta pesquisa sera
disponibilizado na internet, para que possa ser utilizado e consultado por quem
tiver interesse na elaboracdo de um texto para a plataforma online. O material
ajudara profissionais e académicos a rever questées éticas ja tao discutidas e
as que séo especificas do ambiente virtual, ainda um campo muito questionado
inclusive por juristas.

Villela (2010, p. 168) explica que a plataforma é “[...] completamente
dindmica, crescente, em movimento continuo, em constante evolugéo [...].”
Considerando o raciocinio de Villela (2010), o projeto podera servir como mais
uma contribuicdo nos estudos dos alunos e pesquisadores de Jornalismo.
Também ira auxiliar os estudantes nas producdes de textos nas aulas de

Jornalismo Online | e Il, ministradas durante no curso da Facopp.

2.5 Metodologia

Esta pesquisa se propde a utilizar técnicas para organizar todo o
conteldo necessério para construgdo do trabalho cientifico e pretende
descobrir novos conhecimentos nos estudos do jornalismo online.

Severino (2002, p. 73) define o trabalho cientifico como “[...] o conjunto
de processos de estudos, de pesquisa e de reflexdo que caracterizam a vida
intelectual do universitério.”

Uma pesquisa cientifica ndo pode ser iniciada sem que o pesquisador
defina uma estratégia. Goldenberg (2009, p. 11) explica que a “[...] Metodologia
Cientifica é muito mais do que algumas regras de como fazer uma pesquisa.
Ela auxilia a refletir e propicia um ‘novo’ olhar sobre o mundo: um olhar
cientifico, curioso, indagador e criativo.”

Este estudo tem como abordagem a pesquisa qualitativa, porque os
pesquisadores interpretaram, compreenderam e descreveram as regras e
técnicas do jornalismo online e também as normas de conduta ética que o0s
estagiarios do Portal Facopp devem seguir durante o semestre. Esse tipo de
pesquisa corresponde melhor a questdo particular do objeto de estudo e se

preocupa com niveis de realidade que nédo podem ser quantificados. Marconi e
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Lakatos (2006, p. 269) explicam que a:

Metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano. Fornece analise mais detalhada sobre as
investigacdes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento [...].

O método escolhido para a realizacdo deste trabalho é a pesquisa
exploratoria uma vertente da pesquisa qualitativa, porque o0s integrantes
buscam entender com maior profundidade o assunto. Segundo Vergara (1998),
a investigacdo exploratéria é realizada em area quando o pesquisador tem
pouco aprofundamento sobre o tema. Para Gil (1991), os estudos exploratorios
constituem-se na primeira etapa de uma investigagdo mais ampla. S&o
desenvolvidos quando o tema é pouco explorado e torna-se dificil formular
hipoteses precisas sobre o assunto. Como foi o caso deste estudo no
aprofundamento nas areas de Jornalismo Online, Noticia, Etica e no proprio
Portal Facopp.

Como instrumentos de coletas de dados foram utilizados as técnicas de
observacéo sistematica, pesquisa bibliografica e a entrevista.

Duarte (2010, p. 64) define entrevista como “[...] uma técnica dindmica
e flexivel, util para apreensdes de uma realidade tanto para tratar de questdes
relacionadas ao intimo do entrevistado, como para descricdo de processos
complexos nos quais esta ou esteve envolvido [...].”

Para esta pesquisa foi utilizada a técnica de entrevista semi-aberta,
pois os integrantes do grupo utilizaram um roteiro de perguntas para cada
assunto. Duarte (2010, p. 66) define que esse "[...] modelo tem origem no
problema de pesquisa e busca tratar da amplitude do tema, apresentado cada
pergunta da forma mais aberta possivel [...]."

Esta opcéo de entrevista pode ser adaptada ou alterada no decorrer da
pesquisa, € normal que o entrevistador inicie com um roteiro de pergunta e
termine com outro. O diadlogo é conduzido de acordo com o conhecimento do
entrevistado e ajustado nas necessidades do pesquisador (DUARTE, 2008). Os
pesquisadores entrevistaram os criadores, 0s estagiarios e a coordenacao do
Portal Facopp.

Observacgdes de portais noticiosos e institucionais, como o G1, UOL,
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NO6s da Comunicacdo, Estaddo e Portal Facopp, e também de manuais de
redacdo, como CBN, Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo, foram
utilizadas para coleta de dados da presente pesquisa. Para Martins (2008), a
técnica de observacao permite perceber, por meio de um dos cinco sentidos do
corpo humano, dados que possam ajudar na consolidacéo de aspectos ligados
a realidade, atribuidos a fatos ou fendmenos que se deseja estudar.

Para Marconi e Lakatos (2010, p. 176) na observacao sistematica “[...]
0 observador sabe o0 que procura e que carece de importancia em determinada
situacdo; deve ser objetivo, reconhecer possiveis erros e eliminar sua influéncia
sobre o que vé ou recolhe.”

Os participantes deste projeto realizaram uma pesquisa bibliografica,
pois todo conteudo lido ir4 servir como base tedrica para este trabalho. Na
opinido de Marconi e Lakatos (2006, p. 185), "[...] a pesquisa bibliografica néo é
mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas
proporciona o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando
a conclusdes inovadoras.”

Stumpf (2010) define que a pesquisa bibliografica € essencial para a

execucao de qualquer estudo cientifico e explica que o projeto se inicia com:

[...] identificacdo, localizacdo e obtencao da bibliografia pertinente
sobre o assunto, até apresentacdo de um texto sistematizado, onde
apresentada toda a leitura que o aluno examinou, de forma a
evidenciar o entendimento do pensamento dos autores, acrescido de
suas proéprias idéias e opinides. (STUMPF, 2010, p. 51)

No proximo capitulo, serdo tratados assuntos sobre as caracteristicas
do jornalismo online, bem como questdes relevantes a esta pesquisa no ponto

de vista da noticia.
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3 JORNALISMO ONLINE: HISTORIA E CARACTERISTICAS

3.1 Surgimento e Evolucdo do Webjornalismo

O jornalismo comecou a ser inserido no meio digital por volta de 1994,
mas ganhou forca e se consolidou de forma ampla somente no final daquela
década. Segundo Prado (2011), esse acontecimento representa um marco no
desenvolvimento da economia mundial, pois as pessoas passaram a investir
muito e de maneira precipitada na nova plataforma. “Era a chamada Nova
Economia, ou seja, economia gerada pela internet. O webjornalismo e seus
portais eram considerados um novo negécio.” (PRADO, 2011, p. 31)

A autora (2011) afirma que apds essa fase de euforia, em que
profissionais com altos salarios foram contratados para trabalhar na web, veio a
crise no comeco do ano 2000. As equipes das redacdes de jornalismo online
ficaram menores e muitos trabalhadores da area foram demitidos com a
finalidade de reduzir custos. “Ja no final de 2000, até mesmo jornalistas em
cargos de direcao eram demitidos por conta da crise da bolha digital.” (PRADO,
2011, p. 34)

Essa fase foi importante para que os websites dessem um salto em sua
qualidade. Prado (2011, p. 34) explica que “[...] com esse periodo forcado de
espera para acalmar o mercado saturado, a volta de muitos sites se deu de
forma muito melhor, sem ilusGes exageradas e com tempo de refinar design,
navegacao, arquitetura de informacéo etc.”

O surgimento do primeiro jornal online se deu nos Estados Unidos em

1994, exercendo grande influéncia no setor da comunicacao.

Desde 1994, quando foi ao ar nos EUA o primeiro jornal on-line, a
Internet se transformou em importante plataforma para todos os
meios de comunicacdo. Assim, independentemente do formato
original — texto, audio ou video -, a indUstria de noticias estendeu sua
atuacdo para o ambiente web, alterando rotinas de trabalho e
impondo a exigéncia de novas qualificacées. (RODRIGUES, 2009, p.
19)

A midia impressa (jornais e revistas) foi uma das primeiras a
disponibilizar seu contetudo na Internet. Prado (2011) explica que no comeco as

noticias eram apenas transferidas para o meio digital, sem nenhuma
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modificacdo. Além disso, apenas as matérias consideradas mais importantes
eram veiculadas nessa plataforma, que ainda ndo possuia uma atualiza¢do
frequente.

Posteriormente, vieram as agéncias de noticias que, segundo Caldas
(2002), produziam uma grande quantidade de material e, por isso, acabavam
alimentando a rede. Esse era o inicio do webjornalismo em tempo real.

Para Prado (2011), o aparecimento de jornais desenvolvidos
especialmente para a web passou a ser mais viavel devido aos baixos custos
dessa plataforma, que criavam um cenario favoravel a novos investimentos.
Enquanto isso, veiculos especializados em outras areas do jornalismo
fundavam suas versdes online e portais com recursos cada vez mais dinamicos
para chamar a atencao dos usuarios do ciberespaco.

A tentativa de atrair os leitores para o novo meio tornou-se uma das
principais preocupacdes dos profissionais das midias tradicionais, ja que a
liberdade que o usuario tem quanto a escolha do conteido na web é maior.
Segundo Prado (2011), o internauta pode fazer inUmeras coisas na rede, por
isso é importante saber conquista-lo. “Cada vez mais, os portais incluem, além
do texto, galerias de fotos e infograficos (que se mexem, as vezes), uma
variedade de audios e videos etc. como atrativo para conquistar audiéncia.”
(PRADO, 2011, p. 4)

Ward (2006, p. 28) define a web como “[...] um meio ndo-linear, no qual
os leitores podem escolher o que querem e ignorar o resto”, diferentemente do
radio e da televisdo que seguem uma programacao e ndo deixam escolha
guanto ao que ouvir ou assistir.

Com o tempo, o jornalismo online passou a ser mais interativo e a
contar com a colaboracdo dos internautas na producéo de seu conteldo. Isso
foi possivel, de acordo com Prado (2011, p. 184), “[...] com o surgimento de
ferramentas amigaveis, ou seja, mais faceis de publicacéo e distribuicdo, como
a dos blogs. E essa participacdo ganhou forca com a segunda fase, conhecida
como web 2.0 cunhada pela empresa O’ Reilly, em 2003.”

A autora explica que:

A primeira fase — web 1.0 — é a da publicacdo, com browser, portais,
sites, home-pages, linguagem HTML, e-malil, livros de visita, féruns,
chats, albuns de fotos, os primeiros sistemas de busca etc. A
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segunda fase é a da cooperacdo, com redes de relacionamentos,
blogs, marketing viral, social bookmarking (folksonomia),
webjornalismo  participativo, escrita coletiva, velocidade e
convergéncia. (PRADO, 2011, p. 182, grifo da autora)

Desde seu principio, a web foi o0 meio de comunicagcdo que se
desenvolveu numa velocidade nunca vista antes em outros veiculos. Lemos e

Lévy (2010, p. 42) lembram que a web é:

[...] um servico de internet que nenhum grande ato econdmico ou
politico previu — s6 se tornou acessivel ao publico em 1994. O
ciberespaco é provavelmente o sistema de comunicacdo que se
expandiu com mais rapidez em escala planetaria em toda a historia
da humanidade.

Segundo o relatério TIC Domicilios 2011 divulgado pelo Centro de
Estudos sobre as Tecnologias da Informac&o e da Comunicacédo (CETIC.br)?, a
porcentagem de lares brasileiros conectados a rede era de 38% até janeiro
deste ano, o0 que representa um aumento de 11% em relacdo aos dados de
2010. A pesquisa® ainda mostra que uma parcela de 45% da populacdo
nacional navega nas paginas da web com frequéncia, ou seja, houve um
crescimento de 4% no numero de internautas quando comparado com 0s
registros anteriores. Os dados deste estudo tém como base 25 mil domicilios
de 317 cidades, em areas urbanas e rurais. Este rapido avanco, como
constatado, € 0 que permite uma consolidagdo cada vez maior do
webjornalismo na sociedade.

Hoje a internet é considerada um dos meios de se obter informacéo e,
ainda, uma das formas mais rapidas de checagem de noticias. Lemos e Lévy
(2010, p. 46) definem que na era atual “[...] tudo comunica e tudo esta em rede:
pessoas, maquinas, objetos, cidades.”

Para Moura (2002, p. 9),

[...] por congregar todas as midias numa s6 — sem substituir qualquer
outra, ao contrario do que muitas pessoas ainda acreditam, a Internet
veio para acelerar as relacbes do ser humano com o mundo e com
outros seres humanos. Na rede, o acesso a noticias e a diferentes
pontos de vista € mais viavel do que em qualquer outra midia.

*http://cetic.br/usuarios/tic/2011-total-brasil/rel-int-02.htm
*http://cetic.br/usuarios/tic/2011-total-brasil/rel-geral-04.htm
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A plataforma online, além de apresentar um padrdo jornalistico
especifico, possui caracteristicas proprias que a diferencia dos demais veiculos
de comunicacdo. Bordoel e Deuze (apud AGUIAR, 2009, p. 163-164) “[...]
enumeram quatro categorias distintas: hipertextualidade, interatividade,
multimidialidade e customizacdo de conteudo.”

Para Pinho (2003), os aspectos que devem ser levados em conta,
quando a rede é usada como uma ferramenta do jornalismo, sédo: a nao-
linearidade, a fisiologia, a instantaneidade, a dirigibilidade, a qualificacéo, o
custo de producdo e de veiculagdo, a interatividade, a pessoalidade, a
acessibilidade e o receptor ativo.

Prado (2011) também relaciona como caracteristicas fundamentais
para 0 momento atual a usabilidade e a mobilidade. Uma preocupacdo
abordada por Palacios (2007) é a perenidade, caracteristica da internet por
manter uma publicagcdo disponivel para ser resgatada anos apls sua
veiculacao.

No decorrer dos estudos, os pesquisadores consideraram essencial o
aprofundamento de sete caracteristicas do webjornalismo elencadas por esses
autores por se adequarem melhor a proposta desse trabalho. Sdo elas: a
usabilidade, a hipertextualidade, a instantaneidade, a perenidade, a

multimidialidade, a mobilidade e a interatividade.

3.2 Usabilidade

A mudanca no perfil dos receptores de informacéo provocada pela web
e visivel. No contexto atual, dificilmente o internauta perde tempo procurando o
que deseja em um unico website. Se estiver dificil de encontrar, ele tem varias
outras péginas a sua disposicao.

Segundo Prado (2011), os usuarios da rede sao inquietos e
apressados e, por isso, tudo precisa ser de facil acesso e memorizagao.
“Usabilidade também quer dizer facilidade e, quando existir a necessidade de
voltar ao site para ‘pegar 'algo, € bom lembrar rapidamente, pois as pessoas
sao inquietas, sem tempo de ficar procurando em paginas com muito floreio.”
(PRADO, 2011, p. 84)
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Moura (2002, p. 31) diz que “[...] o que irrita os usuarios da rede, hoje,
€ a necessidade de muitos cligues para achar o que se quer.” Por isso, é
importante organizar de forma simples e facil aquilo que o site tem a oferecer.

Essa organizacdo dos elementos de um sitio na web deve partir do
principio de que tudo precisa ser de facil entendimento, simples, direto e
amigavel para que as pessoas ndo se cansem ao fazer o uso dele e voltem a
acessa-lo. O desenvolvedor deve se colocar no lugar do internauta para
promover uma pagina agradavel e eficiente. A Cartilha de Usabilidade do
Ministério do Planejamento, Orcamentos e Gestédo (2010, p. 7, grifos do autor),
desenvolvida por Bruno Rodrigues, deixa claro que:

Desenvolver sitios com usabilidade é pensar do ponto de vista do
cidaddo, para tanto deve-se observar:

O cidadado: ¢é necessario conhecer, entender e trabalhar com as
pessoas que representam o0s atuais e potenciais utilizadores do
produto. Niveis de educacgédo, familiaridade com o meio eletrénico e
idade sao fatores preponderantes;

O contexto da utilizacdo: De onde o cidaddo acessa, em que
ambiente e em que condi¢cdes. As pessoas estdo, geralmente,
ocupadas e querem realizar rapidamente uma tarefa a qual se
sentem obrigadas a fazer (ex: solicitacdo de algum beneficio ou
pagamento de qualquer espécie).

O objetivo: as pessoas utilizam os sitios com um objetivo. O sucesso
e a satisfacdo na realizacdo desse objetivo estdo diretamente
relacionados com o tempo, 0 ndmero de pass0s necessarios, a
possibilidade de prever o que deve ser feito e a necessidade de
aprendizado.

Ao longo da navegacédo, € natural o surgimento de duvidas por parte
dos internautas e essas perguntas precisam ser respondidas pelo sitio para
gue eles ndo se sintam perdidos e ndo o abandonem. De acordo com os
estudos de Nielsen (apud MEMORIA, 2003, p. 1), “[...] as interfaces de
navegacao precisam ajudar a responder as trés perguntas fundamentais dos
usuarios: ‘Onde estou?’, ‘Onde estive?’, ‘Onde posso ir?’.”

E exatamente essa distribuicéo clara de contetido em uma pagina a fim
de que o acesso as informacgdes e servi¢os seja facilitado que define o conceito
de usabilidade na rede. Segundo a teoria presente na Cartilha de Usabilidade

do Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestao (2010, p. 6):

A usabilidade pode ser definida como o estudo ou a aplicagdo de
técnicas que proporcionem a facilidade de uso de um dado objeto, no
caso, um sitio. A usabilidade busca assegurar que qualquer pessoa
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consiga usar o sitio e que este funcione da forma esperada pela
pessoa.

Essa importante caracteristica do veiculo de informacéo online também
pode ser qualificada por Krug (2006, p. 162) como “[...] clareza em Websites:
assegurar-se de que os usuarios consigam entender o que estdo olhando — e
como usa-lo — sem esfor¢co excessivo.”

Por ser uma plataforma nao-linear e possuir varios fluxos de
informacdes, sdo diversas as opg¢Bes de navegagdo que O usudrio tem na
internet. 1sso permite que ele entre e saia de uma pagina no momento em que
desejar. Assim, faz-se necessario informar logo de cara a utilidade e o contexto
do website em que o internauta esta inserido, caso ele ndo caia na interface
principal do website. (BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamentos e
Gestao, 2010)

Consequéncias como a ma exploracdo de conteudo, a menor
produtividade e o abandono do sitio podem ocorrer “[...] quando as pessoas
encontram dificuldades para realizar alguma coisa que precisam fazer ou
querem fazer com uma interface.” (BRASIL. Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, 2010, p. 8)

Sete diretrizes sdo enumeradas por Bruno Rodrigues na Cartilha de
Usabilidade do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo (2010), que
as classifica como sugestdes para a criacdo do sitio tendo como prioridade o
interesse dos usuarios. Sao elas: Diretriz 1 — Contexto e navegacao; Diretriz 2
— Carga de informacdo; Diretriz 3 — Autonomia; Diretriz 4 — Erros; Diretriz 5 —
Desenho; Diretriz 6 — Redacéo; Diretriz 7 — Consisténcia e Familiaridade.

A primeira diz respeito a informar de forma clara para o cidaddo o que
€ e como funciona uma pagina, onde estdo as informacdes que ele busca e
como realizar o servico desejado de forma ndo dificultosa. (BRASIL. Ministério
do Planejamento, Orgcamento e Gestéo, 2010)

Em relacdo a quantidade excessiva de informacao, o ideal é reduzi-la,
pois “Uma carga de informacdo alta, diversa, confunde o cidaddo. Nestes
casos, € mais provavel a ocorréncia de erros.” (BRASIL. Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo, 2010, p. 16)

Deve-se levar em conta também que o total controle sobre o sitio € do

internauta e que € ele quem escolhe as acbes a serem executadas. Medidas
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involuntarias ndo sdo bem-vindas na internet e o usuario se irrita quando algo

nao corresponde ao esperado por ele.

Na internet qualquer tipo de controle (ndo esperado) vindo por parte
do sitio € indesejado. Controlar o tamanho das janelas, utilizar
solugdes proprietarias, desabilitar funcionalidades presentes em
navegadores, sdo praticas que intervém no controle do cidadao.
(BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamentos e Gestao, 2010, p.
18)

Quanto aos erros, a Cartiiha de Usabilidade do Ministério do
Planejamento, Orcamentos e Gestdo (2010) define que todos os deslizes
cometidos em um determinado site precisam ser consertados e expostos as
pessoas, assim como o0s erros delas devem ser passiveis de serem corrigidos.
Ou seja, € importante sempre dar um retorno a quem navega. Acdes
reversiveis, listas de palavras parecidas quando houver erro de digitacdo em
buscas e avisos explicativos a respeito de falhas sdo sugestdes que podem ser
aplicadas para melhorar o desempenho da navegagao.

Os desenhos, como o design e a programacao visual, sdo elementos
essenciais na web, porém, € preciso ter em mente que eles ndo devem
prejudicar a clareza da pagina. Segundo Memoaria (2003, p. 2), “Nielsen (1999)
afirma que a padronizacdo do design, assegura-se que 0s Usuérios entendam a
mensagem com mais facilidade.”

Esses fatores podem causar uma impressao significativa a respeito da
credibilidade e da facilidade de uso de um sitio na internet. Assim, uma
aparéncia agradavel e elementos bem distribuidos de maneira que as
informacdes sejam facilmente identificadas, promovem beneficios a quem
navega. (BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamentos e Gestéo, 2010)

Para Krug (2006, p. 165), “Vocé pode perder boa vontade se seu site
parecer piegas, desorganizado ou nao profissional, como se nenhum esforgo
tivesse sido feito para torna-lo apresentavel.”

A diretriz que diz respeito a redacdo sugere que o texto seja composto
por palavras, frases e conceitos familiares e que tenha objetividade. “A redacéo
deve levar em conta a audiéncia, o conhecimento das pessoas que acessam 0
sitio. O texto deve ser diagramado para facilitar o entendimento da informacéo.”

(BRASIL. Ministério do Planejamento, Orgcamentos e Gestao, 2010, p. 26)
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Por fim, é preciso que o internauta se identifique e se sinta a vontade
enquanto navega. Isso se torna possivel quando os termos e os padrdes

utilizados no ciberespaco sao familiares a ele.

O desempenho dos cidaddos de qualquer sistema interativo melhora
qguando os procedimentos necessarios ao cumprimento da tarefa sao
compativeis com as suas caracteristicas psicoldgicas, culturais e
técnicas e quando os procedimentos e as tarefas sdo organizados de
acordo com as expectativas e costumes dos cidaddos. (BRASIL.
Ministério do Planejamento, Orcamentos e Gestédo, 2010, p. 27)

Todas as diretrizes conceituadas acima podem ser verificadas por meio
das chamadas avaliagbes de usabilidade, que tém como foco principal fazer
uma checagem da satisfacdo das pessoas diante de uma interface. Elas séo
indispensaveis para aqueles que desejam desenvolver um portal de sucesso. A
teoria presente na Cartilha de Usabilidade do Ministério do Planejamento,

Orgcamento e Gestédo (2010, p. 30) explica que:

Através das avaliacbes € possivel responder aos seguintes
guestionamentos:
= As pessoas identificam o objetivo do sitio?
= Conseguem encontrar os principais servi¢cos e informacgfes?
= A navegacdo e a estrutura do sitio sdo claras e fazem sentido?
= Os servicos oferecidos séo faceis de serem realizados?
= Os formulérios séo faceis de serem preenchidos?
= Os objetivos do 6rgdo com relacdo ao sitio, estdo sendo
alcancados?
= Existe algum descompasso entre o que 6rgéo pretende e 0 que
os cidadaos esperam do sitio?
= Os cidadaos recorrem muito ao botéo “voltar” do navegador?
= As pessoas se perdem facilmente no sitio?

O momento mais adequado para a aplicacdo do teste € durante a
criagdo do website. Assim, dados desnecessarios e problemas podem ser
imediatamente identificados e corrigidos, evitando gastos posteriores. Porém,
essa analise também pode ser feita na pagina ja pronta, como uma forma de

manutencéo da mesma.

As avaliagbes podem ser aplicadas ao sitio inteiro, em apenas
algumas secdes, em uma funcionalidade, ou um servigco. Podem ser
realizadas em qualquer momento do desenvolvimento do sitio,
mesmo antes, até da sua codificacdo. (BRASIL. Ministério do
Planejamento, Orcamentos e Gestao, 2010, p. 30)
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Ainda segundo a cartilha do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo (2010), existe uma grande quantidade de métodos préoprios para
analisar a usabilidade de um site, que se dividem em métodos de investigacao,
meétodos de inspecdo e testes com usuarios. O protétipo também é bastante
utilizado como uma ferramenta de analise dessa caracteristica da plataforma
digital e existem diversos tipos. Os exemplos néo serdo aprofundados neste
trabalho devido a sua extensao e a falta de compatibilidade com o contexto.

Possibilitadas pelo advento cada vez maior das novas tecnologias no
meio digital, as chamadas paginas personalizadas em que 0s usuarios podem
montar sua propria programacao, ja sao realidade. “Programas gratuitos nos
quais o internauta monta manualmente um menu de assuntos e escolhe um a
um o jornal que deseja ler a respeito de cada tema sdo pratica comum entre
aqueles que estéo familiarizados com a web 2.0.” (PRADO, 2011, p. 89)

Essa possibilidade de escolha que os internautas tém em relagcdo ao
conteudo reforca ainda mais a ideia de que a usabilidade é necessaria em todo
e qualquer site noticioso para que seja possivel conquistar acessos e leitores
fiéis. A atualizacdo também €& uma forte aliada da internet nesse aspecto,
conforme seré abordado no tépico seguinte.

3.3 Instantaneidade

Os avangos incessantes das ferramentas do veiculo digital
proporcionam facilidades em relacéo a producédo e a divulgacdo de noticias na
web. Isso faz com que a rotina dos webjornalistas nas redacbes seja ainda
mais acelerada. “Os jornalistas, auxiliados pelas tecnologias sugeridas em
cada contexto técnico-cultural, vém imprimindo cada vez mais velocidade a
producdo das noticias, a fim de diminuir o intervalo entre a ocorréncia de um
fato e sua divulgacéo.” (PRADO, 2011, p. 173)

Prado (2011) define a web como uma plataforma viva em que a
atualizacdo € necessaria a todo o momento. Sites, blogs ou qualquer outra
pagina que nao oferece novidades aos internautas acaba perdendo acessos.
Por isso, € muito importante que os websites de noticias ndo deixem totalmente
de lado a cobertura instantanea dos acontecimentos. Caso contrario, S&o

substituidos pela concorréncia.
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Ainda segundo Prado (2011), hoje existe a possibilidade de atualizar
informacdes na web em tempo real, ou seja, no momento em que o fato esta
acontecendo. Para isso, € preciso apenas de uma maquina conectada a
internet.

Assim, é possivel afirmar que, no contexto atual, o que garante a
credibilidade de um noticiario na internet € a sua atualizagdo constante. O
imediatismo tomou conta das redacfes de webjornalismo e prevalece diante de
todos os outros valores-noticia tdo ou mais importantes na transformacao de

um acontecimento em matéria.

Na era da tecnologia da informacéo a palavra de ordem no jornalismo
€ a velocidade. Valores-noticia ja consagrados e tidos como
referéncia entre os critérios de noticiabilidade, como impacto,
improbabilidade, proeminéncia, proximidade, interesse publico,
cedem importancia para o imediato . Ser o primeiro a noticiar um fato,
independentemente das consequéncias trazidas pelo tempo real, é o
que garante a credibilidade dos veiculos, principalmente no ambiente
virtual. (MANCUZO, 2011, p. 46, grifo da autora)

Porém, essa preocupacgdo excessiva com a velocidade da publicacédo
de um fato pode ser prejudicial aos leitores, considerando a ocorréncia da ma
apuracéao e de erros ocasionados pela pressa do jornalista. Prado (2011, p. 71)
ressalta que “O webjornalista, se néo tiver acostumado, precisa se acostumar
de vez a ndo somente reunir as atualiza¢gdes ao longo do dia, mas as corre¢cdes
dos erros de uma matéria.”

Constata-se também uma banalizacdo das informagfes em websites,
visto que a rede é abastecida com novidades nem sempre completas a todo o
momento. O texto e as imagens perdem qualidade diante da falta de tempo dos
profissionais da area que tém uma rotina de producdo mais acelerada. Para
Buitoni (2011, p. 6):

A facilitacdo da tecnologia e a pressdo do tempo fazem com que as
imagens dos jornais, revistas e do jornalismo na Internet venham
perdendo qualidade, ao invés de se aperfeicoarem como seria de
supor, quando nos deparamos com tantas ferramentas e
equipamentos.

Ainda em relacdo a veiculacdo de imagens, Mancuzo (2011) explica

que o modo acelerado de publicagdo que os portais adotam impossibilita uma
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maior reflexdo e capacidade de memorizagcdo das pessoas sobre elas. “Sao
tantas imagens disponiveis, sobre um mesmo assunto, que mudam quase que
de hora em hora nas paginas iniciais dos sites, que nao é possivel fixa-las na
memoria ou refletir sobre elas.” (MANCUZO, 2011, p. 79)

A autora (2011, p. 80) ilustra essa situacdo com um exemplo de
cobertura fotojornalistica:

A catastrofe natural que assolou o Japdo em marco de 2011 e é fruto
de estudo deste trabalho evidencia esta afirmagcdo. A Folha.com
disponibilizou, no total, 527 fotografias, seja de leitores, de agéncias
ou até mesmo de reproducdes de satélite, além de 18 videos vindos
das mais diferentes fontes. Naquele momento, ndo importava a
gualidade da informacgéo visual oferecida, o que importava era
fornecer mais e mais conteldo imagético para fazer com que o leitor
suprisse sua necessidade de ‘viver’ o fato, além de mostrar por ‘todos
os lados’, como se fosse possivel presenciar tudo em 360 graus,
passando a impressédo de estar no local.

Prado (2011) afirma que hoje os internautas séo apressados, inquietos
e devoradores informagéo. Apesar dessa mudanca no perfil dos usuérios, é
preciso ter em mente que qualidade € mais importante que a rapidez e que a
ética jornalistica deve estar sempre presente durante a execucao da profissao.
Apenas assim os internautas poderdo desfrutar de dados mais criteriosos,
verdadeiros e aprofundados.

O preco da pressa é um jornalismo superficial e pouco critico, que cai
nas armadilhas do senso comum e deixa de ser servico a
comunidade. O fazer jornalistico estd comprometido como um todo e
tudo em nome de um Unico valor: a velocidade. (MANCUZO, 2011, p.
46)

Responsavel pelo aprofundamento e contextualizacdo do conteudo de
um texto, a hipertextualidade também se faz presente no veiculo digital. O
topico seguinte ira aprofundar a definicAo e as principais vertentes que

envolvem essa caracteristica.

3.4 Hipertextualidade

Dentre as qualidades especificas do webjornalismo, destaca-se a

possibilidade de organizar informacdes complementares ao texto utilizando
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links. “Hoje, qualquer texto que tenha sido pensado para ser veiculado na web,
de forma dindmica, pode ser chamado de hipertexto. Seu objetivo € encadear
as informacdes num website de maneira clara para o internauta, que é um ser
ativo.” (MOURA, 2002, p. 37)

Moura (2002) ressalta que a diferenca dos produtos noticiosos da
web para os dos demais veiculos de comunicacdo esta ndo s6 na agilidade da
divulgacdo da noticia, mas principalmente na capacidade que o receptor tem

de se aprofundar nos assuntos ligados ao fato.

Em vez de esbarrar numa grande massa de conteddo em uma Unica
pagina, desordenada e desestruturada, o hipertexto trabalha com a
intuicdo do internauta. Um texto curto e talentoso na web, que
desperte o interesse do leitor, farA com que ele siga clicando em
determinados tépicos ou retrancas, com links para determinados
assuntos. (MOURA, 2002, p. 38)

No inicio, os links eram pouco utilizados. Hoje, explora-se mais essa
ferramenta. Porém, a pressa e a grande quantidade de conteddo que o
profissional desse meio precisa produzir fazem com que linkar ndo seja sua
prioridade, mesmo sabendo que a pratica traz um aprofundamento maior do
tema para o leitor. (PRADO, 2011)

Prado (2011) explica que essas informacdes eram inicialmente
inseridas na noticia por meio de expressbes como “cligue aqui’ que, aos
poucos, foram sendo substituidas por palavras sublinhadas, de outra cor ou
fonte.

Os links apresentam diferentes funcdes, o que depende do contexto
em que estado inseridos. Essas ferramentas sédo subdivididas em trés categorias
principais. Segundo a teoria de Nielsen (apud MEMORIA, 2003, p. 2, grifos do

autor):

Links Embutidos: textos sublinhados que indicam a existéncia de
“mais informagdes” sobre um tépico qualquer.

Links Associativos: usados para dar aos usuarios dicas de “consulte
também”, sobre paginas que podem interessar.

Links Estruturais: links que apontam sistematicamente a outros niveis
da estrutura do site, bem como irmé&os e filhos em uma hierarquia.

Para Caldas (2002, p. 166), os links devem ser “[...] pertinentes para

informagdes complementares — que mostrem o fato noticiado e o auxiliem o
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usuario a entender a questdo, ao invés de distrai-lo ou desvia-lo para outros
rumos.”

E exatamente essa possibilidade de aprofundamento que faz da
internet um veiculo amplo em opc¢des de pesquisa sobre um assunto para o
leitor. Prado (2011) afirma que o link enriquece o texto. Porém, o contetudo
oferecido por essa ferramenta deve ter relevancia e servir de complemento
para a reportagem na qual foi inserido.

A capacidade de disponibilizacdo de uma quantidade cada vez maior
de informacdo é possivel ndo apenas devido ao espaco ilimitado do meio

digital, como também a sua perenidade, que sera o assunto do préximo item.

3.5 Perenidade

A perenidade refere-se a caracteristica que a web possui em armazenar
todo e qualquer tipo de informacdo de forma duradoura e até mesmo
permanente. Tudo o que € inserido na plataforma online, além de nao ter um
limite fisico, permanece 14 até que alguém exclua. Em relacdo a isso, Aguiar
(2009, p. 170) explica que:

A tecnologia digital, por admitir ilimitada capacidade de memodria,
além de garantir a perenidade e a rapida acessibilidade, permite a
disponibilizacdo on-line de todas as noticias produzidas, que passam
a ser armazenadas em bancos de dados com métodos sofisticados
de indexacéo e recuperacdo da informacao.

De acordo com Palacios (2007), tanto a veiculagdo de material
noticioso feito especialmente para a internet quanto a criagdo de arquivos
digitais para disponibilizar conteidos anteriormente produzidos sdo possiveis
nesse veiculo devido a seu espaco fisico ilimitado. “[...] na Web, dissolvem-se
(pelo menos para efeitos praticos) os limites de espaco e/ou tempo que o
jornalista tem a seu dispor para a disponibilizacdo do material noticioso.”
(PALACIOS, 2007, p. 6)

O autor (2007) ainda afirma que é a primeira vez que iSSO ocorre ao
longo de toda a histodria, ja que nos meios jornalisticos anteriores, como 0
impresso, o radio e a televisdo, os profissionais da area conviviam com

rigorosas limitagdes de tempo e espaco, que foram rompidas com o advento do
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Jornalismo Online. “A possibilidade de dispor de espago ilimitado para a

disponibilizagdo do material noticioso €, a nosso ver, a maior Ruptura a ter

lugar com o advento da Web como suporte mediatico para o jornalismo.”
(PALACIOS, 2007, p. 7, grifo do autor)

Ainda se referindo as plataformas de informacao tradicionais, Palacios
(2007) ressalta a relagdo de continuidade existente entre elas e o novo meio,
capazes de abrigar os mais diversos tipos de conteudo. Ele alega que essa
nova forma de armazenamento trouxe beneficios aos veiculos noticiosos, ja

que:

Os jornais impressos, desde longa data, mantém arquivos fisicos das
suas edi¢cbes passadas, abertas a consulta do publico e utilizadas por
seus editores e jornalistas no processo de producdo de informacgéo
noticiosa. No jornalismo impresso moderno é comum a publicagdo de
pesquisas, baseadas em informacdo de arquivo, que complementam,
ampliam ou ilustram o material noticioso corrente. O mesmo ocorre
com relagdo as emissoras de radio e TV, que mantém arquivos
sonoros e de imagem, eventualmente utilizados na producdo de
material noticioso de carater jornalistico. (PALACIOS, 2007, p. 8)

Hoje, essa imensa capacidade de memdria que caracteriza a internet é
considerada um elemento constitutivo do webjornalismo, como comprova o
estudo comparativo realizado no ano de 2002 relatado por Palacios (2007). A
pesquisa, que teve como base sites de noticia brasileiros e portugueses
também produtores de jornais impressos, constatou uma generalizacdo do
armazenamento de conteudo em arquivos online nos dois paises. Em relagédo

aos veiculos do Brasil, Palacios (2007, p. 9) diz que:

Os arquivos aparecem em 100% dos jornais brasileiros com tiragem
superior a 50.000. Nas faixas de tiragem inferior a 50.000, aparecem
em mais de 50% dos jornais. Destes, a incidéncia de arquivos que
disponibilizam material superior a sete dias é destacadamente maior
do que os que oferecem apenas material dos ultimos sete dias.

Ainda de acordo com o estudo, as pesquisas realizadas por meio das
ferramentas de busca nos sites dos jornais de tiragem maior propéem o uso de
palavras-chave, enquanto nos de tiragem inferior a 50.000 exemplares utiliza-
se a data da edicdo. O autor (2007) também deixa claro que “Os arquivos

funcionam apenas como depdsito de informacdo. Nao se constata a utilizacao
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de uma base de dados, onde as informacdes possam ser correlacionadas.”
(PALACIOS, 2007, p. 9)

Considerando a teoria consultada na entrevista de Bruno Rodrigues
(apud MONZANI; MASSUIA, 2012, p. 48) a respeito da perenidade na web,
uma das medidas importantes para que a informacdo ndo se perca é indexar a
informagdo com o uso de palavras-chave de amplo conhecimento, pois as

pessoas realizam suas buscas por meio delas.

Em relagdo ao tempo em que as informacdes ficam armazenadas na
web, Bruno Rodrigues (2012) comenta que para os dados ndo se
perderem, em meio a imensiddo de informaces inseridas na internet,
€ necessario que o contetdo passe por uma administracéo eficaz. O
autor comenta que se o dono do dominio tiver interesse em manter
essas informacfes ao longo dos anos ele deve estruturar e organizar
as mesmas para consulta, de modo que isso nao se torne um porao
de informacdes.

Além da caracteristicade armazenamento ilimitado de conteddo que s6
a web possui, destaca-se também a capacidade que essa plataforma tem de
reunir todas as midias em um uUnico meio, que € o fenbmeno denominado
multimidialidade. O tdpico seguinte ira abordar aspectos dos diversos meios

inseridos nesse contexto.

3.6 Multimidialidade

Segundo Aguiar (2009, p. 169), “Multimidialidade € uma caracteristica
do webjornalismo que significa a convergéncia dos meios de comunicacéo
tradicionais — jornal, radio e televisdo — para o relato do fato jornalistico.”

Essa caracteristica exclusiva do veiculo online fez com que os
profissionais da area ampliassem seus conhecimentos em relacdo as formas
de se fazer jornalismo. “O jornalista moderno, além de acumular o Know-how
tradicional, necessario para o desempenho da profisséo, precisa também estar
devidamente preparado para dominar a adequacao da informacdo no meio
digital.” (CALDAS, 2002, p. 162, grifo do autor)

Hoje, saber lidar com as varias ferramentas de producdo de noticia
existentes na web é uma necessidade basica do jornalista. De acordo com

Prado (2011), o mercado da preferéncia a webjornalistas que saibam trabalhar
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com varias midias simultaneamente, como radio, televisao e fotografia, além de
dominar as técnicas de redacdo e as ferramentas da internet. “O profissional
bem-sucedido do século XXI € multimidia e multitarefeiro. A nova geracéo sabe
manusear varias midias ao mesmo tempo. E jornalista-radialista digitalizado,
cinegrafista e fotégrafo.” (PRADO, 2011, p. 3)

Autoras como Prado (2011) e Mancuzo (2011) afirmam que a mudanca
no perfil dos receptores de informacgédo acarretou o uso intenso de recursos
mais dinamicos e imagéticos nas paginas de jornalismo da internet. Em relacao
aos leitores de matéria online, Prado (2011) diz que eles ndo ficam mais
apenas na leitura do texto, e sim, assistem a videos e ouvem radio na rede.

A respeito disso, Mancuzo (2011, p. 34) afirma que:

Chamar a atengdo do cidaddo € uma das preocupacles existentes
pelos produtores de conteddo, pois a prépria mudanca de
comportamento do usuario imprime a necessidade de ampliar o uso
da fotografia na rede. Isso acontece em consequéncia de uma
geracao considerada audiovisual, ou seja, que tem a necessidade de
ser informada com o suporte da imagem e do audio.

A fotografia, apesar de existir desde os primoérdios da imprensa, ainda
nao se adequou ao novo ambiente. Mancuzo (2011) explica que a propagacao
das imagens desse tipo na internet aumentou apdés o surgimento da banda
larga, por acelerar o tempo de carregamento das paginas.

Muitas vezes essa ferramenta acaba ndo sendo bem aproveitada na

rede, como afirma Buitoni (2011, p. 176):

Mesmo com o aumento de opg¢Bes de producdo e edicdo, o
jornalismo na web também ndo tem explorado a fotografia digital. [...]
Quase sempre as imagens comparecem com uma funcdo
identificatoria, operando apenas no sentido do reconhecimento de
uma celebridade, no reconhecimento de um acidente, uma tragédia,
um encontro politico.

Ainda segundo a autora (2011), até hoje os profissionais da area nao
encontraram um padrdo qualitativo e quantitativo adequado para o uso das
imagens como agregadoras de informacdo. Nas paginas noticiosas da web é
comum ver figuras que funcionam como porta, ou seja, que possuem links
encarregados de encaminhar o usuario até a pagina da matéria. Buitoni (2011,
p. 184) ainda diz que “Com excecéao das galerias de foto (em geral sequéncias
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sem grande articulacdo), a maioria dos jornais na web utiliza uma rolagem
vertical para imagem e texto.”
Ja segundo Prado (2011, p. 100):

Nas webpaginas as fotos sdo super bem-vindas [sic], até porque nao
existe limitacdo de espaco, e quanto mais elas possam vir a ilustrar,
melhor. Chama a atencdo. Portanto, elas podem e devem entrar em
cima, no meio e, claro, em galerias de fotos, que, no inicio de sua
proliferacdo, 1999-2000, vinham em pop-ups e hoje tomam a péagina
guase de um lado a outro e ganham o icone para clicar para frente ou
para tras a fim de ver cada uma delas. Ou ainda o0 modo slideshow,
gue, ao ser clicado, vai mudando sozinho.

Ainda para Prado (2011), outra maneira de ilustrar uma reportagem na
web é utilizando videos que, antes de iniciados, podem substituir a foto com
sua imagem congelada.

Outro recurso bastante utilizado € o infogréfico, que surgiu na web na

virada de 1999 para 2000 e que tém crescido no meio digital.

Imagens digitais através dos graficos e infograficos conquistam
profissionais que se dedicam com esmero a esse recurso visual tdo
interessante e que contribui, € muito, para complementar o contetddo
jornalistico. Obviamente que os infograficos no impresso ja séo
importantes e necessarios; no ambiente on-line, extrapolam e
acrescem profundidade a informacao. (PRADO, 2011, p. 120)

A respeito dos audios feitos para a internet, Prado (2011) diz que sua
propagacéo foi simplificada com o surgimento do mp3 e sua popularidade se
deu juntamente com o avanco da internet e da incluséao digital. Os audiocasts,
que surgiram em 2005, hoje podem ser produzidos e veiculados por qualquer

pessoa na rede. Em relacao a isso, Prado (2011, p. 29) explica que:

Um ano apés seu surgimento, o podcast, que prefiro chamar de
audiocast, virava febre entre aqueles que procuravam outra op¢ao
além do velho radio no dial. A era do ouvinte como radialista estava
instalada, pois havia um ambiente propicio para as coisas
acontecerem.

Todos esses recursos que agregam ainda mais conteudo aos sites
noticiosos trazem beneficios para o internauta. Para Prado (2011, p. 146), “[...]
o0 video e/ou o audio podem trazer emocao, estados de espirito e, assim,

agregar informacéo visual e auditiva complementando a reportagem.”
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De acordo com os estudos de Palécios (2007, p. 6):

A Multimidialidade do Jornalismo na Web é certamente uma
Continuidade, se considerarmos que na TV ja ocorre uma conjugacao
de formatos mediaticos (imagem, som e texto). No entanto, é
igualmente evidente que a Web, pela facilidade de conjuga¢édo dos
diferentes formatos, potencializa essa caracteristica.

Todas essas midias congregadas na plataforma da internet podem ser
acessadas a qualquer momento e em qualquer local devido a mobilidade

proporcionada por ela, conforme sera visto na sequéncia.

3.7 Mobilidade

O acesso a informacdo de qualquer lugar ja € uma realidade nos dias
de hoje. A Internet moével disponivel também nos celulares “inteligentes”,
segundo Prado (2011), é a grande aposta para o futuro.

Com o surgimento de aparelhos méveis cada vez mais tecnoldgicos, é
possivel ter acesso a conteudos noticiosos a todo o momento, considerando
gue houve um aumento significativo na diversidade das plataformas. “Tais
dispositivos permitem a possibilidade de edic&o e envio (via conexado sem fio)
de fotos e/ou texto, audio, video, diretamente do lugar onde esta o repdrter ou
o cidadao interessado.” (BUITONI, 2011, p. 188).

A respeito disso Fidalgo e Canavilhas (apud RODRIGUES, 2009, p.
117) afirmam que:

A primeira grande novidade da Internet movel para o jornalismo é que
as pessoas passam a estar sempre e em toda a parte do alcance da
noticia. Ndo haverd nem momentos mortos, nem lugares inatingiveis
onde as noticias ndo chegam.

Para Silva (2008, p. 2-3, grifos do autor):

[...] hd um crescente movimento em torno da adocédo do jornalismo
em mobilidade onde o repérter tem a disposicdo um ambiente movel
de producdo com todo o suporte para a elaboracdo da noticia
diretamente do local onde estid acontecendo o fato, sem a
necessidade de deslocamento até a redacéo fisica para a redacéo
final do texto e o cumprimento do deadline.
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E importante ressaltar que o jornalista que utiliza a internet movel
precisa ter dominio sobre as outras midias, jA que elas estdo presentes
também nos celulares. “Se precisar, ele grava audio, um video ou fotografa,
edita na hora e coloca imediatamente na rede. O jornalista mével € multimidia.”
(PRADO, 2011, p. 215)

O advento dessas plataformas moveis, além de auxiliar no processo de
producdo das informacfes, provocou mudancas importantes na area do
jornalismo. A divulgacdo das noticias tornou-se mais acelerada e a
preocupacao com a veiculagdo em tempo real € cada vez maior. (SILVA, 2008)

Porém, essa necessidade de atualizacao instantanea pode prejudicar a
qualidade da noticia publicada na internet, o que exige uma atencdo maior do

repdrter no momento da apuracao.

A exigéncia pelo imediatismo pode interferir na qualidade dos
conteidos gerados. E importante o desenvolvimento de pesquisas
empiricas de observacdo de rotinas destes profissionais para
identificar estas condicbes potencialidades e também as
consequéncias no produto final e na rotina produtiva. (SILVA, 2008, p.
11)

Uma das experiéncias jornalisticas internacionais mais marcantes
baseada nas tecnologias moveis aconteceu na agéncia de noticias Reuters, em
2007, com o desenvolvimento de um projeto denominado “Reuters Mobile

Journalism”.

Reporteres da agéncia espalhados pelo mundo estdo utilizando um
kit composto por um celular Nokia N95, um teclado sem fio Bluetooth,
um microfone externo para a gravacdo com mais qualidade das
entrevistas e um tripé para auxiliar na estabilizacdo das imagens e
videos gravados, além de aplicativos de edicdo embutidos no
aparelho celular. Com este kit o rep6rter produz suas reportagens em
formatos distintos (audio, video, imagens, textos) para distribuicdo
através de diversas plataformas da agéncia de noticias. Este aparato
oferece mais mobilidade, portabilidade e ubiqliidade aos repérteres
gue podem exercer sua atividade em tempo real [...] (SILVA, 2008, p.
9, grifo do autor)

No Brasil, o primeiro grande projeto desse tipo aconteceu também em
2007, em Recife, o que levou outros veiculos de comunicacdo a adotarem as

coberturas moveis.
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Em novembro de 2007 o Sistema Jornal do Commercio, do Recife,
através da TV Jornal criou o projeto “Noticia Celular” o primeiro do
pais a utilizar tecnologia de terceirageracao e celular Nokia N95 para
gerar videos e fotos para a programacdo de um canalde TV e para
um portal de noticias, o JC Online. Dezesseis profissionais —
reporteres,fotografos e cinegrafistas utilizam celulares para registrar
situacdes do dia-a-dia doRecife com teor jornalistico e utilidade
publica como acidentes, incéndios, previsdo do tempo nas praias,
transmissdo de jogos de futebol e outras coberturas que exijam
imediatismo [...] (SILVA, 2008, p. 9-10, grifos do autor)

Um ano depois, a TV Band de S&o Paulo adotou o celular para fazer
uma transmissao ao vivo, que foi considerada a primeira no pais. Segundo
Silva (2008, p. 10), “Com isto se instaura de fato uma mobilidade total do
repOrter em campo.”

Pode-se afirmar que a utilizacdo de aparelhos portateis para acessar a

web influenciou também a forma de relacionamento entre as pessoas.

As midias méveis, cada vez mais portateis, mais enraizadas em
Nnossos corpos, reconfiguram a inddstria atual, pois incentivam o uso
com propésitos comuns aos grupos de pessoas que se identificam
com os mesmos gostos e afinidades, modificando o jeito de se
expressar na coletividade.(PRADO, 2011, p. 218)

Assim, o internauta cada vez mais usuario das novas plataformas e
produtor de conteudo digital, passa de influenciado para influenciador, um dos

aspectos que sera analisado a seguir.

3.8 Interatividade

Com a possibilidade de produzir seu proprio contetido ap6s a novidade
das ferramentas de facil publicacdo, os internautas tornaram-se mais ativos e

participativos em relacédo aos elementos disponibilizados na web.

[...] na era da computacdo social, os contetdos s&do criados e
organizados pelos proprios utilizadores. Uma incontavel quantidade
de cadernos pessoais — 0s blogs — apresenta sem complexos as
idéias, as opinides, as fotografias e os videos de seus autores na
nova esfera pablica mundial [...]. (LEMOS; LEVY, 2010, p. 11)

Ward (2006) acredita que a plataforma online possibilita uma relacéo

mais dinamica entre o emissor e o receptor das informacoes.
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Castilho e Fialho (2009) definem que a colaboragdo das pessoas no
conteldo noticioso existe desde o0 surgimento da imprensa, ha
aproximadamente 500 anos.

Mas foi somente agora, com a popularizacdo das ferramentas de facil
publicacdo que ela se fortaleceu. (PRADO, 2011)

Ao definir os conceitos de produtor e consumidor de conteddo na web,
Palacios (2007, p. 7) ressalta que:

[...] deve-se levar em conta que, em determinadas circunstancias, a
alimentac&o de bancos de dados (arquivos) possa vir a fazer-se tanto
por Produtores quanto por Consumidores da Informacédo Jornalistica.
Isso ja ocorre, por exemplo, quando leitores participam de féruns ou
enquetes (inquéritos ou pesquisas de opinido) relacionados a noticias
correntes, sendo esse material incorporado ao universo de
informacdo construido em torno do facto jornalistico e,
eventualmente, armazenado nos arquivos online do jornal para
posterior recuperacédo e consulta.

Hoje, j& existem websites que disponibilizam espacos proprios para
que os colaboradores compartilhem suas informacbes. (PRADO, 2011).
Merecem destaque também aqueles que sado criados justamente com o
propdsito de serem alimentados pelos usuéarios, o que € comum na sociedade

atual. A respeito deles, Mancuzo (2011, p. 28) afirma que:

Um exemplo disso é a Wikipédia, enciclopédia virtual criada e editada
exclusivamente por internautas. Outros sites trabalham desta forma,
como o Youtube, depositério de videos pelos cidadaos, e o Flickr,
destinado ao compartilhamento de fotografias no ambiente virtual.

A autora (2011) ainda define que essa interacdo acontece no
jornalismo por meio de comentarios, salas de bate-papo, denulncia de erros,
criacao de blogs e redes sociais que facilitam o processo de compartilhamento
das matérias.

Assim, a intensa participacédo popular visivel nessa nova era midiatica,

fez com que as pessoas assumissem o papel de jornalistas, ou quase isso.

N&o s6 o jornalista atua como emissor de informacédo ao abrir links
para arquivos internos e externos, mas também o leitor assume a
funcao de produtor de contelido quando alimenta os bancos de dados
com sua participagdo em féruns, pesquisas de opinido e,
especialmente postando links de outros sites que complementem ou
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apresentem vers@es diferenciadas em torno de um fato jornalistico.
(AGUIAR, 2009, p. 17)

Visto que atualmente qualquer pessoa pode alimentar a web com
contetudo noticioso, faz-se necessario priorizar a busca por informacdes de
qualidade baseadas nos padrdes de escrita proprios do jornalismo. A noticia
produzida para a internet, que alimenta as paginas do objeto de estudo desta

pesquisa, é o tema do proximo capitulo.
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4 CARACTERISTICAS DA NOTICIA

Informar, essa € a principal funcao do jornalista. Porém definir como ou
0 qué deve ser publicado € um desafio diario dos profissionais da imprensa. A
noticia, matéria prima do jornalismo, é “[...] a informac&o sobre uma pessoa ou
um acontecimento, fato novo, inédito ou inusitado, capaz de provocar impacto,
interesse ou despertar a curiosidade das pessoas.” (COTTA, 2005, p.76).

Partindo desse pressuposto, entende-se que € necessario avaliar todas
as vertentes que envolvem um fato, antes dele ser divulgado jornalisticamente.
Esses critérios utilizados na verificagdo do grau de importancia de um

acontecimento recebem o nome de valores-noticia.

4.1 Valores-Noticia

Em qualquer veiculo noticioso, incluindo o meio digital, a regra é a
mesma. Segundo Aguiar (2009, p. 163), “[...] os critérios de noticiabilidade e os
valores-noticia consagrados nos jornais impressos de referéncia continuam
sendo validos nos jornais produzidos para a web.”

A respeito disso, o autor (2009) ainda explica que os valores-noticia
tém como funcédo estabelecer uma rotina na producdo de noticias de um

veiculo.

Essa nocdo — newsvalues (Tuchamam, 1978) — constitui uma
resposta ao principal problema do jornalismo: quais sdo o0s
acontecimentos  considerados  suficientemente  interessantes,
significativos e relevantes para ser transformados em noticia?
(AGUIAR, 2009, p. 173, grifos do autor)

Quanto maior a quantidade de valores que determinada informacao
possui, maior sera o interesse dos leitores por ela. Ja se forem poucos ou
fracos, a audiéncia cai. Na teoria de Jorge (2008), sao listados como valores-
noticia fundamentais: a atualidade, a proximidade e a notoriedade. Os outros
critérios, definidos como tematicos, estdo agregados a esses trés. Sao eles o
sexo, o poder, o dinheiro, a morte, o mistério, o lazer, a saude, o trabalho, a
religido, o meio ambiente, o amor, as confidéncias, a educacao, a ciéncia, a

arte, a moda e os contrastes.
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O valor-noticia de atualidade refere-se ao acontecimento inédito. Se o
fato a ser veiculado néao for uma novidade, n&o vai atrair atencao suficiente dos
internautas ou do publico de qualquer outra midia. “[...] se uma noticia &
considerada repetitva ou semelhante a outras, ndo é considerada
suficientemente noticiavel.” (AGUIAR, 2009, p. 176)

Outro critério a ser analisado é a notoriedade da informacéo, que
consiste em saber se alguma pessoa famosa ou bastante conhecida na
sociedade esta envolvida. Para Aguiar (2009, p. 173), essa caracteristica “[...]
implica o grau hierarquico dos envolvidos no acontecimento noticiavel; isto €,
dos individuos em suas hierarquias sociais referentes as instituicbes
governamentais ou privadas.”

Posteriormente, ndo necessariamente nessa ordem, é preciso conferir
se o fato tem proximidade com o publico-alvo do veiculo. Se a noticia néo
influenciar o meio em que o leitor vive ou se néo tiver relagdo com sua cultura,
nao vai interessar ao receptor. “A variavel da ‘proximidade’ relaciona-se com o
impacto sobre a nacéo e sobre o interesse nacional, em termos de proximidade
geografica ou de proximidade econémica, politica ou cultural.” (AGUIAR, 2009,
p. 174)

Ainda neste ponto de vista, pode-se considerar que:

Para ser noticiavel, o acontecimento deve ser significativo; isto é,
suscetivel de ser interpretado no contexto cultural do leitor. Associado
a esse fator esta o valor-noticia da proximidade, sobretudo em termos
geograficos, mas também em termos culturais. (AGUIAR, 2009, p.
174)

Outro aspectoda informacdo que merece ser ressaltado consiste em
avaliar a probabilidade de evolucdo da situacdo, visando deduzir se ela podera
causar consequéncias futuras ou nédo. (AGUIAR, 2009)

Pode-se dizer também, ainda de acordo com os valores-noticia, que as
noticias consideradas atraentes pelas pessoas sdo aquelas que tém o poder de
despertarcerta curiosidade. “Sao consideradas ‘interessantes’ as noticias que
procuram dar uma interpretacdo de um acontecimento baseada no fator
‘interesse humano’, ou seja, as curiosidades e o insolito que atraem atenc¢éo.”
(AGUIAR, 2009, p. 175)
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Porém, é preciso ter nocdo de que todos esses aspectos de valores-
noticia apresentados acimavariam conforme a mudanca de interesse das
pessoas ao longo do tempo e também diante da ideologia do local de

procedéncia da informacéo.

A realidade é mutante. O que € interessante ao publico hoje pode nao
sé-lo amanha. Os valores-noticia determinam as chamadas de capa
(jornal), a homepage (internet) e a escalada (televisdo). Os valores,
como todo codigo, vém carregados de ideologia e variam conforme o
local. (JORGE, 2008, p. 33)

Apbs a fase de verificacdo das caracteristicas essenciais que um fato
deve apresentar para poder ser veiculado em formato de noticia, vem o
processo de apuracdo, que € o inicio dessa transformacdo. Sua definicdo e

particularidades serdo aprofundadas no topico seguinte.

4.2 Apuracao da Noticia e Pauta

Mais que apenas redigir e publicar uma matéria, o jornalista precisa
primeiramente conhecer o assunto sobre o qual ira escrever e checar a
veracidade das informa¢des que possui. Esse processo inicial, indispenséavel
na transformacdo de um fato em noticia em qualquer veiculo de comunicacéao,
€ denominado apuracao.

Como primeira fase desse procedimento do jornalismo, € possivel citar
o aprofundamento dos conhecimentos do repérter a respeito do tema. Segundo
a teoria de Cotta (2005, p. 97):

Antes da apuracéao junto as fontes, o bom repérter faz uma minuciosa
pesquisa a respeito do assunto para, primeiro, informar-se a respeito
do tema de sua matéria. Na busca do conhecimento especifico, o
repOrter sempre pesquisara dados e acumulara informacdes.

ApOs reunir as informagdes basicas sobre 0 assunto, cabe ao jornalista
conferir a veracidade do fato por meio de entrevistas com as fontes adequadas.
“O repdrter, que ndo é nem poderia ser um especialista de cada assunto, deve
procurar os profissionais de cada area, ouvindo as informacgdes de fontes que
tenham créditos, pelo seu conhecimento especifico e/ou vivéncia na area.”
(COTTA, 2005, p. 95)
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E importante frisar que a imparcialidade deve fazer parte de qualquer
procedimento jornalistico, incluindo a apuracdo. Para Cotta (2005), todas as
fontes envolvidas no acontecimento, até as que parecerem duvidosas, devem
ser entrevistadas para garantir que a veiculacdo da matéria seja feita da forma
mais real possivel. Além disso, 0 repdrter precisa sempre sentir-se como se

nao estivesse convencido do que apurou.

O que precisa e deve fazer um bom repérter € apurar fatos, sem
julgamentos prévios e de forma imparcial (no sentido de recolher e
publicar as diversas versdes, sem previamente tomar partido ou
analisa-las ideologicamente), ouvindo sempre todos os lados da
versao.(COTTA, 2005, p. 79)

Em todo e qualquer veiculo jornalistico, as informacfes necessarias
para que o reporter cumpra o0 processo de apuragdo — como nome, endereco e
telefone das fontes - sdo organizadas em uma pauta. A respeito do surgimento
das pautas, Jorge (2008, p. 39) afirma que:

Nas redacdes, a pauta € um instrumento de organizacao interna, que
veio colocar ordem no caos que eram os jornais do século XIX. No
Brasil, a partir da existéncia da pauta, pdde-se esquematizar o
fechamento, planejar a rotina dos jornalistas e estabelecer padrdes
de producéo de conteldos e funcionamento das empresas.

Porém, é preciso considerar que esses documentos podem apresentar
diferencas, pois suas caracteristicas dependem do meio a que pertencem,

como explica Cotta (2005, p. 92):

[...] a pauta varia conforme o veiculo e o tipo de midia (radio, jornal,

jornal on-line, agéncia de noticias, revista, televisdo). Isto &, vai
depender da periodicidade do veiculo (data de circulagdo ou hora do
noticiario ir ao ar) e, principalmente, do publico a que se destina.

No jornalismo produzido para a web a pauta é considerada mais
simples, ja que a Internet ndo apresenta um horario definido para a veiculacéo
das noticias e tem uma atualizacdo constante. Para Jorge (2008), as pautas
desenvolvidas para esse tipo de plataforma s&o diretas e objetivas em seu
roteiro. Elas devem ordenar e conduzir o reporter na realizacdo de tarefas

antes de escrever a matéria. “No jornalismo on-line também existem pautas;
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entretanto, elas se aproximam mais de listas que mostram os locais de buscar
e encontrar dados para redigir as noticias.” (JORGE, 2008, p. 40)

Diante dessa definicdo, deve-se levar em consideracdo na hora de
selecionar as pautas a serem cumpridas pelos jornalistas o publico-alvo a que
elas se destinam. Cotta (2005, p. 83) afirma que “[...] em qualquer veiculo ou
midia, respeita-se sempre o exato perfil do publico-alvo. Ou seja, deve-se
sempre identificar previamente o interesse dele, na hora de sugerir e incluir um
assunto na pauta para a cobertura.”

Identificar quais aspectos de um fato séo interessantes para o cidadao
€ o principal desafio dos profissionais de jornalismo empresarial no momento

de producéo de conteudo institucional, como sera visto em seguida.

4.3 Noticia Institucional

A preocupacdo das empresas e instituicbes de estabelecer uma
comunicacdo com a sociedade intensificou-se no pais a partir do fim da
ditadura militar. Conforme afirma Duarte (2010), a democracia comecgava a se
reestruturar em 1980, juntamente com as organizacdées brasileiras, que

passaram a visar um relacionamento com um novo publico.

O ressurgimento da democracia, o0 movimento sindical, a liberdade de
imprensa, novos padrdes de competitividade e o prendncio de maior
exigéncia quanto aos direitos sociais e dos consumidores fazem as
empresas e instituicbes tomarem providéncias para se comunicar
com a sociedade e seus diversos segmentos. E a imprensa foi
identificada como o grande instrumento, o caminho mais curto para
influenciar a agenda publica, informar e construir uma imagem
positiva. (DUARTE, 2010, p. 59)

Ainda segundo o autor (2010), esse contexto, em que os jornalistas
migravam das redacOes tradicionais para trabalhar nas assessorias de
imprensa, solidificava-se uma importante ferramenta no meio jornalistico, que &
chamado hoje de Jornalismo Empresarial.

Com isso, a noticia que ganhou um carater institucional, comecou a ser
explorada como principal estratégia desse novo setor e passou a promover e

construir a imagem das organizagoes.
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Cezar (2007, p. 13) explica que:

[...] no momento em que tornam-se publicos acontecimentos
institucionais, a organizacdo expfe-se a um julgamento social. A
noticia jornalistica de carater institucional além de refletir a realidade
gue existe nas organizacdes, passa a ser tratada como um processo
de interacdo social e pode ser usada como uma ferramenta de
consolidacdo da imagem da institui¢éo.

Estar na midia, seja ela um dominio da prépria empresa ou nao, se
tornou comum entre aqueles que desejam fortalecer seu nhome ou marca.
Segundo a definicho de Monteiro (2010, p. 124), “[...] um dos efeitos
pretendidos (talvez o mais importante) pelas instituicdes (quaisquer que sejam
elas), com a presenca na midia, € a conquista do apoio da opinido publica e,
em consequéncia, a sobrevivéncia no mercado.”

Pode-se ainda dizer que, na sociedade atual, a noticia institucional
assume nado s6 a funcdo de “espelho da realidade”. Ela também agrega um
valor sociopolitico, visto que é considerada uma maneira de interagir com o
publico. (MONTEIRO, 2010)

O envio de matérias a imprensa pelo assessor € considerado a
maneira mais eficiente de atingir as pessoas, pois 0s veiculos jornalisticos
remetem a credibilidade. Chaparro (2010, p. 19) define que “A noticia tornou-se
produto abundante nas relagcbes humanas globalizadas. Inundou as redacgdes.
Porque hoje noticiar é a forma mais eficaz de interferir no mundo.”

Assim, essa estratégia comunicacional permitiu uma maior fiscalizacao
das empresas pela populacdo quanto ao seu desempenho e os reflexos

causados na sociedade, como afirma Monteiro (2010, p. 124):

Tornar publico, via imprensa, o trabalho da instituicdo, tem como
finalidade um prestacdo de contas a sociedade, para que ela possa
avaliar o que esta sendo feito e verificar se esta de acordo com seus
interesses e necessidades, tornando-se, assim, uma aliada da
organizacao e, portanto, comprometida com sua manutencao.

Para Duarte (2010), a atuacdo dos profissionais nesse meio trouxe
varios beneficios no campo jornalistico ao longo da historia. Dentre eles, pode-
se destacar: o0 surgimento de instituicbes como produtoras de conteudo, a
maior facilidade na busca de informacao pelos repoérteres das redacdes e o

surgimento de midias exclusivamente institucionais, principalmente a internet, o
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que diminuiu o papel da imprensa como intermediaria na troca de informacgdes
das empresas com a sociedade.

Agora ndo sdo mais apenas as pessoas portadoras de determinada
informacéo relevante que podem ser consideradas fontes. As empresas e
organizagfes transformaram-se em grandes fornecedoras de conteddos com
potencial noticioso. (CHAPARRO, 2010)

Quando destinadas aos meios de comunicacdo nao institucionais, as
matérias devem seguir alguns padrbes para serem veiculadas. O fato a ser
noticiado precisa se adequar as caracteristicas jornalisticas gerais e as do
veiculo em questédo, como explica Cezar (2007, p. 10):

Esses fatos organizacionais, quando transformados em naticia,
devem assumir caracteristicas de natureza jornalistica como
atualidade, periodicidade, universabilidade e difusdo coletiva. Para
adequar-se aos atributos inerentes a noticia como imediatismo,
veracidade, interesse publico, interesse humano, as organizacdes
determinam uma politica editorial, ou seja, hd uma decisdo coerente
no momento de decisdo do fato a tornar-se publico.

Cezar (2007) ainda aponta que mensagens sensacionalistas e que
transmitam duvidas quanto a integridade da empresa devem ser evitadas e 0s
requisitos basicos de noticiabilidade devem ser respeitados na hora de

escolher o tema.

Seja qual for o veiculo escolhido, uma publicacdo jornalistica
empresarial €, antes de tudo, um jornal, e deve seguir regras do
jornalismo como periodicidade e estilo objetivo. No entanto, um jornal
de empresa € também um instrumento de comunicagdo da
organizagdo, ele faz parte de uma estratégia. (LEMOS; DEL
GAUDIO, 2010, p. 284)

Para Monteiro (2010, p. 122), o principal fator que diferencia esse tipo

de matéria das demais € que:

[...] as noticias institucionais sdo marcadas por necessidades e
limitacBes organizacionais que influenciam e condicionam o modo de
fazer (organizacao do trabalho e rotinas produtivas) e o que é feito (a
noticia em si), assumindo, portanto, um carater intencional e
negociado.
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Influéncias como as econbmicas, profissionais, politicas, culturais,
juridicas e éticas ainda devem ser levadas em conta ao alimentar as midias
com informacdes do tipo organizacionais. (CEZAR, 2007)

Segundo o conceito de Lemos e Del Gaudio (2010, p. 305):

E importante observar que o veiculo empresarial €, a0 mesmo tempo,
jornalistico e institucional. Isso quer dizer, de um lado, que ele deve
sustentar-se pelas qualidades do bom jornalismo, como a
periodicidade respeitada, a apuracdo rigorosa, o texto informativo, a
consisténcia, a coeréncia e a autenticidade. Por outro lado, é
necessario respeitar a insercdo institucional, os aspectos politicos
internos e externos e mesmo fazer o uso dela para aperfeicoar o
conteldo jornalistico da publicacéo.

BN

Quanto a estrutura do texto, o padréao jornalistico a ser utilizado na
matéria deve ser o que o mais adequado ao veiculo a que ela se destina.

Lemos e Del Gaudio (2010, p. 285, grifo dos autores) definem que:

Para garantir a leitura, as matérias devem ser bem estruturadas e
breves. O lead cumpre esse papel, ao sintetizar no primeiro paragrafo
as principais informacdes, organizadas em torno das seis perguntas
tradicionais: o qué, quem, como, quando, onde, e por qué. Periodos
curtos, oracdes em ordem direta e a transcricdo de fala dos
entrevistados, preservando a coloquialidade, contribuem para tornar a
linguagem simples e favorecer a identificacdo.

Os mesmos autores (2010) ainda ressaltam que a internet veio para
potencializar o fluxo das informacdes institucionais e queessa plataforma pode
funcionar como um instrumento estratégico significativo para a organizacao,
principalmente na era atual que € considerada digital. Para entender melhor o
publico a que essas matérias se destinam, faz-se necessario compreender a
maneira que ele se relaciona com a web. O comportamento dos leitores diante

da tela do computador é o assunto abordado no proximo item.

4.4 Leitura na Web

A nova demanda de leitores do século XXI chama cada vez mais a
atencdo de estudiosos e de especialistas nas areas de comunicacdo e
informatica. A respeito das mudancgas sofridas por esse publico, Barbosa
(2004, p.166) afirma que:
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Computadores sédo a transformacdo cultural da década em que
vivemos. O mundo ja viu sua cultura oral transformar-se em uma
cultura impressa, com a invencdo da prensa de Gutenberg. Agora, vé
a cultura impressa transformar-se em uma cultura digital. Essa
mudanca altera a maneira com que as pessoas se organizam perante
a informacao e seu manuseio.

Essas importantes transformacfes que afetam também o campo da
comunicacdo tornam o entendimento a respeito do funcionamento do processo
de leitura na tela do computador essencial. Ao contrario do que a massa pensa,
esse tipo de leitura é, em alguns casos, mais profundo do que o feito em

material impresso. E o que explica Franco (2007, p.25) ao citar que:

[...] o mais recente estudo realizado pelo Poynter Institute, centro de
pesquisa e educagdo em jornalismo com sede na Flérida (Estados
Unidos), proclamou que as pessoas leem em profundidade nos
websites de jornais, até mais do que nas edi¢cdes impressas.

Ainda segundo ele (2007), a leitura mais aprofundada ocorre quando o

assunto € interessante para o internauta, como revela a pesquisa:

As conclusdes da pesquisa de 2007 contrastam com as da pesquisa
EyeTrack de 2000 (http://www.poynterextra.org/et/i.htm), realizada
pelo Poynter e pela Universidade de Stanford, segundo a qual os
textos curtos eram trés vezes mais vistos que os compridos e que, em
geral, a leitura era superficial; mas também assinalava — e isso
coincide com a de 2007 — que, quando se encontrava algo de
interesse, a leitura era mais profunda (lia-se mais de 75% do texto
escolhido). (FRANCO, 2007, p. 28, grifo do autor)

O atual sistema de leitura caracterizado pela nao-linearidade da
plataforma online, ou seja, 0 que ndo segue a sequéncia do texto criado pelo
jornalista, permite que o usuario chegue a conclusdo da matéria por meio de
diversos caminhos, levando-o a possibilidade de mudltiplos finais. Para Franco
(2007, p.56):

O conteddo nédo-linear pode ser acessado da maneira que o usuario
desejar. E ele quem determina a ordem da narrativa; ele pode
escolher comecar em mais de um lugar, e pode saltar uma ou mais
partes da matéria, de acordo com o que decidir.
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As diferencas existentes entre os dois tipos de leitura, linear e nao-
linear, sdo evidentes. Franco (2007, p. 56-57) afirma que “[...] o conteudo linear
se move numa ordem predeterminada, e ndo ha nada que o usuariopossa fazer
para alterar essa ordem.” Um exemplo disso sdo os textos publicados em
jornais impressos,que sao produzidos para que a leitura seja feita de forma
linear. Ou seja, eles fazem com que a pessoa sinta-se presa aos paragrafos,
que devem ser lidos na sequéncia exata de sua construcdo para poderem
gerar total entendimento a respeito do fato que esta sendo contado.

Quanto aos paragrafos noticiosos criados para fazer parte de uma
estrutura ndo-linear, entende-se que devem ser independentes. Assim, a leitura

completa de um texto ndo é necessaria para a compreensao do fato.

Se o0 autor/editor conseguir criar uma independéncia total de cada um
deles, ele permite ao usuario uma leitura nédo linear dentro da mesma
pagina. Ou seja, o usuario poderia escolher o subtema de seu
interesse ao passar 0s olhos sobre o0 texto, a partir de sua exposi¢cao
na primeira tela. (FRANCO 2007, p.58)

Cotta (2005, p. 69) diz que “[...] o texto jornalistico tem ainda outras
caracteristicas: ndo se transmite apenas por palavras, escritas ou faladas. Ele
se manifesta igualmente através de fotos, infograficos e imagens coloridas e
em movimento.” Esses elementos constituem a noticia de carater

multimidiatico, prépria da web, que € o tema do préximo item.

4.5 Noticia na Internet

4.5.1 Texto

Posteriormente ao processo de checagem das informacdes, como ja foi
visto anteriormente neste capitulo, o reporter deve selecionar os dados e
relatos obtidos para redigir a matéria. A fim de considerar apenas as
informagdes mais relevantes, as informacgdes apuradas devem conter uma

ordenacéo e hierarquizacdo para a construgao do texto noticioso.
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Segundo a defini¢cdo de Cotta (2005, p. 69), noticia é:

[...] um texto informativo, antes de tudo, e por isto difere ndo apenas
dos textos literario, académico, publicitario, oficial ou mesmo da
linguagem popular. Suas finalidades s&o outras, ja que o objetivo
maior € comunicar (tornar acessivel a informacdo dentro da
sociedade)

Assim como na apurag¢do da noticia, no processo de producdo dos
textos € preciso utilizar ndo sé as regras basicas do jornalismo, como também
0s métodos exclusivos do veiculo em questdo. Cotta (2005, p. 96) afirma que
“[...] a apuracdo das matérias e a redacao de textos diferem ainda de veiculo
para veiculo, de acordo com a finalidade, objetivos e caracteristicas da
publicacao, sua periodicidade e publico-alvo.”

Ainda segundo ele (2005), conhecer as regras gerais validas em
qualquer veiculo de comunicacao é essencial para a redacdo de um bom texto

jornalistico.

O mais importante para o repdrter € ndo esquecer que o assunto sera
tratado jornalisticamente. Isto €, com texto correto, simples (usando
palavras simples, acessiveis a qualquer pessoa), claro (sem deixar
davidas ou permitir mais de uma interpretacdo para a palavra ou frase
usada), direto (frases com sujeito, verbo e complementos, nesta
ordem), objetivo (indo logo ao assunto, sem rodeios) e conciso
(utilizando o menor numero possivel de palavras, a comecar pelo
corte de adjetivos).(COTTA, 2005, p. 96)

Para que se tenha uma compreensdo maior, o texto deve adotar
sempre uma linguagem coloquial. Moura (2002) explica que isso néo significa
abandonar as regras gramaticais.

Inserir a opinido do reporter ndo é recomendavel em um texto
produzido para um veiculo de comunicagdo. O leitor € quem deve formar sua
ideia a respeito do assunto, sem sofrer influéncias. “Embora tenha liberdade de
expressdo, o repOrter deve mesmo € procurar fatos concretos, informacdes
comprovadas e bem atualizadas, para a matéria ter assegurada a credibilidade
e garantir forgca no texto.” (COTTA, 2005, p. 80)

As rimas também nao sdo bem-vindas. “Por ser parecido com o texto
de radio ou TV, o texto na Internet conversa com o leitor. Por isso, qualquer

tipo de rima em meio a redacdo nao fica bem na web.” (MOURA, 2002, p. 56)
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Em relagdo a estrutura da noticia, o0 modelo predominante utilizado
como padréo pelos profissionais da area € o da piramide invertida. Segundo a
definicdo de Jorge (2008), o relato deve ser iniciado na matéria pela informacéo
gue cause mais impacto, interesse ou que tenha uma importancia maior para o

publico-alvo.

O jornalista lida com fatos e deve ter habilidade para classificar
acontecimentos pelo nivel de interesse ou impacto que causam no
leitor, descartando o0s que concentram pouco ou nhenhum valor
jornalistico. O relato jornalistico economiza tempo e espaco,
ordenando os fatos a partir do mais importante ou do aspecto mais
relevante. (JORGE, 2008, p. 28)

Essas informagdes relevantes organizadas nas primeiras linhas de uma

reportagem constituem o lead.

Para prender a atencdo do cidaddo, aborde o aspecto mais
interessante no primeiro paragrafo, e s6 depois apresente os outros.
Ou seja, as primeiras linhas do texto principal precisam ser
elaboradas como um misto de discurso publicitario e jornalistico, ou o
cidaddo perdera o interesse. (BRASIL. Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, 2010, p. 21)

Para Cotta (2005, p. 100), “[...] o lead, como primeiro paragrafo da
noticia, traz as informacgdes principais e basicas e a ele se seguem os demais
paragrafos, amarrados entre si e aparecendo de acordo com sua importancia
hierarquica [...]".

Para um fato poder ser inteiramente relatado no lead, que é a espécie
de um resumo, questionamentos sao utilizados para definir os pontos principais
da noticia. Para responder essas especulacdes, o jornalista utiliza as seis
perguntas tradicionais, que sao “O qué?”, “Quem?”, “Quando?”, “Onde?”, “Por
qué?” e “Como?”. Cotta (2005) explica que se respondidas todas as perguntas,
o jornalista terd uma boa chance de descobrir todo 0 acontecimento sobre a
histéria que esta escrevendo.

O autor (2005) ainda considera essencial contextualizar a informacgao
historicamente, economicamente e socialmente. Isso €& possivel apos

responder a sétima questao: “E dai?”.
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Segundo Moura (2002, p. 55), um bom lead e uma boa amarracao de
ideias sao importantes na internet para garantir que o internauta, considerado
um receptor inquieto, leia o texto até o final.

As declaracbes das fontes também devem ser organizadas de acordo
com a ordem de prioridade e precisam ser amarradas adequadamente no
texto. Para Ward (2006, p. 111), essas citacdes podem ser usadas para “[...]
transmitir emocdes, sentimento, dramaticidade ou informag¢des primordiais para
o desenvolvimento da reportagem.”

Além de possuir todas essas caracteristicas, a noticia produzida para a
web ainda agrega alguns padrbes especificos. Moherdaui (2007, p. 147)
explica que “O jornalismo on-line ndo tem periodicidade, a sua dinamica é
determinada pelos acontecimentos que merecem ser noticiados.” O publico-
alvo inquieto e apressado da rede é o principal fator que diferencia o texto
produzido para esse meio dos demais.

Para prender a atencdo dessa geracao de leitores, o jornalista deve ter
dominio sobre as palavras, frases, sequéncia dos paragrafos e técnicas como
titulo, subtitulo, intertitulo, olhos e legendas. (COTTA, 2005)

Moura (2002, p. 56) ressalta que “[...] frases curtas e pontuacdo séo
essenciais na rede. Controlar o ritmo da frase e preferir sempre periodos curtos
faz a diferenca para quem Ié numa tela de computador.” Ainda segundo o autor
(2002), a ordem direta deve sempre prevalecer no webjornalismo, pois facilita a
compreensao do texto pelo internauta que o |é apenas uma vez.

Outro aspecto da gramatica importante em qualquer produto
jornalistico é a utilizacdo das virgulas. Ward (2006, p. 109) diz que elas “[...]
devem ser utilizadas quando houver uma pausa mental na frase. A frase pode
se tornar confusa ou até ambigua sem elas. Porém, abuse delas e a sua frase
ird tropecar ao longo da pagina fazendo poucos avangos.”

O texto jornalistico pode abranger diversos assuntos, angulos e areas
de cobertura. Portanto, o autor (2006, p. 127) ainda afirma que é recomendavel
a construcdo de paragrafos curtos, cada qual com uma ideia, pois “[...] dividir a
sua reportagem em blocos maximiza o potencial da leitura.” Desse modo, é
possivel que os leitores da rede se interessem apenas por partes da

reportagem, ja que sdo apressados e procuram apenas o que desejam naquele
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momento. Isso acontece devido a ndo-linearidade da leitura que a internet
proporciona, como foi visto anteriormente.

Para garantir acessos, a matéria desenvolvida especialmente para a
internet precisa apresentar um bom titulo, ja que ele € o principal responsavel
por atrair 0 internauta até a pagina do website em que o texto esta inserido.
Segundo a Cartilha de Redacdo Web do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (2010), apresentar resumidamente as informacdes
principais da noticia, ser verdadeiro, conciso, fascinante e de entendimento

imediato devem ser suas principais caracteristicas. Além disso,

[...] os titulos precisam incluir a palavra-chave que defina o aspecto
da informacdo que serd apresentada logo a seguir, no texto do
destaque. Este recurso auxilia o cidaddo a ‘escolher’ a informacédo
gue ele deseja entre as outras que lhe sdo apresentadas na
pagina.(BRASIL. Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao.
2010, p. 18)

Essa ferramenta indispensavel da noticia assume a funcdo de
sinalizadora na plataforma online, pois “[...] ao passar os olhos rapidamente
pela pagina, sdo as palavras contidas nos titulos que irdo ajudar o cidadao a
indexar as informacdes.” (BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéao, 2010, p. 17)

No momento de producédo de um titulo para a web, o autor deve ter em
mente que seu sentido precisa ser completo e independente, jA que a
distribuicdo de conteddo na internet possibilita a separacdo entre ele e seu
texto correspondente. Para Franco (2007, p. 70), isso ocorre porque os titulos
sdo usados “[...] nas paginas iniciais, resultados de buscas, canais RSS,
boletins enviados por e-mail ou até no menu favoritos de um navegador [...].”

De acordo com o Manual da Folha de S. Paulo (2010, p.103), para um
titulo de noticia ser compreendidode forma mais facil pelo leitor, ele deve
conter um “[...] verbo, de preferéncia na voz ativa; estar no tempo presente,
exceto quando o texto se referir a fatos distantes no futuro ou no passado [...].”
Ainda segundo texto disponibilizado do Manual (2010), artigos e pontuacdo em
excesso devem ser evitados, como pontos, exclamacgdes, reticéncias,

travessdao, ponto e virgula, parénteses.
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Franco (2007, p.104) define que, “[...] em qualquer frase, a virgula age
como um redutor de velocidade e o ponto como um sinal de ‘pare’.” Baseado
neste contexto,ele (2007) ainda deixa claro que iniciar um titulo com

artigoscomo “0”, “a”, “uma” e “uns”, por exemplo, é considerada uma das piores
formas de comecar uma frase, por fazerem com que a chamada perca a sua
forca. Quando a frase ultrapassa o limite de toques, os artigos sdo os primeiros
itens a serem eliminados.

Ainda a respeito do uso de artigos, a regra presente no Manual da

Folha de S. Paulo (2010, p. 126) explica que:

Em titulos, a tendéncia no jornalismo é suprimir os artigos, sobretudo
os definidos. O fato ja é consagrado. Fora dos titulos, ha muitas
situagBes em que os artigos definidos sao obrigatérios. Ja o artigo
indefinido, muitas vezes, é usado inutiimente [...]. Uma boa maneira
de evitar o abuso do artigo indefinido é verificar como fica a frase sem
ele. Se ndo fizer falta, elimine-o.

O internauta, que busca respostas rapidas, usa as noticias da internet
para encontra-las. O titulo é considerado o principal caminho para responder
rapidamente os questionamentos do leitor.

Para contextualizar, complementar, acrescentar informagéo adicional
ou funcionar apenas como um adorno estético em relagéo ao texto, a fotografia

se destaca nas paginas noticiosas da web, como sera visto a seguir.

4.5.2 Fotografia

A valorizacdo da imagem nunca foi tdo grande como nos tempos
atuais, principalmente na plataforma da web. “Como interface grafica da
internet, a web é, antes de tudo, visual. Por isso, sempre que possivel,
fotografia e ilustracdo devem ser utilizadas em todas as camadas de um sitio.”
(BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, 2010, p. 28)

A internet se consolidou no século XXI como um novo e dinamico
espaco para veiculacdo de fotografias jornalisticas. Gracas a evolucdo das
maquinas fotogréficas analdgicas para as digitais, tornou-se possivel o
abastecimento mais rapido e intenso das péaginas noticiosas da plataforma

online com esse tipo de publicacdo. Em alguns casos, as chamadas galerias de
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imagem sdo abastecidas 24 horas por dia. Buitoni (2011, p.188) considera que
“[...] aparelhos moGveis como telefones celulares vieram aumentar a diversidade
de plataformas para distribuicdo de contetdos jornalisticos [...].” Assim, o0s
avancos incessantes da tecnologia permitiram que os celulares, antes
utilizados apenas para receber informacgfes, auxiliassem o profissional na
producdo de conteudos com videos e fotos.

A respeito do principal tipo de fotografia utilizado no contexto do

webjornalismo, Buitoni (2011, p. 90, grifo da autora) diz que:

A foto jornalistica estd vinculada a valores informativos e/ou
opinativos e a veiculagdo num o6rgdo dotado de periodicidade. A
relevancia social e politica, a relagdo com a atualidade e um carater
noticioso também ajudam a classificar esse tipo de foto.

De acordo com publicagdo do Manual da Folha de S. Paulo (2010,
p.32), “[...] o fotojornalismo moderno exige de seus profissionais conhecimento
técnico muito apurado e uma predisposicao efetiva para buscar a integracao
com a Redacéo como um todo [...].”

Para a fotografia ndo se tornar redundante em relacdo ao texto, o
jornalista deve se preocupar com alguns cuidados antes de sua veiculacdo. A
busca por uma informacao diferenciadapara ser transmitida na legenda € um
deles. A teoria presente na Cartilha de Redacdo Web do Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestéao (2010, p. 28), explica que “[...] fotografia e
ilustragcdo devem complementar a informacéo textual, nunca repetir o que ja foi
dito, ou seja, sua funcéo é apresentar aspectos da informacdo que ainda néo
foram abordados pelo texto.”

Outro fator que deve ser levado em consideracdo é a edi¢cdo da
imagem. Em alguns casos, 0s veiculos aconselham que a fotografia passe por
esse processo antes de sua veiculacdo. Ja outros, condenam essa atitude.
Para Buitoni (2011, p. 7), “N&o existe imagem inocente. E preciso ter repertorio,
€ preciso observar e tentar imaginar todos os passos de produgcdo de uma
foto.”

De acordo com o conteudo presente no Manual da Folha de S.Paulo

(2010, p.72), a fotomontagem pode ser utilizada, desde que:
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[...] a imagem montada for jornalisticamente relevante pode ser
publicada com a informacdo, na legenda, de que se trata de uma
montagem. Se possivel, informe qual o recurso utilizado na producéo
da foto. Também se admite a intervencao em fotos com o objetivo de
proteger a identidade de personagens que nao possam ser
identificados para resguardar a identidade de menores de idade em
situacao que possa ser considerada constrangedora.

Além da fotografia jornalistica e da fotomontagem, destaca-se também
a existéncia da fotoilustragao, muito utilizada em sites e portais. Diferentemente
da imagem produzida jornalisticamente, ndo apresenta uma data clara e
totalmente definida. Buitoni (2011, p. 91) exemplifica isso dizendo que “[...]
temas de reportagens analiticas — liberdade, pobreza, aborto, educacdo —
pedem fotoilustracdo, embora sempre tragam dificuldade de execugé&o.”

A autora (2011) ainda acrescenta que existem também as
fotoilustracbes referentes a emissdo de uma opinido, que se assemelham a
uma “charge”.

Geralmente, elas sao utillizadas com uma finalidade didatica e
descritiva. Por isso, no momento de sua producdo, o fotégrafo deve procurar
mostrar um objeto captando seus tracos essenciais. Porém, “Algumas fotos
ilustrativas tém funcdo meramente identificatéria do conceito, objeto ou cena.
Séao utilizadas para acabar com a monotonia do texto, como mero recurso
estético, mas sem novidade.” (BUITONI, 2011, p. 93)

Outro recurso bastante explorado nas publicacbes digitais é o

infografico, que é assunto para o proximo item.

4.5.3 Infogréfico

O uso de infograficos tem se tornado cada vez mais importante para a

informacéo jornalistica. Segundo Teixeira (2009, p. 4), ele é utilizado:

[...] para identificar uma modalidade discursiva do jornalismo
informativo, no qual a presenca indissociavel de imagem e texto em
uma construgdo narrativa permite a compreensdo de um fenémeno
especifico, como um acontecimento jornalistico, ou o funcionamento
de algo complexo ou dificil de ser descrito em uma narrativa textual
convencional.
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A autora (2009) ainda ressalva que ouso desse recurso € importante, ja
que ele é considerado uma das principais ferramentas para a elaboracdo de
uma narrativa mais dinamica, tanto para o meio online como para o impresso.

Os infograficos elaborados para os veiculos jornalisticos devem conter
alguns padrdes utilizados no texto noticioso, como a clareza e a objetividade,
de modo que facilitem o entendimento dos receptores. Teixeira (2009, p. 5) diz
que os infograficos fazem parte da pratica jornalistica contemporanea e por
isso “[...] tem limites e estes limites sdo os do proprio jornalismo. O infografico
tem exigéncias, inclusive em seu processo de producdo, e estas exigéncias
igualmente devem ser cumpridas.”

A respeito disso, algumas recomendacdes sao feitas na hora de sua

criacao.

[...]leve em consideracdo que o entendimento do que estd sendo
transmitido precisa ser imediato, ja que se deseja o0 maximo de
objetividade e clareza. Além disso, procura-se persuasdo, ou seja,
atrair o cidaddo com a informacao textual em meio a imagem. Entédo,
seja foto ou ilustracdo, a imagem escolhida precisa harmonizar com
palavras ou expressbes que a pontuam. E sdo justamente as
palavras em um infografico que, na midia online, fazem toda a
diferenca. A possibilidade de utilizar recursos interativos aumenta a
capacidade de informar, como, por exemplo, palavras que dao
acesso a detalhes sobre um dado, dentro do proprio infogréfico.
(BRASIL. Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo, 2010, p.
30)

Ainda segundo a Cartilha de Redacdo Web do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (2010, p.30), “[...] existem duas funcbes
para o infogréfico: ser um instrumento de resumopara a informacdo e uma
alternativa ao texto como forma de comunicacéo.”

Sobre a possibilidade da utilizacdo desses recursos interativos,
Raymundo (2009) explica que quando se tem uma juncéo entre texto, imagem,
audio e video, pode-se chegar a uma experiéncia aprofundada de
hipertextualidade e, assim, agregar um contetdo mais completo para o leitor.

Devido a obrigatoriedade do dominio de ferramentas especificas para
criacdo de infograficos, muitas redacdes, conforme afirma Teixeira (2009),
sofrem com a auséncia de bons profissionais para esse setor. A autora avalia
ainda que a capacidade de se pensar infograficamente deve “[...] comecar a ser
discutida e praticada desde as escolas de jornalismo e/ou design.”



62

Assim como os infogréaficos, o audio na web contribuiu para agregar
ainda mais informacgéo a uma matéria e suas especificacdes serdo detalhadas

a sequir.

4.5.4 Audio

Desde que a primeira transmissdo de radio foi feita, décadas se
passaram. Porém, a principal caracteristica do veiculo continua viva: o
imediatismo. Segundo o texto contido na Cartiiha de Redacdo Web
desenvolvida pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (2010,
p.30), a “[...] primeira midia que nos aproximou da informacé&o foi o radio. Até
entdo, jornais e revistas levavam a informacdo ao leitor com a confianca que
era exigida, mas ela chegava editada, retrabalhada.”

Esse veiculo possibilitou 0 que antes era inédito: a aproximacdo das
pessoas com a realidade. Isso porque a noticia chegava aos ouvidos do
publico no calor dos acontecimentos. E, com a internet, o radio teve seu
potencial ainda mais valorizado, pois a transmissdo da informacdo passou a

ser simultanea para o mundo inteiro.

Este fascinio de estar diretamente em contato com a fonte de uma
informacéo, em tempo real ou ndo, é que estimula a popularidade dos
arquivos em audio na web, onde entrevistas e opinibes de
especialistas fazem a vez dos programas de radio. (BRASIL.
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo,2010, p. 31)

Segundo o Guia Pratico Web Radio Facopp (MANCINI et al., 2010),
apesar de o texto ser produzido para uma plataforma web, existem regras para

a veiculacao dessas informacoes:

Apesar do texto ou fala ser para a internet, teoricamente um ambiente
mais livre, sempre cuidar da correcéo. As palavras devem ser escritas
e pronunciadas corretamente. O usudrio ou ouvinte tem que
compreender a mensagem.

O texto de audio elaborado exclusivamente para a web deve ser
conciso, em ordem diretae com palavras simples, assim como no
radiojornalismo. Devem-se evitar termos complicados ou técnicos, salvo casos

gue a mensagem se destinar a um publico experiente no assunto. Para Mancini
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et al. (2010) “[...] mesmo na internet, deve haver especial preocupacao em
manter o usuario interessado. Por isso, um texto deve ser atrativo, claro e
inteligente. N&o diga coisas 6bvias.”

Além disso, ele deve acrescentar informacdo ao texto para que o
contetdo da noticia como um todo ndo se torne repetitivo. Em relacdo ao
material em audio produzido como colaborador nos textos jornalisticos, Bianco
(2001, p. 12) diz que:

Poucos sites percebem que o audio pode dar uma outra dimenséo do
gue se pode adquirir no impresso. Ou seja, 0 audio pode incorporar a
emocdo, o sentimento, o sentido afetivo da fala ao texto frio. E pensar
qgue as facilidades técnicas para captar audio ja foram incorporadas
aoprocesso de producdo até mesmo no jornal impresso. Muitos
jornalistas usam gravadoresportateis para registrar depoimentos e
entrevistas com suas fontes. Por que nao utilizar essematerial na
producdo de matérias para o on-line? O trabalho extra seria o de
selecionar um trecho da entrevista e fazer um texto que remetesse a
essa outra forma de transmissédo de conteddo.

Ainda de acordo com a pesquisadora (2001) ha poucos estudos
referentes a forma de producéo desse agregador de informacéo. “Na verdade,
o audio com conteudo noticioso ainda tera de encontrar a sua especificidade
para o ambiente multimidia.” (BIANCO, 2001, p. 13)

E importante frisar que a disponibilidade desse tipo de arquivo para
download é extremamente recomendavel nos sites, pois nem sempre sera
possivel para o cidadao ouvir em seu computador.

Quando se trata de multimidialidade, a web tem diversas possibilidades
de inovacao, como por exemplo colocar recursos de audio no proprio texto que
€ veiculado na rede ou até complementar com os videos, como sera visto a

sequir.

455 Video

Um meio que ha menos de uma década passou a integrar 0S recursos
da internet foi o video. Essa ferramenta pode ser usada de diversas maneiras
na web. Emerim e Cavenachi (2012, p. 4) avaliam que os principais canais de
televisdo do Brasil usam o espaco digital para divulgacao de sua programacao,

mas “Ao mesmo tempo, iniciativas pioneiras, nascidas na web, buscam ocupar



64

um espaco até entdo restrito as emissoras de TV: o espaco de producdo e
circulacdo de conteudos audiovisuais.”

Diante deste ponto de vista, as autoras (2012) ainda afirmam que a
quebra na linearidade existente no texto de web também acontece com os
produtos audiovisuais criados para essa plataforma, jA que o internauta pode
alterar a ordem da exibicdo do conteddo produzido com o uso dos recursos
oferecidos na barra de navegacéao do site.

Casalli e Coutinho (2012) explicam que esse tipo de produto veiculado
na rede é mais uma das novas midias disponiveis para o trabalho jornalistico.
O video noticioso produzido para internet recebe o nome de webjornalismo
audiovisual.

O video na web ainda deu aos receptores a oportunidade de
produzirem contetdos e colaborarem com diversas visbes do fato, com
gravacdes muitas vezes feitas de forma amadora, ou seja, sem O0s

equipamentos e recursos utilizados pelos profissionais de jornalismo.

Talvez os participantes sejam motivados pela insatisfacdo com o
conteGdo que € apresentado na midia tradicional, ou pela
necessidade de uma maior transparéncia na comunicacdo ou,
simplesmente, pelo desejo de se expressar sobre os assuntos de seu
interesse [...]. A exemplo colaborativo de sites famosos como o
YouTube — website de compartiihamento de filmes na internet, criado
em fevereiro de 2005, permitindo o acesso livre a imagens
audiovisuais. (MEDOLA; DOURADO, 2010, p.18)

Moherdaui (2007) explica que, para produzir um video para internet, é
necessario uma filmadora para imagens com saida USB, com o recurso de
zoom e um monitor especializado em edicdo multimidia. Os formatos mais
adequados para a edicdo sao: Moving Picture Experts Group (MPEG), e Audio
Video Interleaved (AVI).

O processo de edicdo do material também deve ser feito de maneira

coerente para que nao haja confusao na informacao veiculada.

[...] edite os arquivos em capitulos de curta duragéo e crie pequenos
resumos em texto para cada um deles. E uma tarefa que pode
parecer trabalhosa, mas € uma maneira muito eficaz de facilitar o
acesso a informagdo. (BRASIL. Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo, 2010, p.32)
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Para Moherdaui (2007), “Um bom entendimento do uso de programas
bésicos de edicdo multimidia permite produzir, com mais agilidade, noticias
com caracteristicas de jornalismo digital”.

Os pesquisadores Thurman e Lupton (2008) entrevistaram o editor de
conteudo online da BCC britanica, Pete Clifton, que afirmou que o video deve
ser utilizado de uma maneira particular, como complemento do texto e n&o
pode haver repeticdo de informacdo. Ainda segundo Clifton o material fica
melhor quando ha a multimidialidade.

No proximo capitulo serdo abordados os aspectos éticos criados para
nortear os profissionais de jornalismo, além de relacionar os limitadores da
atividade jornalistica, que interessam tanto ao profissional que atua nessa area,

quanto ao cidadao.
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5 ETICA NO JORNALISMO

O termo ética vem do grego ethos ou Ethos e essas expressdes estao
ligadas ao conjunto de valores morais e principios que orientam a conduta
humana na sociedade. A diferenca entre os dois termos citados acima néo esta
apenas na utilizacdo da vogal “e” como mailscula ou mindscula, mas também

em seu significado, como explica Costa (2009, p. 19):

Em grego, séo dois os tipos de sons para pronunciar a vogal “e” do
portugués, um breve e um longo. Ethos com a vogal longa significa
costume. E ethos com a vogal breve significa carater, indole natural,
temperamento, aquele conjunto de disposices fisicas e psiquicas de
uma pessoa.

A ética existe para que haja equilibrio e bom funcionamento social,
possibilitando que ninguém saia prejudicado. Conforme a teoria de Costa
(2009, p. 19), “A ética, a ciéncia da conduta, trata dos conceitos que envolvem
0 raciocinio pratico, como o bem, a acdo correta, o dever, a obrigacdo, a
virtude, a liberdade, a racionalidade, a escolha.”

Embora ndo possa ser confundida com as leis, ela esta relacionada ao
sentimento de justica social e é formada por uma sociedade com base nos
valores histéricos e culturais que a regem. A respeito disso, Tofoli deixa claro
que “[...] a ética encerra muito mais que normas, a ética pressupde respeito aos
valores mais intrinsecos ao ser humano.”

Apesar de estar inserida quase na mesma linha de raciocinio da ética,

a moral se aproxima mais dos principios impostos pela sociedade.

Com o passar do tempo, com a vulgarizagdo operada pelo
entendimento comum, é possivel entender em que medida a ética se
diferencia da moral. A primeira se amalgamou a questdo particular,
privada, e a segunda a questdo publica, universal. Ambos os
conceitos andam juntos e um nao vive sem o outro. (COSTA, 2009, p.
20)

Ao estabelecer a diferenca entre os dois termos, Lage (2004, p. 89)
define que “Etica € o estudo dos juizos, de valores (bem/mal) aplicaveis a
conduta humana, no todo ou em um campo especifico. Moral € o conjunto de

regras de conduta consideradas eticamente validas.”
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Dentro desse contexto destaca-se a ética profissional, organizada nos
chamados codigos de ética, que tem a funcdo de orientar as pessoas no que
diz respeito as atitudes e valores considerados positivos em um ambiente de
trabalho. Segundo Gomes (2002, p. 19), “Um cdodigo profissional ndo pode
estar em conflito com o juridico, por exemplo, sobre o risco das penalidades da
lei; também ndo pode ir na contram&o dos valores idealizados e expor-se a
exclusao.”

A aplicacdo deste pensamento ndo € destinada apenas aos
profissionais ligados a 4rea da Comunicagdo Social, mas principalmente por
estarem sempre lidando com histérias e pessoas, 0s jornalistas devem ficar
atentos as suas obrigacdes e limites éticos, jA que nem todas as acdes
praticadas por eles no decorrer da carreira estdo descritas na lei. Também para
evitar qualquer tipo de transtorno ocasionado por um erro, o profissional de
Jornalismo precisa conhecer os assuntos tratados na legislacdo que rege a

profissao.

5.1 Legislacdo e Jornalismo

Quando se inicia um pensamento sobre ética no Jornalismo, o
aprofundamento tedrico € bem mais extenso do que apenas a analise da busca
e da divulgacdo da verdade dos fatos. Antes de se aprofundar nos codigos e
condutas relacionados aos profissionais e aos veiculos de comunicacdo, é
essencial entender o contexto no qual se insere a profissdo de jornalista.

Partindo do ponto de vista de que a lei é ambientada nas esferas
publica, privada e intima, faz-se necessario compreender os direitos da
personalidade presentes no Artigo 5° Inciso X da Constituicdo Federal de
1988, que alegam que “[...] sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violacao.”

Dentre outras especificidades, esses direitos asseguram ao cidadao a
opcédo da nao divulgagéo publica de fatos que sejam considerados particulares

a ele, como exemplifica Beltrdo (2008, p. 1):
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Nossos erros, nossas imperfeicdes e até mesmo nossas virtudes nao
devem estar obrigatoriamente expostas ao dominio publico, pois,
interesses variados podem forcar-nos a ocultar determinados fatos do
conhecimento de outras pessoas.

Assim, pode-se dizer que esse é considerado como principal fator que
diferencia os aspectos da vida publica — passiveis de serem divulgados — , dos
aspectos da vida privada — protegidos pela lei.

Para Beltrdo (2008), a nocao da definicdo de vida privada pode variar,

visto que as culturas, lugares e épocas modificam seu contetdo e abrangéncia.

Assim, a definicdo de intimidade esta ligada ao senso comum
adquirido em uma sociedade em decorréncia de determinada relacao,
em que a nogdo e o conteldo do direito a intimidade se revela
através da necessidade de subtrair do conhecimento alheio, aspectos
da vida privada. (BELTRAO, 2008, p. 12)

bY by

Porém, apesar de absoluto, o direito a vida privada e a intimidade
apresenta limitac6es. O autor (2008) destaca como seus principais limitadores
a atuacao legislativa, a intervencéo jurisdicional e a liberdade de informacéo.

O dltimo tem relacéo direta com o Jornalismo, que é definido por Tofoli
(2008) como um ambiente ligado as Ciéncias Sociais Aplicadas, onde o
profissional tem a finalidade de captar e transmitir informacdes, seguindo um
conjunto de técnicas, com sabedoria, ética e moral.

Esse limitador € abordado no Artigo 220 da Constituicdo Federal (CF)
de 1988 da Republica Federativa do Brasil e ressalva que “A manifestacdo do
pensamento, a criacdo, a expressdo e a informacdo, sob qualquer forma,
processo ou veiculo, ndo sofrerdo qualquer restricdo, observando o disposto
nesta Constituicdo.”

Ainda no ambito do direito da Comunicacdo Social, a liberdade de
expressao é considerada o mais amplo dos direitos de manifestacéo e pode ser
colocada em pratica, segundo o texto presente na CF/88, por meio do
pensamento intelectual, de apresentacfes artisticas, da comunicacdo e de
estudos cientificos. Pode ainda se revestir em palavras escrita ou oral, gestos,
imagens ou até mesmo no siléncio das pessoas.

Segundo texto da Carta Magna, no seu Artigo 5°, Incisos XIV e XXXIII,
todos devem ter acesso a informacao, exceto quando necessario o sigilo ao

exercicio profissional. Também é assegurado o direito de receber de 6rgaos
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publicos informacdes de interesse particular ou de interesse coletivo. Esse
direito € formado por trés vertentes: a primeira € o direito de buscar a
informacéo, a segunda é o direito de passar a informacdo e a terceira € o
direito de coletividade da informacéo.

Porém, mesmo com todos esses direitos assegurados, no contexto da
atividade jornalistica é preciso avaliar a existéncia ou ndo do interesse publico
antes de expor publicamente um acontecimento ambientado na esfera privada
ou intima de alguém. Apenas se obedecer a esse critério, a informacéo
particular de uma pessoa é passivel de ser divulgada legalmente. Em casos de
envolvimento em acidentes, esquemas de corrupgéo e outros fatos que afetam
a sociedade em geral, o cidaddao tem seus direitos da personalidade
diminuidos, conforme afirma a lei. Essa possibilidade que as pessoas tém de
receber uma informacao significativa a respeito da vida intima ou privada de
alguém por meio do jornalista é assegurada pelo Artigo 220 ao Artigo 224 da
Constituicdo Federal de 1988.

A respeito dessas consideracoes, Beltrdo (2008, p. 16) explica que:

[...] se os fatos forem publicos ndo ha como prendé-los no espaco da
reserva da intimidade, distante dos sentidos coletivos. Nesse sentido,
a publicidade dos atos processuais, tais como, autos de processo,
inquéritos policiais, defesas orais em tribunais, além dos discursos
nos corpos legislativos devem ser divulgados livremente quando de
interesse publico e quando ndo estejam cobertos com o0 manto do
segredo de justica.

Para que todos possam ter acesso a uma informacéao, o jornalista
realiza um trabalho de pesquisa sobre o fato a ser noticiado, que nos jargdes
jornalisticos € chamado de apuracdo. Pereira e Ferreira (2002) dizem que é
neste momento do processo jornalistico que a tensao aparece, pois na busca
da informacéo a fidelidade da narrativa dos fatos € onde aparecem as maiores
possibilidades de problemas éticos.

Ainda segundo Pereira e Ferreira (2002, p. 197):

[...] a checagem correta da informacdo exige rigor absoluto da
verdade como norma da acao investigativa. Descobrir essa verdade,
encontrar as provas, enfim, buscar com isencédo, o melhor caminho
para revelar os fatos ao leitor, telespectador ou ouvinte é a obrigacéo
primeira do jornalista. E o seu imperativo ético.
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Em casos de publicagbes que envolvem pessoas, é garantido a todo e
gualquer cidadao o direito de resposta. Esse direito pode ser considerado uma
pretensdo de acdo que o individuo, que teve seu home colocado em publico e
sua moral ferida, tem de contradizer a informacéo divulgada a respeito dele.
Segundo o paragrafo V, do Artigo 5° da Constituicdo Federal, “[...] é
assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagao
por dano material, moral ou a imagem.”

Tendo como base os principios éticos, constata-se que os direitos e
deveres do profissional de Jornalismo diferem-se dos que sao delegados ao
cidaddo comum no aspecto de transmitir uma informacdo. Por exemplo, o
individuo comum nédo tem o compromisso com a verdade, podendo mentir em
alguns momentos. Ja o jornalista tem sempre 0 compromisso com a verdade e
a responsabilidade de ouvir as versdes dos fatos, podendo omitir a fonte
guando necessario.

Caso o jornalista invada os direitos da personalidade, que sdo os
limitadores da atividade jornalistica, presentes no Artigo 5°, Inciso X da CF/88 e
ja detalhados neste capitulo, o profissional pode ser responsabilizado nas
esferas civil ou criminal. Para Beltrdao (2008, p. 15), “[...] ndo interessa que o
invasor esteja no exercicio de sua liberdade de informar, uma vez demonstrada
a atitude invasora com lesdes a intimidade, o invasor respondera na ordem civil
e até criminal.”

No que tange ao direito, a responsabilidade civil refere-se a
indenizacdo da pessoa prejudicada como uma forma de reparacdo do dano
causado. Essa maneira de indenizar alguém que teve seu direito invadido pode
ser dividida nas esferas moral e material.

A primeira remete a dor sentimental, a vergonha causada pelo fato
noticiado, ou seja, algo que nao pode ser dimensionado. Sobre essa forma de
processo, Beltrdo (2008, p. 20) diz que “Apesar das atuais inovacbes em
defesa da intimidade, [...] a maior parte delas utiliza-se do dano moral, para em
via obliqua defender a intimidade.” JA& a segunda vertente, denominada
material, diz respeito ao que pode ser calculado, ao valor do prejuizo causado
ao individuo.

A responsabilidade penal, presente no contexto criminal, diz respeito a

penalizacdo de acordo com os trés crimes descritos no Codigo Penal, que séo:
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caluinia, difamacéo e injaria. A primeira refere-se ao Artigo 138 do Codigo Penal
Brasileiro onde est4d descrito que “[...] caluniar alguém, imputando-lhe
falsamente fato definido como crime [...].” e tem como puni¢cdo detencédo de
seis meses a dois anos e pagamento de multa. A segunda intitulada pelo Artigo
139 do Cdédigo Penal € ligada a reputacdo da pessoa, o decreto afirma que “[...]
difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo a sua reputacgédo [...].", pode ter
detencdo de trés meses a um ano, e ainda o pagamento de multa pelo dano
causado. Ja a descricdo do Artigo 140 do Codigo Penal, diz que “[...] injuriar
alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro [...].”, ou seja, esta relacionado
a qualificacédo feita para a pessoa, quando o sujeito utiliza algum adjetivo para
se referir a esta que possa ofendé-la. Esse crime tem como punicdo a
detencdo de um a seis meses ou pagamento de multa estipulada pelo juiz.

Para que isso ndo ocorra, cabe ao jornalista a tarefa de estar atento e
se preocupar em avaliar o interesse publico das informagBes que estdo
ambientadas nas esferas particulares, a fim de respeitar os limites dos direitos
e deveres de cada um, conforme foram analisados anteriormente.

Além dessas punicdes, os profissionais devem se pautar em outros
aspectos ndo descritos na legislacdo brasileira. E o que ndo esta nas leis é
tratado através de um documento criado para nortear os jornalistas diante da

sua conduta, responsabilidade e na sua relacdo com os demais profissionais.

5.2 Etica do Jornalista

Todos os jornalistas devem estar atentos ao que diz o Cédigo de Etica
dos Jornalistas Brasileiros, de responsabilidade da Federacdo Nacional dos
Jornalistas (FENAJ), pois € neste documento que o profissional pode se
fundamentar quando necessério, sobre a conduta, direitos e deveres de sua
profissao.

No texto, a profissdo de jornalista é tratada no Art. 3° como uma
atividade de natureza social que deve sempre estar subordinada aos artigos
abordados no Cédigo de Etica. E, partindo deste ponto de vista, Téfoli (2008, p.

39) menciona que:
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Preconizada pelo Art. 6°. do Codigo de Etica quando diz textualmente
que ‘E dever do jornalista: [...] respeitar o direto a intimidade, a
privacidade, a honra e a imagem do cidaddo’, a questdo ganha
contornos diversos e mergulha num universo bastante complexo [...]

Esse universo refere-se a algo muito maior que apenas a veracidade
dos fatos, da imparcialidade e da objetividade no momento da producdo do
texto. A premissa para esse pensamento ético da profissdo tem como
caracteristica principal o carater social.

Ja no que se refere a conduta profissional do jornalista, o Artigo 4° do
Codigo de Etica diz que o compromisso mais importante do profissional é com
a verdade ao relatar os fatos, e por isso sempre deve estar atento a apuracéo

precisa e a divulgacao correta do acontecimento.

[...] E ndo h& quem entenda de outra forma. Pois depreende-se que
da verdade derivem os outros elementos essenciais a pratica
profissional, contemplados pelo Cddigos de Etica como a
objetividade, a clareza, a liberdade de expressdo, a informacédo
precisa e correta, 0 acesso a informacao publica, a real ocorréncia
dos fatos, o interesse social, o coletivo, a obrigacdo social a oposicao
ao arbitrio, ao autoritarismo e a opressdo, o combate a todas as
formas de corrupcdo, a manifestacdo de opinides divergentes.
(TOFOLLI, 2008, p.28)

Outro aspecto abordado no Capitulo Il do Codigo de Etica diz respeito
as fontes. Para Lage (2004, p. 95), “As relacdes entre jornalistas e fontes séo
as mais citadas quando se trata de ética do jornalismo.” Ainda segundo o autor
(2004), esta relacdo deve ser o mais cordial e correta possivel, para que a
troca de informacdes possa ser feita sempre com atencéo e seriedade.

Também sobre o tratamento do jornalista com suas fontes, Tofoli
(2008), aponta o Inciso VIII do Codigo de Etica, onde diz que é dever do
profissional respeitar o direito a intimidade, a privacidade, a honra e a imagem
do cidadao.

Além dessa responsabilidade, o Capitulo 11l do Codigo de Etica aborda
outros aspectos ligados a incumbéncia destes profissionais. O Artigo 8° declara
gue o jornalista enquanto no exercicio da sua profissdo é responsavel por
todas as informacdes que divulga e, assim, toda e qualquer producédo assinada
por ele & de sua responsabilidade. Com isso, deve-se sempre tomar cuidado

com os pedidos para assinar textos produzidos por outras pessoas da redagéao.
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Pereira e Ferreira (2002) dizem que ndo sdo somente os métodos do
Codigo de Etica que devem ser seguidos no exercicio da profissdo, mas
também o de sempre levar a informacdo verdadeira dos fatos, que é um
imperativo ético inerente ao trabalho de producéo da informacao publica.

Considera-se a respeito da divulgacéo das informacdes que nem todos
0s assuntos podem ser publicados e deste ponto de vista Tofoli (2008) afirma
que “[...] o jornalista ndo pode divulgar informacdes [...] de carater morbido,
sensacionalista ou contrario aos valores humanos, especialmente em cobertura
de crimes e acidentes.” (TOFOLI, 2008, p.45)

Na busca por uma grande audiéncia, diversos veiculos de
comunicacdo ignoram essa conduta explicada anteriormente pela autora
(2008). Esse tipo de atitude ndo deve ser adotado apenas durante a producao
do texto, mas também na utilizacdo de imagens fotograficas ou de videos.

A mesma autora (2008) ainda discorre sobre os assuntos que nao
podem ser divulgados pelo jornalista, de acordo com o Artigo 11 do Cddigo de

Etica;

[...] O jornalista ndo pode divulgar informac6es: [...] lll. obtidas de
maneira inadequada, por exemplo, com uso de identidades falsas
cameras escondidas ou microfones ocultos, salvo em casos de
incontestavel interesse publico e quando esgotadas todas as outras
possibilidades de apuracdo. (TOFOLI, 2008, p. 6)

O Capitulo IV do mesmo documento trata das relagfes profissionais do
jornalista. Nele, o Art. 13° diz que a clausula de consciéncia é um direito do
jornalista, podendo o profissional se recusar a executar quaisquer tarefas em
desacordo com os principios dos artigos vigentes no Codigo de Etica
profissional, ou que agridam as suas convic¢cdes. Esse artigo ampara o
jornalista no exercicio da sua profissdo para que ele ndo seja obrigado a
publicar um conteddo somente por interesses do veiculo no qual ele trabalha.

Pereira e Ferreira (2002, p. 198) dizem que o “[...] importa é a acdo
pessoal do jornalista e sua consciéncia ética, assim como da empresa de
comunicacdo que com frequéncia, se preocupa mais com os resultados do que
com os imperativos éticos.”

Além do codigo de ética nacional que rege os jornalistas que atuam no

Brasil, alguns veiculos de comunicacdo também criaram suas regras de
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padroes e condutas para os profissionais que atuam naquela empresa, e

normalmente esse conteudo € oferecido em um manual de redacgéo jornalistico.

5.3 Manuais de Redacéo

Assim como o jornal, o radio e a TV, o texto online também tem uma
linguagem propria que explora suas caracteristicas. Porém, ainda € um produto
em constante desenvolvimento, passa por mudancgas continuas com vistas nas
pesquisas e analises de audiéncia.

A redacdo jornalistica na web segue algumas técnicas do texto do
impresso na producéo do conteudo para a internet. Ambos os veiculos utilizam
no texto o lead, subleade, piramide invertida, titulacdo e chamadas. Com o
objetivo de padronizar o contetdo publicado e também apresentar sua postura,
alguns, como o jornal O Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo e a radio CBN,
possuem seus proprios manuais de redacéo e estilo jornalistico.

Caprino (2002) diz que os primeiros manuais de redacdo especificos
para o jornalismo surgiram no final do século de XIX, nos Estados Unidos. A
autora explica que os manuais de jornalismo eram escritos tanto nas escolas
de jornalismo quanto por editores para orientar os jornalistas de determinado
veiculo. Segundo uma pesquisa de Salaverria (apud CAPRINO, 2002, p. 98), 0
primeiro manual monogréfico sobre redacao jornalistica foi publicado em 1886,
escrito por Robert Luce, o Manual for editors, reporters, correspondents, and
printers.

No Brasil, segundo José Marques de Melo (apud CAPRINO, 2002), o
primeiro manual de redacao apareceu em Pernambuco, no final da década de
1920, elaborado por Gilberto Freyre. O jornalista havia acabado de retornar dos
Estados Unidos e foi dirigir um dos principais jornais de Pernambuco, A
Provincia. Ou seja, aconteceu no Brasil o que ja existia nos Estados Unidos

desde o final do século XIX.

Os manuais de redacdo comecam no Brasil como normas de estilo,
gramatica e com o decorrer do tempo passam a ser o lugar de
apresentacdo da postura ética das empresas jornalisticas bem como
0os modos de fazer jornalismo. A preocupagcdo dos jornais ao
produzirem seus manuais, ndo poderia deixar de ser outra, é a sua
relagdo com o leitor. Ha uma preocupagéo didatica com a audiéncia.
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Ela estd vinculada a uma das funcdes centrais do Jornalismo: a
pedagdgica. As outras sdo: a exotérica, de familiarizagdo e de
seguranca. (VIZEU, 2008, p. 165)

Eduardo Martins (2009) explica que um manual de redacgéao jornalistica
tem o objetivo de expor as normas, o estilo adotado pelo veiculo e também
manter o padréo nas publicacGes de cada edicao.

Serao utilizados como base desta pesquisa materiais ja publicados de
outros veiculos, como o Manual da Redac¢édo da Folha de S. Paulo (2010); O
Estado de S. Paulo: Manual de Redacao e Estilo (2009); Manual de Redacéo
da CBN (2011) e também o Manual de Redacdo e Estilo para Midias
Convergentes (2011).

Em 1984, o jornal Folha de S. Paulo langou seu primeiro manual de
redacdo. No livro sdo explicados procedimentos como, por exemplo, a
utilizacdo da fotografia, a forma de divulgacdo de pesquisas eleitorais e a
classificacdo de fontes adotados pelo veiculo. Além disso, ele aborda também
as regras da lingua portuguesa e a padronizacdo do texto. Ha disponivel
também o projeto editorial do jornal e mais onze anexos na edi¢ao atual (2010).
ApoOs analisar o material, o grupo constatou que nos anexos ha explicacbes
sobre termos juridicos, legislativo, militar, sobre religibes, termos meédicos,
termos matematicos, geograficos, econdmicos e também transliteracoes,
estrangeirismos e siglas.

O jornal O Estado de S. Paulo langcou em 1990 o primeiro manual de
redacdo e estilo do veiculo. Apos trés edi¢cdes impressas, o manual migrou
para a plataforma online e hoje é disponibilizado em um hotsite®’. Martins (2010)
explica que o hotsite n&o foi elaborado para restringir a criatividade de editores,
repérteres e redatores, nem impor uma regra padrdo aos jornalistas da
empresa. O conteldo existente nele refere-se aos principios editoriais e as
sugestbes que norteiam os jornalistas no momento da producdo do texto.
Assim, a edicdo do jornal torna-se mais uniforme.

Com uma abordagem diferente, a CBN langou em 2011 um manual
ndo somente voltado para o radiojornalismo, mas também para a plataforma

multimidia, além das orientacbes para o0s profissionais e a estrutura da

> http://www.estadao.com.br/manualredacao/
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emissora. O manual possui dois capitulos integralmente dedicados a internet.
O primeiro aborda o tema interatividade e midias sociais. No segundo, fala
sobre edicdo para o site, incluindo a avaliagcdo dos conteudos colaborativos de
internautas. Questdes éticas que envolvem a conduta dos jornalistas também
estdo no livro. Estdo disponiveis ainda trés anexos com explicacdes sobre
termos juridicos, politicos e econémicos. (TAVARES, 2011)

O primeiro manual voltado para o jornalismo online foi publicado, em
2011, pelo Yahoo!. Ainda ndo ha uma edicdo em portugués e também néo é
comercializado no Brasil. O conteudo disponibilizado no livro traz definicbes
ortograficas, dicas de como deixar um website mais acessivel e também as
regras para fazer uma manchete. (BARR, 2011)

Em 2011, a editora de Opinido do Correio Braziliense, Dad Squarisi,
lancou o Manual de Redacgéo e Estilo para Midias Convergentes. O manual,
segundo a autora (2011), é multimidiatico e aborda as técnicas utilizadas em
jornais impressos, revistas, emissoras de radios, telejornais e na internet.

Também em 2011, as Organizacdes Globo disponibilizaram um

n6

documento com os “Principios editoriais das Organiza¢des Globo™. O texto foi

elaborado e divulgado para que o publico pudesse julgar e entender a prética
jornalistica do grupo. Em nota, publicada no dia 6 de agosto de 2011, os
acionistas da empresa esclareceram que o conteudo ndo é um manual de

redacdo e o objetivo do documento é:

[...] explicitar o que € imprescindivel ao exercicio, com integridade, da
pratica jornalistica, para que, a partir dessa base, os veiculos das
OrganizagBes Globo possam atualizar ou construir 0s seus manuais,
consideradas as especificidades de cada um. O trabalho tem o
preAmbulo “Breve definicdo de jornalismo” e trés secdes: a) Os
atributos da informacdo de qualidade; b) Como o jornalista deve
proceder diante das fontes, do publico, dos colegas e do veiculo para
o0 qual trabalha; c) Os valores cuja defesa é um imperativo do
jornalismo.(GLOBO, 2011, p. 2)

No proximo capitulo os pesquisadores irdo apresentar a historia do

Portal Facopp, o hotsite desenvolvido e o projeto editorial do veiculo.

® http://g1.globo.com/principios-editoriais-das-organizacoes-globo.html
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6 PORTAL FACOPP
6.1 Da ideia a implantacao

A partir da constatacdo da falta de um espaco que pudesse mostrar
tudo o que era realizado na Faculdade de Comunicacdo Social “Jornalista
Roberto Marinho” de Presidente Prudente (Facopp), a professora Mestre
Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo, tentou em 2007 com a coordenadoria de
web da Universidade do Oeste Paulista (Unoeste) o desenvolvimento de um
site. Porém, nada conseguiu em funcdo da necessidade de haver um projeto
mais complexo que nortearia todo o processo. (MANCUZO, 2012)

Mais tarde, em 2010, o que era considerado apenas uma ideia
comecou a se concretizar com a aceitacdo de um grupo de estudantes do
curso de Jornalismo em desenvolver como Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) uma solugao para o problema apresentado. A proposta inicial era criar
um piloto de portal que reunisse contetdo noticioso institucional, atividades
desenvolvidas pelos alunos e professores do curso e 0s sites pertencentes a
Facopp, como explica Souza et al. (2010, p. 143) ao citar que “A ideia principal
desta pesquisa, desde o inicio, era de promover a devida difusdo coletiva dos
produtos, projetos e trabalhos académicos da Facopp.”

A pesquisa cientifica, orientada pela professora Carolina Mancuzo, foi
desenvolvida pelos alunos Aline Fernanda Martins de Souza, Edison Trombeta
de Oliveira, Elis Mungo Santos, Gabriela Araujo Correia e Geisiane Cabrera

Gazola. Segundo a pesquisa realizada por eles:

A auséncia de um Portal Multimidiatico na internet que retna todos os
produtos jornalisticos e publicitarios da Faculdade de Comunicacéo
Social — Jornalista Roberto Marinho de Presidente Prudente
(Facopp) foi a forca motriz para a criacdo de um piloto de Portal de
Comunicagcdo Multimidiatico, que reune sites ja existentes na
faculdade como a TV Facopp Online e a Web Radio Facopp (WRF),
além de abranger contetddos de audio, video, texto e uma proposta
de Jornalismo Institucional, pois o portal da Facopp precisa de
conteddo jornalistico estatico e dindmico, como uma descricdo da
faculdade e tudo o que a compde. (SOUZA et al., 2010, p. 15)

Durante essa fase de idealizacéo e planejamento do que mais tarde se
tornaria o Portal Facopp, os pesquisadores tiveram que estudar os conceitos e
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caracteristicas do jornalismo online, com a intencdo de adequar o produto a
realidade na qual seria inserido.

Como a proposta era criar um veiculo que reunisse diversas midias
como o texto, fotografia, audio, infografico e video, o conceito de
multimidialidade foi utilizado como base na pesquisa. Souza et al. (2010, p. 28)
explicam que o tratamento desse termo no trabalho é diferenciado, pois:

[...] ao invés de se ter o0 mesmo contelddo por varios veiculos, sera
tido como conteddos que se completam, em um mesmo veiculo,
através de diversas midias (como, por exemplo, texto, infografico,
audio e video para dar uma mesma noticia em uma pagina da
Internet).

A interatividade também foi levada em consideracdo pelos integrantes
do grupo, ja que esse aspecto é responsavel por estabelecer um elo entre o
portal e seus usuarios. Os pesquisadores a definem como uma “[..]
caracteristica marcante desde que o ambiente online deixou de ser apenas
uma biblioteca digital e passou a privilegiar a experiéncia do usuario.” (SOUZA
et al. 2010, p. 35)

Quanto a usabilidade da plataforma que foi desenvolvida, Souza et al.
(2010, p. 109) definem que “A navegacao foi pensada de forma a tornar a
experiéncia do usuario a mais agradavel possivel [...]".

A observacdo sistematica de outros portais de jornalismo e
comunicacdo permitiu a verificacdo das tendéncias que foram aplicadas no
Portal Facopp. Segundo Souza et al. (2010), as mais de 20 paginas da internet
que foram analisadas auxiliaram no desenvolvimento de itens como o layout do
produto.

Uma pesquisa com o publico-alvo também foi executada com o objetivo
de tornar os aspectos da peca pratica do projeto mais especificos. Com ela,
ficou constatado que a idade predominante dos possiveis usuarios do site era
de 19 a 29 anos, de sexo masculino e feminino e que a maior parte cursava os
dois primeiros anos do curso. (SOUZA et al., 2010)

Apés a estruturacdo de todos os elementos e péaginas existentes no
Portal Facopp, que sera detalhada no item seguinte, o grupo produziu contetdo
noticioso para alimentar as diversas areas do veiculo, paralelamente a

finalizagcdo do TCC.
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A gente utilizou o podcast, video, textos, trabalhamos também com a
possibilidade de infograficos. Como a Facopp tem uma estrutura que
ensina o aluno a fazer isso, nés nao tivemos dificuldades nesses
mecanismos e na hora da producéo, foi simples. Como a gente tinha
suporte de como usar cada um, nés sO tinhamos que aprender como
utilizar esses mecanismos na plataforma online, porque era diferente.
(CORREIA, 2012)

Segundo a entrevista realizada com um dos integrantes do grupo
responsavel pela criacdo do Portal, Edison Trombeta de Oliveira (2012), antes
de o produto ir ao ar, os pesquisadores disponibilizaram no veiculo todo o
conteado multimidiatico que haviam desenvolvido para apresentar para a
banca de defesa em dezembro de 2010, data em que a pesquisa foi aprovada.
O atraso na finalizagdo do desenvolvimento total do sistema de informacéao do
veiculo inviabilizou sua implanta¢do, que aconteceu um pouco mais tarde.

No semestre seguinte ao da aprovacao do trabalho cientifico, o Portal
Facopp foi implantado pelo mesmo grupo responsavel pela sua idealizacdo. O
langamento ocorreu durante a 16° Semana de Comunicacéo, no dia 09 de maio
de 2011.

No periodo letivo anterior a estreia, a pagina de noticias precisou ser
abastecida com informacfes recentes para garantir a atualidade, credibilidade
e, assim, os acessos da plataforma. Esse trabalho foi realizado por uma nova
equipe, formada por trés alunos do curso de Comunicagao Social a partir de
fevereiro de 2011. Durante um més e meio, 0s estagiarios Guilherme Henrique
de Oliveira Caseiro, Lucas José Marques da Silva e Natielly Rallo, orientados
pela coordenadora do veiculo, Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo, produziram
conteudo para o Portal que ainda estava offline.

Em seguida, esta disponivel na integra o projeto editorial referente ao
Portal Facopp, que foi desenvolvido pelos integrantes desta pesquisa com base
na observagdo sistematica do veiculo e na analise dos dados disponiveis no
trabalho intitulado Portal Facopp: uma experiéncia de jornalismo institucional

multimidiatico.
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6.2 Projeto Editorial Portal Facopp

6.2.1 Introducgao

O Portal Facopp é um veiculo online multimidiatico criado em 2010
com intuito de agrupar todas as areas de conhecimentos existentes na
Faculdade de Comunicacao Social “Jornalista Roberto Marinho” de Presidente
Prudente (Facopp). Essa plataforma também é utilizada para difundir toda a
producdo de conteudo noticioso ligado ao aluno de Comunicac¢do Social nas
habilitacdes de Jornalismo e Publicidade, e para a sociedade em geral.

6.2.2 Objetivos

6.2.2.1 Objetivo geral

O Portal Facopp propde informar e expor a comunidade académica,
assuntos ligados ao Curso de Comunicagdo Social nas habilitacdes de
Jornalismo e Publicidade

6.2.2.2 Objetivos especificos

» Agrupar as areas de conhecimento da Facopp;

» Trazer de forma mais rapida e acessivel informacdes aos alunos da
Facopp;

* Capacitar o aluno na pratica de producdo de conteudo para
plataforma online;

* Vivenciar a rotina de redacéo de um veiculo jornalistico.

6.2.3 Justificativa

O Portal Facopp foi idealizado com o objetivo de suprir a falta de uma
plataforma na internet que reunisse todos os sites ja existes no curso de
Comunicagéo Social da Facopp, bem como para producdo de conteudo

jornalistico institucional do préprio curso.
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Para producdo de conteudo, a cada semestre é feita a escolha dos
integrantes do programa de estagio. Essa selecdo é feita por meio de um
processo de entrevista realizado pela coordenadora do Portal, Carolina
Zoccolaro Costa Mancuzo. Os alunos interessados em participar do estagio
devem estar devidamente matriculados no tronco comum ou na habilitacdo em
Jornalismo. O periodo de duragéo do estagio € de um semestre.

Além disso, no Portal Facopp o internauta tem acesso aos conteudos
produzidos pelas areas de conhecimento, sé&o elas: TV Facopp Online, Web
Radio Facopp (WRF), Laboratorio de Fotografia, Assessoria de Imprensa
(Assim), Agéncia Facopp, Grupo de Estudos e Pesquisas em Comunicacdo
(Gepec), Nucleo de Extensdo Universitaria (Nexu). O ECO (Laboratorio de
Publicacdes Jornalisticas Empresariais Digitais para o Terceiro Setor), também
uma area da Facopp, que ainda ndo esta disponivel na plataforma em funcéo
do langamento do seu site, que s6 ocorrera em 2013.

Ha também a possibilidade de acessar Trabalhos de Conclusdo de
Curso (TCCs) e Projetos Experimentais de Publicidade e Propaganda (PEPPSs).
Além da grade curricular, biblioteca, corpo docente e informac¢des académicas
para alunos e professores.

6.2.4 Publico - Alvo

O Portal Facopp é enderecado para toda a comunidade académica do
curso de Comunicacdo Social nas habilitacbes de Jornalismo e Publicidade.
Qualquer classe social, com idade considerada acima de 16 anos, interessada
em informacbes sobre a Facopp ou mercado de trabalho para os futuros
Jornalistas e Publicitarios. Os ex-alunos também tém espaco para manterem o
vinculo com a instituicdo. Além de pessoas da sociedade em geral, que tenham

interesse em assuntos ligados a comunicacao.
6.2.5 Linha Editorial
O Portal Facopp € um veiculo online institucional, pois as mateérias

publicadas no site tornam publicos os acontecimentos ligados a instituicao,

expondo de acordo com interesses e necessidades os fatos ocorridos para um
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julgamento social. Com isso, as matérias sao baseadas em assuntos de
interesse dos professores, funcionarios e principalmente dos alunos da Facopp,
como o mercado de trabalho, vagas de estagio, calendario de provas, semanas
de comunicacédo, horarios de funcionamento da Facopp, além de perfis com
alunos que desenvolvam atividades notaveis para sociedade, fora do ambiente
universitario.

O Portal Facopp utiliza textos noticiosos. Por meio do género
informativo sdo noticiados fatos ocorridos no ambiente universitario e também

histérias de ex-alunos formados pela Facopp.

6.2.6 Estrutura

O Portal Facopp é dividido em 14 secdes disponibilizadas no menu
lateral da pagina eletrdnica, sdo elas: Facopp, Noticias, Trabalhos Académicos,
TCC/PEPP, Equipe, Pout Pourri Cultural, Ex-aluno, Galeria de Fotos, Vagas de
Estagio, Corpo Docente, Grande Curricular, Biblioteca, Aprender Unoeste e
Contato. Ha também o menu horizontal permite o acesso as demais areas da

faculdade.

6.2.7 Distribuicdo de Conteudo

O Portal Facopp , desenvolvido a partir da pesquisa intitulada “Portal
Facopp: uma experiéncia de jornalismo institucional multimidiatico”, pode ser
acessado por meio do endereco eletronico (www.unoeste.br/facopp). Ele é
caracterizado de portal por abrigar outros sites pertencentes a Facopp, como o
da TV Facopp Online e da Web Radio Facopp (WRF). As paginas da Agéncia
Facopp, Assessoria de Imprensa da Facopp (Assim), Fotografia, Grupo de
Estudos e Pesquisa em Comunicacdo (Gepec) e Nucleo de Extensdo
Universitaria (Nexu) também estdo hospedadas nessa plataforma, como ja foi
visto anteriormente neste capitulo.

As cores laranja e azul que compdes as paginas do veiculo, segundo
Souza et al. (2010, p. 85), “[...] foram baseadas principalmente no site da TV

Facopp Online, com o intuito de manter o padrdo dos produtos da Facopp. O
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laranja também esta presente no site da Web Radio Facopp, como parte da
padronizacao”.

O layout e a disposi¢cao dos menus, criados pelo grupo e desenvolvidos
através de servico terceirizado, tiveram como inspiracdo outros veiculos de
comunicacdo que foram analisados durante a pesquisa. (SOUZA et al., 2010).

De acordo com os pesquisadores (2010), a op¢do de usar um menu na
horizontal com as informacdes principais e um na vertical com itens
secundarios, foi feita apds a constatacdo de que essa era uma caracteristica

comum em outros sites noticiosos. Além disso, foi percebido que:

Isso ajuda na organizacdo do conteddo, jA& que o0s canais
correspondentes as sete areas da faculdade, area de principal
destaque na Facopp, ficam na horizontal, e as op¢des secundarias se
situam na vertical, pois sdo poucas informa¢cBes e ndo se faz
necessario dar rolagem na pagina. (SOUZA et al., 2010, p.85)

Ao clicar em uma das 14 sessdes do menu vertical, o usuario €
direcionado para a pagina interna que contém o contetdo especifico a respeito
do assunto.

O primeiro item disponibilizado estd nomeado como Facopp. Nele,
existe um texto explicativo sobre a historia da Facopp e sobre a estrutura
oferecida para os discentes. Além deste texto ha, no lado esquerdo, um campo
onde € possivel visualizar as imagens dos laboratorios de informatica, radio, TV
e Agéncia Facopp. Nesta pagina também é disponibilizado um video
institucional, para interessados em conhecer mais sobre a Facopp. Ainda é
possivel conhecer as coordenadoras das habilitacbes de Jornalismo, Carolina
Zoccolaro Costa Mancuzo, e de Publicidade e Propaganda, Larissa Crepaldi
Trindade com a explicacdo sobre cada curso disponivel nos topicos do lado
direito superior.

O segundo item desse menu é direcionado a pagina de Noticias, onde
h&a um banner com as quatro principais noticias da pagina inicial e, abaixo, as
dltimas noticias, sempre organizadas pelas datas de publicacdo para oferecer
mais usabilidade ao internauta.

No terceiro item estdo os Trabalhos Académicos, divididos de acordo
com a grade do curso, ou seja, Tronco Comum (primeiro ao quarto termo), e

nas habilitacdes de Jornalismo e Publicidade (quinto ao oitavo termo). Nesta



84

pagina o internauta tem acesso aos trabalhos praticos produzidos em sala de
aula pelos alunos da Facopp.

O préoximo item € TCC/PEPP, criado para apresentar ndo sé para
alunos, mas para todos os interessados, os Trabalhos de Concluséao de Curso
(TCCs) de Jornalismo e Projetos Experimentais de Publicidade e Propaganda
(PEPPs) de Publicidade. Nesta pagina também é possivel conhecer um breve
curriculo das coordenados de TCC, Thaisa Sallum Bacco e de PEPP, Marcela
Barrios Marino.

No item Equipe, o usuario pode conhecer os integrantes da equipe que
esta atuando na producdo de noticias naquele semestre, bem como todos os
alunos que ja fizeram parte de alguma equipe de estagio desde a idealizacdo e
implantacé&o do Portal Facopp .

O sexto item recebe o nome de Pout Pourri Cultural. Esta pagina é
dedicada aos eventos culturais de Presidente Prudente e de toda a regido do
Oeste Paulista. Nela o usuario pode encontrar varias opcoes de diversdo e
lazer para toda a familia. O layout em formato de calendario faz uma alusédo a
uma agenda de compromissos e é preenchida com os dados sobre o evento
cultural. A atualizacédo pode ser feita por qualquer pessoa que tenha interesse
em divulgar um evento cultural, basta clicar no botdo “Enviar seu evento” e
preencher todos os campos. Esses dados serdo enviados para o administrador
do veiculo que ira autorizar a divulgagdo do evento.

O sétimo item nomeado como Ex-aluno est4 entre as cinco paginas
mais acessadas do Portal Facopp. De acordo com dados do Google Analytics,
ferramenta que permite analisar as estatisticas de visualizacdo do site, essa
pagina teve desde a criacdo do Portal, de 09 de maio de 2011 até 26 de
novembro de 2012, um total de 5.419 acessos, 0 que representa 1.219 acessos
a menos que a pagina de noticias, considerada a mais atrativa do veiculo.
Neste local ha informacfes de como estd o mercado de trabalho e quais os
desafios encontrados pelos alunos formados na Facopp. As matérias desta
pagina sao produzidas pela equipe de estagiarios do veiculo por meio de
indicacdes de e-mails ou de alunos e professores.

No item Galeria de Fotos estdo disponiveis as fotografias separadas
por temas ou eventos, pois desta forma € possivel agrupar e organizar a

exibicdo de todas as imagens de determinado acontecimento no mesmo
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espaco. Mais uma possibilidade de usabilidade disponibilizada na plataforma,
para facilitar a navegacgéao do internauta.

O item Vagas de Estagios € o nono na classificacdo do menu lateral do
site. Essa pagina € destinada as vagas para os alunos do curso de
Comunicagdo Social do primeiro ao oitavo termo. Ao clicar no menu o
internauta sera direcionado a uma lista com todas as informacdes referentes ao
estagio que esta sendo oferecido. O espaco possibilita que o préprio internauta
envie uma sugestdo de estagio, basta clicar no botdo “Cadastrar Vaga de
Estagio” e preencher as informacdes que serdo lidas e autorizadas pelo
administrador do Portal Facopp .

O décimo item € chamado de Corpo Docente, onde estao
disponibilizadas informacdes como nome, e-mail, curriculo lattes e outros
dados sobre os docentes que fazem parte do quadro de professores do curso.
Essa pagina é redirecionada para o portal da Unoeste, por recomendacdo da
propria instituicao.

Da mesma forma, o 11°. item, Grade Curricular, também é direcionado
para o portal da Unoeste. Nele o internauta pode verificar todas as disciplinas
que fazem parte do quadro curricular do curso, bem como a carga horaria
oferecida para cada uma. Ainda no mesmo padréo de redirecionamento para o
Portal da Unoeste, o 12° item, Biblioteca, € direcionado para Rede de
Bibliotecas da Unoeste. Ali é possivel realizar uma consulta ao acervo,
reservas e renovar obras, e ainda verificar a situacdo do aluno em relacdo aos
empréstimos.

Outro servigo oferecido exclusivamente para os alunos da Unoeste
esta disponibilizado no 13°. Item, o Aprender Unoeste. Clicando neste link o
usuario é levado para uma ferramenta na qual os professores tém a
possibilidade de disponibilizar os conteudos passados em salas de aula.

Finalizando as sessdes do menu vertical, estd o 14°. item, nomeado
como Contato. A pagina serve como um canal direto de comunicacéo entre os
alunos e a Coordenacado. O contato € feito por meio de e-mail. Para isso basta
o aluno preencher os campos, nome, endereco eletronico e mensagem,
disponibilizados na péagina e clicar no botdo enviar mensagem, este e-mail sera
enviado para os responsaveis por cada area da Facopp.

Logo abaixo ao menu secundario, onde estdo presentes todos esses
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itens, h4 um campo que disponibiliza o0 acesso as Informa¢des Académicas do
portal da Universidade do Oeste Paulista (Unoeste), anseio percebido por meio
do questionario aplicado ao publico-alvo pelos integrantes do trabalho. (SOUZA
et al., 2010)

Souza et al. (2010, p. 114) afirmam também que “Ainda nesta coluna,
estdo os links das redes sociais, também constatados pelos questionarios,
pelas analises e pelos autores citados.”

Na area central da homepage esta localizado o layout de noticias, com
um banner rotativo alimentado por conteudos produzidos pelos estagiarios do
Portal Facopp . A fotografia € um dos principais itens de destaque da pagina
inicial, ja que essa disposicdo das ultimas noticias permite seu uso de maneira
ampla. Segundo Souza et al. (2010, p. 86), “Esta escolha se fez pertinente ja
gue aumenta a visibilidade da fotografia, uma area da Facopp que pode ser
bem usada no Portal e alimentada com produtos desta disciplina.”

Quanto as paginas internas de noticias, Souza et al. (2010) definem
que o layout delas também foi desenvolvido com base nas informagdes obtidas
por meio de questionarios aplicados nas habilitacbes de Jornalismo e
Publicidade. Segundo os pesquisadores (2010, p. 127):

Na péagina de noticias do Portal Facopp, [...] o titulo ‘Noticias’ foi
colocado para delimitar o espaco destinado a este item. O titulo da
noticia aparece logo em seguida e, abaixo, 0 campo para a foto. No
lado direito da péagina, foi colocado o espaco para as noticias ‘Mais
recentes’ com o titulo de trés delas em formato de lista. Ja o espaco
das “Ultimas Noticias”, foi colocado logo abaixo do campo do texto,
também em formato de lista e texto. Ao clicar numa noticia, o titulo da
mesma se mantém no lugar, porém foto e texto foram colocados em
disposicBes diferentes. Do lado direito da pagina, na mesma linha do
titulo da noticia, esta a opcao que varia o tamanho da fonte (aumenta
ou diminui).

O espaco disponibilizado para a foto da matéria aparece no meio do
corpo do texto, os créditos do lado esquerdo acima da imagem e a legenda
logo abaixo da fotografia com o propdsito de complementa-la com informacéao
adicional. (SOUZA et al., 2010).

Ainda segundo o grupo (2010, p. 130):

O espago para os internautas comentarem e darem sugestdes
também foi disponibilizado nesta pagina, assim como os links que
direcionam para as redes sociais. Ambos foram colocados com o
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objetivo de garantir a interatividade, outra caracteristica da internet.
Os comentarios serdo moderados para evitar conteddos impréprios.

O campo de busca, item importante quando se avalia a usabilidade de
um site, esta presente em todas as paginas do Portal para que a pesquisa por
informacg0des de dentro ou fora do site seja facilitada. (SOUZA et al., 2010).

Na parte superior da Pagina Inicial, ha a logomarca da Unoeste, que
direciona para o site da mesma, ja que o Portal Facopp faz parte
desta instituicdo. Local e data sdo indispensaveis em qualquer
veiculo jornalistico, e por isso estédo presentes no Portal ao lado desta
imagem e ficam em todas as demais paginas. Na mesma linha do
layout, esta presente o buscador do Portal. Entende-se necesséria a
presenca deste elemento na home tendo em vista as respostas do
publico-alvo, informando ser o Google a pagina inicial de cerca de
50% dos entrevistados. (SOUZA et al., 2010, p. 112)

Logo abaixo a esses elementos, aparece a logomarca do Portal
Facopp no canto superior esquerdo da tela que, de acordo com a teoria da
usabilidade estudada pelos integrantes do grupo, permite uma visibilidade
maior. A decisdo de disponibiliza-la em tamanho maior que as dos outros sites
hospedados no veiculo foi feita para dar destaque a informacéo transmitida por
ela e ndo provocar confusdo com as outras figuras. (SOUZA et al., 2010). Além
da logomarca, que identifica o veiculo, h4 também um banner para divulgagéo
publicitaria de campanhas da prépria Facopp ao lado direito.

Sobre a ultima linha da pagina inicial se localizam um campo com as
abas de noticias mais recentes e de noticias mais comentadas, uma nuvem de
tags na qual ficam em destaque as palavras mais procuradas no Portal
Facopp e as informacdes de rodapé com os dados padrdes de assinatura “[...]
com links semelhantes a outros ja presentes na home [...]". (Souza et al., 2010,
p. 114)

6.2.8 Recursos Técnicos

Sao utilizados para a producdo de conteudo do Portal Facopp um
espaco localizado no Campus Il da Unoeste, Bloco B3, 3°. andar. Neste local
contem 04 computadores do modelo desktop, disponiveis para os estagiarios,

além de 08 maquinas fotograficas Nikon Cooplix P90, do laboratorio de
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fotografia e 04 cameras filmadoras do modelo Sony HVR-HD100ON. Ha
também telefone disponivel para entrevistas externas e impressora, quando

necessario.

6.2.9 Recursos Financeiros

Os gastos financeiros do Portal Facopp , como liga¢des telefonicas,
aguisicdo e manutencdo de equipamentos, sdo custeados pela Universidade

do Oeste Paulista (Unoeste).

6.2.10 Recursos Humanos

O Portal Facopp € coordenado pela professora Mestre Carolina
Zoccolaro Costa Mancuzo. O veiculo conta ainda com a colaboracdo dos
funcionéarios da Facopp Rosangela Franklin (Hemeroteca), Gercimar Francisco
Gomes da Silva (Web Radio Facopp), Jorge Flash (Fotografia), José Edivaldo
Silva (TV Facopp Online) e Omar Junior (Agéncia Facopp), além da equipe de
estagiarios, renovada a cada semestre, responsavel pela producdo do
conteudo.

No topico seguinte questdes como o funcionamento atual do Portal
Facopp e um breve historico das equipes de estagiarios que passaram pelo

veiculo serdo abordados.

6.3 Primeiros Passos Online

Atualmente, o Portal Facopp esta em seu quinto grupo de estagiarios,
considerando que o primeiro foi o de seus idealizadores e implantadores no
segundo semestre de 2010. A troca das equipes € feita a cada semestre por
meio de uma selecdo realizada pela coordenadora do veiculo, a professora

Carolina Costa Mancuzo. Segundo ela (2012):

A selegdo é feita por meio de curriculo e entrevista. Eles mandam
uma carta de intencdo, um curriculo e eles nao podem ter nenhum
tipo de DP [dependéncia]. A entrevista € para saber quais sdo as
intencdes, por que eles tém interesse em trabalhar e se vai ou ndo se
encaixar naquela equipe.
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Os alunos selecionados séo responsaveis por produzir noticias, buscar
trabalhos académicos, inserir eventos no Pout Pourri Cultural e descobrir o que
fazem os ex-alunos da Facopp. Essas atividades sao realizadas durante o
periodo letivo, fora do horario de aula, de segunda a sexta-feira em horario
definido na primeira reunido. Geralmente, a meta de producdes € de uma por
dia para cada integrante da equipe para garantir a atualizacédo continua do site,
ja que a internet € caracterizada pelo seu imediatismo.

O principal objetivo do estagio supervisionado € proporcionar o
aprendizado pratico e colocar os estudantes interessados em contato com a
rotina do jornalismo online.

Classificam-se como principal publico-alvo do Portal Facopp os alunos,
ex-alunos, futuros alunos, professores e funcionarios da Faculdade de
Comunicagao Social “Jornalista Roberto Marinho” de Presidente Prudente
(Facopp), ja que ele apresenta um carater institucional. Orientados pela
coordenadora, os estudantes devem produzir matérias de interesse das duas
habilitacdes que o curso oferece: Jornalismo e Publicidade.

A segunda equipe, responsavel pela atualizacdo de contetdo antes da
implantagdo do veiculo no primeiro semestre de 2011, era formada pelos
alunos Lucas Marques, Guilherme Caseiro e Natielly Rallo. Durante esse
periodo, foi sentida a falta de uma ferramenta que reunisse uma grande
guantidade de imagens na mesma pagina, como no caso dos eventos de
grande cobertura fotografica. Essa constatacao permitiu a criacdo da galeria de
imagens, que hoje faz parte das ferramentas mais utilizadas do Portal Facopp —
localizada no menu vertical. A revista cientifica pertencente ao curso também
foi incorporada ao menu vertical, onde sdo disponibilizadas todas as outras
areas da Facopp. A respeito do interesse em participar do estagio, Natielly
Rallo (2012) diz que:

O Estagio no Portal Facopp veio em uma hora que eu estava saindo
da TV Facopp, e queria passar por todas as areas de estagio que a
faculdade podia oferecer. Como eu ja tinha passado pelo
telejornalismo, eu queria ter outras experiéncias, foi ai que eu
procurei o estagio no Portal Facopp, pra ter essa experiéncia na
internet. Era uma boa oportunidade de atuar na area, e o jornalista
deve estar preparado pra tudo.
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J& no segundo semestre de 2011, os estagiarios Felipe Cunha, Sérgio
Monzani, Guilherme Caseiro, Lucas Marques, Dandara Nascimento e Tais
Nicoletti formaram a terceira equipe. P&de-se perceber com o trabalho
desenvolvido por eles, uma baixa na atualizacdo do Pout Pourri Cultural.
Segundo a entrevista realizada com a integrante Tais Nicoletti (2012), sua
maior dificuldade durante o periodo foi:

[...] manter o ritmo e como todos os dias tem que ter coisas novas e
digamos que o universo da Facopp € pequeno, é complicado
encontrar novidades todos os dias, mas se vocé comeca a prestar
atencdo com tempo e treinamento no olhar vocé consegue levar a
novidade todo o dia. As vezes é isso, escrever o texto rapido e achar
uma coisa nova.

Outras mudancgas foram ocasionadas no primeiro semestre de 2012,
guando a quarta equipe iniciou as atividades de estagio. A unido com a
Assessoria de Imprensa da Facopp (Assim), coordenada pelo professor
Roberto Aparecido Mancuzo da Silva Junior, possibilitou que as alunas Jéssica
Félix, Tais Nicoletti, Vivian Ferro, lara Caldeira, Karina Fonseca, Ynaié Botelho
e Larissa Cardoso se aprofundassem nas duas areas do jornalismo
sucessivamente. O uso das redes sociais para divulgacdo foi intensificado,
apos a coordenacéao verificar que o nUmero de acessos proveniente delas era
grande.

A quinta e atual equipe, do segundo semestre de 2012, demorou um
pouco mais a se formar. Dois dos primeiros integrantes se desligaram em duas
semanas de estagio por alegarem problemas particulares. O estagiario Danilo
Magalhdes foi o Unico que permaneceu desde o inicio do semestre, mas com
producgdes a distancia, ja que tem um emprego em tempo integral. Em outubro,
outras trés estagiérias, do 8° termo de Jornalismo resolveram se integrar ao
estagio: Alana Pastorini, Aline Camargo e Lorenza Piana. Os problemas para
compor a equipe fizeram com que a coordenadora repensasse 0s métodos de
selecdo e passasse a buscar pessoas mais comprometidas para o estégio.
(MANCUZO, 2012)

No proximo topico, detalhes sobre a construcdo do hotsite, que foi

produzido como peca pratica, serdo abordados.
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6.4 O Hotsite

Pensar em criar um manual com o objetivo de ajudar na normatizacéo
e padronizacdo das tarefas realizadas diariamente pelos estagiarios do Portal
Facopp foi o que norteou a realizacdo deste trabalho, um hotsite que ficaria
abrigado no préprio Portal. Segundo Mancuzo (2011, p. 38) o termo hotsite
refere-se a criacdo de “[...] paginas que tém propésito de organizar o material
informativo, com fins de aprofundamento e interpretacado de um tema.”

Esse foi o formato escolhido por melhor se adequar as caracteristicas
do proéprio veiculo estudado durante a realizacdo dessa pesquisa e por facilitar
0 acesso do internauta. Além disso, o produto poderia servir também como um
material base para os alunos e pessoas, de modo geral, que tenham interesse
pela producao de textos para plataforma online.

Os itens que compdem esse manual comegaram a ser pensados com
base nas entrevistas realizadas com os estudantes que vivenciaram a pratica
do jornalismo online durante o periodo de estagio no Portal, além de outros
aspectos que serdo relacionados posteriormente. Para Fonseca (2012) o
periodo de estagio foi importante para reforcar, por meio de atividades praticas,
o aprendizado dado em sala de aula. Mas, como ainda ndo havia passado pela
disciplina de Jornalismo Online, existia uma dificuldade no momento da
producdo dos textos, ou seja, na hora de deixar o conteddo no padréo
estipulado pela coordenadora do estagio.

Rallo (2012) diz que também encontrou dificuldade na producdo de
conteudo para o Portal, principalmente porque ela integrava a primeira equipe
de estagiarios e ndo havia nenhum conteudo produzido para que pudesse ser
usado como parametro. Ainda segundo ela (2012), caso ha época existisse um
manual para o veiculo, provavelmente o trabalho pudesse ser facilitado. “[...] se
a gente tivesse um suporte talvez seria melhor”. (RALLO, 2012)

Considerando o que foi dito em entrevista pelas discentes citadas
acima, além de outras respostas dadas pela coordenadora Carolina Costa
Mancuzo (2012), pelos idealizadores Edison Trombeta (2012), Gabriela Correia
(2012) e pelas ex-estagiarias, Larissa Cardoso (2012), Tais Nicoletti (2012) e
lara Caldeira (2012), ficou decidido pelos integrantes desta pesquisa, que o
conteldo deste manual seria baseado em dicas sobre a padronizacdo do
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conteaddo e os procedimentos adotados pelo veiculo. Além de indicar
orientacdes sobre a conduta ética do estagiario, visando sempre um bom
funcionamento das atividades e do comportamento de trabalho entre os
integrantes do estagio.

E por se tratar de conteudo produzido para plataforma online, no caso
o Portal Facopp, foi definida a criacdo de um hotsite. Com isso foram
realizadas analises, por meio da observacao sistematica, durante os meses de
setembro e outubro de 2012 em outros sites e portais noticiosos como G1,
Folha.com, Estaddo, Nés da Comunicacgdo, UOL e o préprio Portal Facopp.

Na péagina inicial, os integrantes do grupo junto com a orientadora,
decidiram seguir o padrdo do Portal Facopp, como no caso da localizacao da
logomarca, do banner e do menu principal, por se tratar de um hotsite e para
haver identificacdo com a marca. As fotos que se alteram em sequéncia com
os links “Texto”, “Fotografia”, “Audio” e “Video” na parte central do site foram
definidas também com o intuito de que a aparéncia do hotsite se aproximasse
da estética do Portal Facopp. Assim, além de permitir uma navegacdo mais
simples ao usuario, contemplando o critério de usabilidade explicado no
capitulo 3 deste trabalho, deixa evidente a existéncia de um elo entre o portal e
o manual.

O menu horizontal também foi pensado com o intuito de tornar a
navegacao do usuario mais agradavel possivel, de acordo com a caracteristica
de usabilidade. “Se a interface € facil de aprender, simples, direta e amigavel, a
pessoa estara inclinada a fazer uso da mesma. Desenvolver sitios com
usabilidade é pensar do ponto de vista do cidadao [...].” (BRASIL. Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo, 2010, p. 7)

Tanto a homepage, quanto as paginas internas do produto idealizado
nessa pesquisa, apresentam em sua parte superior o cabecalho padrdo do
Portal Facopp.

Logo abaixo, encontra-se o logotipo que foi elaborado especialmente
para a peca pratica com o simbolo do Portal Facopp, mas com o diferencial de
apresentar a palavra “Manual’” em vermelho, assemelhando-se a um carimbo.
Assim, ela chama a atencéo e destaca-se das demais informacdes da pagina,

além de deixar claro que ha distingdes de estética e de conteudo entre o hotsite
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e o site do Portal. Ha também um banner que foi inspirado em elementos que
remetem a pagina inicial do Portal Facopp.

Na barra do menu horizontal, estdo presentes nessa ordem os itens
Projeto Editorial, Procedimentos, Padronizacdo, Conduta, Downloads, Contato,

Referéncias e Portal Facopp, como demonstrado na figura 1.

FIGURA 1: Pagina Inicial -
gﬁnﬁﬁg Presidente Prudente, 23 de Novembro de 2012 Busca Facopp | P n m ',.‘\F‘Qu

Projeto Editornial Procedimentos»  Padronizagdow Condutas  Downloads Contato Referéncias Portal Facopp

Texto

Caracteristicas do texto no
onlineg, além de regras
basicas como gerdndio,
rimas e siglas, vocé

W conhece aqui.

Fotografia

“eja como fotografar para
a internet, tamanhos
padries do Portal Facopp e
o passo a passo para cortar
uma imagem.

produto.

Dinamicidade e tempo =30
as caracteristicas-chave

para um video de sucesso
na web. Aprenda como.

fl_ef &
= || Downloads B}Contato

Baixe o Manual do Portal Facopp em pdf. Para todos os downloads do manual, clique Entre em contato para sugestdes, dividas e
aqui. ideias.

Projeto Editorial | Procedimentos | Padronizagdo | Conduta | Downloads | Portal Facoop | Contato

Faculdade de Comunicagao Social "Jornalista Roberto Marinho” de Presidente Prudente

Reodovia Raposo Tavares, Km 572
Bloco B3 — Piso 4 — Sala 400H — Bairro Limoeiro
Pres, Prudente — 5P — Brasil
CEP: 19.067-175

Todos esses itens foram baseados nas pesquisas bibliograficas,
observacdes de sites e entrevistas em profundidade com pessoas que estdo e
estiveram diretamente envolvidas com o veiculo, ja citadas neste capitulo. O

conteudo disponibilizado em cada um desses topicos foi selecionado e definido
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por meio de reunides com a coordenadora do Portal Facopp, de acordo com as
constatacdes feitas por ela e pelos integrantes do grupo e também por meio da
analise de outros manuais como o da Folha de S. Paulo (2010), do O Estado
de S. Paulo (2009) e da radio CBN (2011).

O primeiro link presente nessa ferramenta € o Projeto Editorial do
Portal Facopp, conforme elencado no item 6.4 deste estudo. L& sdo definidos
aspetos como formato, publico-alvo, objetivos, linha editorial, estrutura, projeto
grafico e ainda os recursos técnicos, financeiros e humanos adotados pelo
veiculo.

No item referente a Procedimentos, o internauta pode encontrar
assuntos ligados a pratica que deve ser seguida pelo estagiario do Portal
Facopp. Nele esta presente o subitem de Planejamento, que se refere as
reunibes de pauta realizadas pela equipe. Para Rallo (2012), uma das
entrevistadas nesta pesquisa, as reunides sao importantes para manter o
contato com a coordenadora do veiculo e, assim, tirar as davidas apresentadas
durante a producéo de conteudo.

Posteriormente, vem a explicacdo de quem pode ser consultado como
fonte para a producgéo das noticias e também o por que é importante entrevistar
mais de uma fonte. O outro subitem dessa categoria diz respeito a como deve
ser feita a Apuracao do fato a ser noticiado. Para Nicoletti (2012), o campo de
atuacdo dos estagiarios do Portal Facopp é restrito, ja que devem ser
noticiados somente os fatos de interesse do aluno de Comunica¢ao Social, por
isso, uma de suas principais dificuldades esta relacionada ao aspecto da
apuracdo. A Pauta aparece logo em seguida, definindo pra qué serve e quando
€ necessaria a sua utilizacdo. Para Cardoso (2012), ter uma pauta fisica
durante um evento ajuda os iniciantes do programa de estagio, pois assim eles
tém um roteiro para seguir sem se perder.

Ainda em Procedimentos, o usuario encontra o topico de Informacdes
Externas que explica como as mesmas chegam até a redacdo. Também ha a
explicagdo de como é feito o compartilhamento das informacdes aos leitores do
veiculo, em Divulgacdo da Noticia. O proximo subitem, Atualizacdo, diz
respeito a atualizacdo das matérias, sejam elas frias ou factuais. Segundo
Mancuzo (2012) o assunto abordado nesse tépico € importante para garantir a

fidelizacdo dos acessos do publico do veiculo. Neste item é explicado também
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qual é o publico-alvo do Portal Facopp e qual é o meio de divulgagédo que gera
mais acessos, em Audiéncia. E, por ultimo, existe o topico Feedback que
aborda a questdo do retorno dos leitores em relacdo ao Portal. A respeito
disso, Mancuzo (2012) explica que quando nao ha esse feedback, os alunos se
sentem desanimados em relacéo a produ¢do do conteudo, como aconteceu no
periodo em que o Portal Facopp ainda ndo havia sido langado.

Ja em Padronizacao, também disponibilizado no menu principal, ha os
subitens de Texto, Fotografia, Audio, Video e Enquete, que explicam as
definicbes e caracteristicas de cada uma dessas midias, assim como o0s
padrdes que sédo utilizados no Portal Facopp. Em relacdo aos padrdes de texto,
Caldeira (2012) destaca sua dificuldade na hora de produzir contetado para o
veiculo como, por exemplo, a confusdo no momento da criacdo do chapéu da
matéria. Foram disponibilizados nessas paginas tutoriais que auxiliam na
utilizacao dessas cinco ferramentas citadas acima. Correia (2012) explica que a
universidade oferece suporte para a producdo das diversas midias presentes
no Portal, porém, é preciso adaptar esse conteudo nos padrbes da plataforma
online.

Em Conduta, € possivel encontrar dicas sobre a conduta ética que
deve ser seguida pelos estagiarios ao executar as tarefas no periodo de
estagio e sobre o bom relacionamento entre os integrantes da equipe e a
coordenacao, explicados nos titulos O Estagio, A Equipe, Vida Privada, Redes
Sociais, O Internauta, Erro, Comentarios e Carga Horéaria. Fonseca (2012)
acredita que as cobrancas no ponto certo sdo bem-vindas para uma boa
producdo de contetdo. E disponibilizado ainda na integra o Codigo de Etica
dos Jornalistas Brasileiros e o Regulamento de Estagio da Facopp.

Nas paginas internas de cada item, repete-se 0 menu horizontal da
pagina inicial e, do lado esquerdo, estdo relacionados os subitens de acordo
com cada categoria para que o internauta tenha mais facilidade de encontrar o
que procura, ja que esse tipo de menu também é bastante utilizado por outros
sites estudados pelo grupo. Ao clicar nesses links, o internauta € levado até o
conteudo referente ao assunto abordado, como pode ser visto na figura abaixo

gue remete a uma das paginas internas.



96

FIGURA 2: Pagina interna

Presidente Prudente, 23 de Novembro de 2012 Busca Facopp : ui 1
LY 8

Projete Editorial Procedimentos~  Padronizagdo»  Condutay  Downloads Contato Referéncias Portal Facopp

Home = Procedimentes » Atualizacdo

w——— 1 Atualizacdo
Matérias Frias g
Materias Factuais O Portal Facopp deve ser atualizado pelo menos uma vez por dia, para fidelizar o publico. As atualizagdes

normalmente ocorrem no periodo da manh3i. Todas as noticias devem ser compartilhadas nas redes sociais assim
gue publicadas no Portal Facopp e também no periodo da tarde, pois € o horario de maior audiéncia.

A atualizacdo do Pout Pourri Cultural deve ser semanal ou mensal, de acordo com os eventos de interesse do aluno
de Comunicacdo Social & da disponibilizagdo de agendas desses eventos.

13 as Vagas de Estagio s3o0 atualizadas de acordo com a disponibilidade e inseridas pela propria empresa
interessada em divulgar sua vaga, em um icone de interatividade disponivel neste espaco.

0Os TCC's e PEPP's s3o atualizados no inicio de cada semestre pelo coordenador do estagio.

As entrevistas com os Ex-alunos devem ser atualizadas semanalmente, sempre intercalando profissionais de
publicidade e jornalismo.

Durante o periodo de férias o Portal Facopp ndo & atualizado. Um estagiario deve, ao término do semestre,
produzir um texto infarmando o recesso escolar e quando o veiculo voltara a publicar novas noticias.

Matérias Frias e Factuais

Matérias Frias
Mostram assuntos que podem ser usados em qualguer dia sem perder a validade ou atualidade. 580 também

conhecidas como matérias de gaveta, que podem ser utilizadas quando ndo tiver pautas factuais.

Matérias Factuais
E 0 assunto do dia 3 dia, que aconteceu ha pouco tempo, também s3o conhecidas como matérias quentes ou hard
news, tem urgéncia para entrar no ar e a informacgdo tem prazo de validade.

Projeto Editorial | Procedimentos | Padronizacio | Conduta | Downloads | Portal Facoop | Contato

Faculdade de Comunicaggo Social "Jernalista Roberte Marinho” de Presidente Prudente

Rodovia Raposo Tavares, Km 572
Blece B3 - Piso 4 - Sala 400H - Bairre Limoeire
Pres, Prudente — 5P — Brasil
CEP: 18.067-175

Ao clicar no subitem Atualizacdo, por exemplo, os itens que aparecem
no menu lateral dessa pagina interna sdo os titulos que dividem o texto de
acordo com o conteudo, como, neste caso, a Atualizacdo, Matérias Frias e
Matérias Factuais.

Com a intencdo de disponibilizar conteidos como tutoriais para a
edicdo de fotografias, producéo de videos, audios, vinhetas de podcast, além
do Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, a Constituicio da Republica
Federativa do Brasil de 1988, bem como o Regulamento dos Estagiarios da
Facopp , foi criada uma pagina para downloads (figura 3). Nela, o usuario
podera baixar os arquivos para utiliza-los posteriormente ou imprimi-los, se

necessario.



97

FIGURA 3: Pagina de download.
L&ﬁaﬁé Presidente Prudente, 23 de Novembro de 2012 Busca Facopd b @ ‘!’ ﬂ: je‘&]l

PORTAL

- Condutaw Downloai Contato

Projeto Editorial Procedimentos Padroniz.

Home » Downleads »

Downloads

KP] Arquivos de Audio e Video

Download de dudios/videos padrdes utilizados para desenvolvimento de conteldos para o Portal Facopp:

S I

Vinheta padrdo Audio explicativo
do Poscast para producdo
de Podcasts

.~ Documentos

Download de modelos de documentos, do Manual Facopp, entre outros documentos uteis para orientagdo do estudante:

Autorizagdo para Regulamento do Cadigo de Etica Constituicdo
uso de imagem Estagio dos Jornalistas Federal

% Softwares

Softwares para edicdo e tratamento de imagens, videos e outros utilitarios:

® @

Color Detectar Conversor de
Video (.flv)

% Tutoriais

Tutoriais diversos para tratamento de foto, videos, conversdes de formatos, etc:

2

PDF FLV
Recortar e Conversdo de Como produzir
Redimensionar videos para o um video para o
imagens com o formato flv Portal Facopp
Photoshop
Prajeto Editorial | Procedimentos | Padronizagso | Conduta | Downloads | Portal Facoop | Contato

Faculdade de Comunicagdo Social "Jornalista Roberto Marinho" de Presidente Prudente
Rodovia Raposo Tavares, Km 572
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A fim de permitir a interacdo com o internauta, foi criada uma pagina de
contatos onde estéo disponibilizadas todas as formas para se comunicar com a
Facopp, como um campo para e-mail, numero de telefone e os canais das

redes sociais. A ilustracdo abaixo refere-se a essa pagina.

FIGURA 4: Pagina de contato com a equipe

Presidente Prudente, 23 de Novembra de 2012 Busca Facopp > | i‘ .” '..ﬁ 1
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E-mail
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portalfacopp@unoeste.br

Presidente Prudente
Q (18) 32292062

Enviar
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Faculdade de Comunicagio Social "lornalista Roberto Marinho” de Presidente Prudente

Rodavia Raposo Tavares, Kim 572
Bloco B3 - Piso 4 - Sala 400H - Bairro Limoeiro
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CEP: 19.067-175

As bibliografias utilizadas como base na producdo do contedudo do
hotsite estdo disponiveis no item Referéncias (figura 5), também no menu
horizontal. Os nomes dos autores e de suas obras foram listados para que os
usuarios tivessem a oportunidade de se aprofundar mais a respeito dos

assuntos, caso necessario.
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FIGURA 5: Pagina de referéncias
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BRASIL. Minstério do Planejamento, Orgamento e Gest3o. Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagado. Departamento de Governo
Eletrdnico. Brasil eGov. Cartilha de Redacéo Web. Versdo 1.0. 2010. Disponivel em: www.governoeletronico.gov.br/...cartilha-de-redacao-
web/download. Acessado em: 02 set. 2012.

BUITONI, Dulcilia Schroeder. Fotografia e jornalismo: a informagdo pela imagem. S3o Paulo: Saraiva, 2011.

COTTA, Perry. Jornalismo: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Livraria e Editora Rubio, 2005,

FEDERACAC NACIONAL DOS JORNALISTAS — FEMNAJL Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros. 2007. Dispanivel em:
http://www fenaj.org.br/federacao/cometica/codigo_de_stica_dos_jornalistas_brasileiros.pdf. Acesso em: 23 ago. 2012,

FRANCO, Guillermo. Como escrever para web: Elementos para a discussdo e construcdo de manuais de redacdo online. Tradugdo Marcelo
Soares. Versdo original em inglés publicada em marco de 2007.

JORGE, Thais de Mendonca. Manual do foca: guia de sobrevivéncia para jornalistas. S3o0 Paulo: Contexto, 2008.
MANUAL DE REDACAQ. Folha de S. Paulo. 16. ed. — 530 Paulo: Publifolha, 2010.

MARTINS, Eduardo. O Estado de S&o Paulo: Manual de redacdo e estilo. 2009. Disponivel em: http://www.estadao.com.br/manualredacao.
Acesso em: 30 ago, 2012

MANCINI, Bruna Areias Bravo et al. Guia Pratico Web Radio Facopp {WRF). 2010. Disponivel em:
http://wrf.unoeste.br/radicfacopp/guiawrf/informacoes.php. Acessado em: 10 set. 2012.

MANCUZO, Carolina Zoccolaro Costa. Tragédia do Japdo na Folha.com: a3 banalizag3o e o consuma da fotografia jornalistica no espago
ilimitado da internet. 2011. Disponivel em http://www.uel.br/pos/mestradocomunicacao/wp-
content/uploads/DISSERTAY%C3%87%C3%830_COMPLETA_CAPA_DURA.pdf. Acesso em 27 de agosto de 2012.

MOHERDAUI, Luciana. Guia de estilo web: Produgdo e adigdo de noticias on-line. 530 Paulo. Editora Senac, 2007.

MOURA, Leonardo. Comao escrever na rede: Manual de contetdo e redacdo para Internet. Rio de Janeiro: Record, 2002.

PRADO, Magaly. Webjornalismo. Rio de Janeiro: LTC, 2011.

TAVARES, Mariza. Manual de Redacdo CBN. S3o0 Paulo: Globo, 2011

TOFOLI, Luciane. Etica no jornalismo. Petrépolis - R1, Editora vozes, 2008,
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Em todas as paginas existe uma rota de navegacédo, destacada em
azul na figura 6. Esse processo facilita o retorno para as paginas visitadas
anteriormente pelo usuario. Assim como o botdo disponibilizado no lado
esquerdo da pagina, circulado em vermelho, com os dizeres voltar ao topo para

facilitar ao internauta a retornar a parte superior do site.



FIGURA 6: Rota de navegacéo e botao voltar ao topo

Uﬁ‘é%’i’% Presidente Prudente, 23 de Movembro de 2012 Busca Facopp

Formate do Texto
Tipo de Texto
Chapéu

Ticulo

Assinatura do Repérter
Gerundio

Rimas

Letras Minisculas
Letras Maidsculas
Datas

Horarios

Siglas

Cidades e Estados
Estrangeirismos
nomes estrangeiros

Hiperlink

PORTAL 3 fcore T

ittt
i ‘
1 =
ocedimentos~  Padroniz ~ Conduta~  Downloads Contato Refe Portal Fa

Texto

Formato do Texto

A leitura do texto na tela do computador & feita de modo ndo-linear, ou seja, ndo é seguida a orientacdo
tradicional de leitura, da esquerda para direita,de cima para baixo. Por isso, o5 pardgrafos precisam ser
independentes, autoexplicativos.

Grandes blocos de pardgrafos também dificultam a leitura, j3 que a luz que vem do computadar faz com que as
pessoas pisguem menos &, por conta disso, canse a vis3o. Desta forma, para garantir gue o texto seja lido, os
pardagrafos devem ser curtos, objetivos & se restringirem a uma (nica ideia.

Os paragrafos ndo tem recuo, comecam logo no inicio da linha. Eles também sJo divididos entre si pelo espago de
um enter, para organizar melhor a leitura e permitir que sejam lidos de maneira independente, como prevé o

formato n&o linear.

A fonte padrdo das matérias do Portal Facopp € a Segoe Ul tamanho 10 com espacamento simples.

Tipo de Texto

A técnica para gue a informagdo mais importante apareca no inicio da noticia € denominada pirdmide invertida,
considerada a mais adequada para textos jornalisticos no ambiente online.

0 inicio do texto deve responder 3s questdes basicas do lide: "o qué?”, "como?”, "quando?”, "onde?”, "como?” &
“por qué?”. Esses aspectos funcionam como definidores das informagdes principais e s3o essenciais para
esclarecer logo sobre o gue € a noticia.

Qutra questdo, o "e dai?”, deve ser respondida logo a seguir para colocar o assunto dentro de um contexto e fazer
com gue o leitor se identifique = leve a informagdo para seu cotidiano.

Chapéu

O chapeu & o item que aparece antes do titulo, geralmente composto por palavras ou expressdes curtas. Mo Portal
Facopp se padroniza que seja sempre todo em caixa alta, na fonte Segoe Ul em tamanhao 10,5. O objetivo é
identificar o assunto da matéria. A palavra que esta no chapéu ndo pode ser repetida no titulo.
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Apés a explicagdo de todas as paginas que compdem a peca pratica,

fruto desta pesquisa, serdo detalhados no proximo capitulo os passos dados e

as tarefas cumpridas durante o percurso do desenvolvimento de todo esse

trabalho.
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7 MEMORIAL DESCRITIVO

O Manual do Portal Facopp comecou a ser pensado em dezembro de
2011 quando os alunos Guilherme Caseiro e Lucas Marques, em uma
conversa com a professora Mestre Carolina Costa Mancuzo, coordenadora de
estdgio no Portal Facopp, notaram a necessidade de um material que
norteasse os estagiarios na producéo de conteudo. Como os dois alunos ja
haviam participado durante dois semestres do programa de estagio no Portal
Facopp, puderam relatar para a coordenadora suas dificuldades durante o
periodo de estagio.

A partir deste relato, o grupo e coordenadora decidiram criar um
Manual de Redacéo e Estilo. Apos o primeiro encontro, os alunos Felipe Cunha
gue participou do estagio durante 2° semestre de 2011, e Vivian Ferro, que
integraria a primeira equipe de estagiarios de 2012, foram convidados a fazer
parte do grupo.

No primeiro semestre de 2012, os participantes comecaram a produzir
o pré-projeto. No dia 25 de abril, apresentaram para a banca de qualificacdo o
trabalho. ApoOs aprovacdo do corpo docente e a aceitagdo da professora
Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo como orientadora, o trabalho foi registrado
na Coordenadoria Central de Pesquisa da Unoeste (CCpq). Ainda nesse
semestre, 0S pesquisadores se reuniram com a orientadora que explicou os
procedimentos que deveriam ser seguidos durante o periodo de férias.

Entre os meses de julho e agosto os pesquisadores focaram na
producdo de fichamentos das obras propostas dentro das areas de Jornalismo
Online, Noticia na Internet, Etica no Jornalismo e Manuais de Redac&o. A
producdo do conteudo do corte tedrico teve inicio em agosto.

Neste periodo do trabalho foram testadas varias formas de organizagéo
para producéo do texto, primeiro o trabalho foi dividido em capitulos onde cada
integrante do grupo ficou responsavel pela producdo do assunto escolhido por
ele. Mas essa forma néo deu certo, por isso 0 grupo optou pela escolha de trés
integrantes para producdo do conteudo tedrico, assim Vivian Ferro, Felipe
Cunha e Guilherme Caseiro permaneceram comprometidos com o0s textos,

enquanto Lucas Marques cuidava dos fichamentos.
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No inicio do més de setembro, o grupo continuava focado na producéo
dos capitulos que fariam parte do corte tedrico do trabalho. A partir da segunda
guinzena do mesmo més, os integrantes da pesquisa comecaram as reunides
sobre a peca pratica e também a producdo da mesma.

Durante a orientagcédo que tinha como objetivo discutir a construcéo da

peca pratica, o integrante do projeto Lucas Marques apresentou o primeiro raf,
conforme figura.

FIGURA 7: Primeiro raf elaborado pelo grupo.
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A orientadora e os integrantes do grupo sugeriram algumas alteracdes
e 0 pesquisador desenhou novamente a pagina inicial e interna. Como segue a

ilustracdo abaixo.

FIGURA 8: Novo raf da pagina inicial.

U OGSI'G Presidente Prudente, 21 de Setembro de 2012 Busca Facopp iite aqui su ®interna Oweb (P
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FIGURA 9: Primeiro raf da pagina interna

UhOESTG Presidente Prudente, 21 de Setembro de 2012 Busca Facopp ) ®@interna Oweb (P

DANNER

Planejamento [§

Home >>> Planejamento >>> Pautas

Planejamento

Apuracao

Atualizacao Pa Utas

Divulgacdo da Noticia

A pauta é a orientacdo gue os repdrteres recebem descrevendo que tipo de
reportagem sera feita, com quem deverdo falar, onde e como. A pauta nao
Informagoes Externas necessariamente € escrita e nem sempre € premeditada. Um acidente de carro,
por exemplo, s6 vira pauta na hora em que acontece. A pauta é elaborada, nos
dias de hoje, por editores e subeditores; no passado, existia o pauteiro

Fontes

Ndo Presencial

IPautas Apesar de ser detalhada e repleta de orientacdes editoriais, a pauta néo é

Presencial rigida: o reporter pode modificar abordagens, sugerir outros entrevistados e até
mudar completamente a natureza da reportagem que ira produzir levando em
conta os acontecimentos factuais que presenciar depois de sair da redacdo em
busca da noticia. Ela é derivada de discussdes que acontecem, normalmente,
antes do reporter chegar na redacao (reunides de pautas, reunides de
producio ou de caixa quando em telejornais de alcance nacional). E meio
que... uma receita de bolo, com abertura para o improviso.

No caso do telejornal, ela deve refletir a pretensao do espelho daquele dia, mas
o texto final so vai ser polido mesmo na rua, com o contato do repdrter com o
tema e o enfrentamento dos desafios que ele oferece

Faculdade de Comunicagdo Social "Jornalista Roberte Marinhe" de Presidente Prudente

O aluno Felipe Cunha apresentou uma profissional que iria desenvolver
0 hotsite, porém a mesma apO0s uma reunido decidiu ndo assumir o0
compromisso. A orientadora foi informada da desisténcia e junto com o grupo
foi iniciada uma nova busca. Ap6s uma semana, 0 grupo contratou a empresa
SuperNova Web, indicada pelo responsavel pela coordenadoria de Web da

Unoeste, Eduardo Henrique Rizo. Essa empresa ficou responsavel pela
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montagem do hotsite, ja que os integrantes do grupo decidiram terceirizar esse
servigo.

Ao mesmo tempo, os integrantes comecaram a produzir as imagens
que ilustrariam a pagina inicial (Figura 10) do Manual. Com o auxilio do
professor Mestre Paulo Miguel e do auxiliar de laboratério Jorge Flash, os
pesquisadores fotografaram o laboratério de informéatica onde foi feito o banner
da péagina inicial. No estudio da Web Radio Facopp (WRF) foi produzida a
fotografia de audio e no estudio fotografico da Facopp foram produzidas as
demais imagens que ilustrariam as éareas de video, texto e fotografia. O
logotipo foi desenvolvido pelo professor Mestre Marcelo Mota, de acordo com

as sugestdes do grupo.

FIGURA 10: Pagina inicial desenvolvida pela empresa Supernova Web.
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No final do processo os pesquisadores encontraram um dos seus
maiores desafios, o tempo. Cada vez mais proximos da data de entrega para a
banca de qualificacdo, os integrantes tiveram que conciliar os compromissos da
vida pessoal com a rotina de producéo do trabalho. E, por isso, mais uma vez
foi necessaria a divisdo de tarefas, funcdo essa considerada por todos os
futuros jornalistas um marco que representa o grupo, pois foi gragas a essa
divisdo e 0 entrosamento entre os integrantes que a producédo da pesquisa foi
concluida.

Apbs as constatacdes feitas a partir das entrevistas realizadas com ex-
estagiarios do Portal Facopp, os pesquisadores Guilherme Caseiro e Vivian
Ferro, juntamente com a orientadora, iniciaram a producédo do conteudo que
abasteceria 0 Manual. Esse conteudo também foi baseado em referéncias
bibliograficas utilizadas na constru¢éo do corte tedrico deste trabalho. E assim,
durante duas semanas, os pesquisadores focaram em sua finalizacéo.

Para definir a padronizacdo do texto foram utilizados autores como
Franco (2007), Cotta (2005), Prado (2011), Moura (2002) e também manuais
de redacdo como o da Folha de S. Paulo (2010), do Estado de S. Paulo (2009)
e da radio CBN (2011).

Ja na definicdo do texto referente a fotografia, os alunos utilizaram
Buitoni (2011), Mancuzo (2011) e a Cartilha de Redacdo Web (2010) elaborada
por Bruno Rodrigues como referéncia sobre o assunto. Também foi produzido
um tutorial que ensinaria 0s estagiarios a redimensionarem fotos no programa
Photoshop pelo aluno Lucas Marques.

Como referéncia para a construcdo das explicagcdes sobre audio na
internet, que sdo chamados de podcasts, 0s pesquisadores se basearam nas
obras de Prado (2011) e Mancini et al. (2010). O integrante Lucas Marques
também foi responsavel por produzir um roteiro explicativo sobre os podcasts,
que foi gravado com a ajuda do técnico do laboratério da Web Radio Facopp,
Gercimar Gomes, ap0s a aprovacao da orientadora.

O video foi padronizado de acordo com as autoras Moherdaui (2007) e
Casalli e Coutinho (2012). Também foi produzido um material audiovisual com
explicagBes sobre o video utilizado no webjornalismo para o Manual. As alunas
da Facopp, Tais Nicoletti e Fernanda Samizava, auxiliaram na edicdo desse

tutorial.
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O Projeto Editorial do Portal Facopp foi elaborado pelo integrante
Felipe Cunha com base no TCC que implantou o Portal Facopp.

No proximo capitulo o grupo ird expor as Consideracdes Finais.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Este Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) intitulado “Manual do Portal
Facopp: um hotsite de redacdo e estilo para um veiculo multimidiatico” foi
baseado em diversas areas do jornalismo como: Jornalismo Online, Noticia e
Etica no Jornalismo. Juntas essas areas constituiram um extenso material de
estudos sobre a padronizacéo do estilo jornalistico e a conduta dos estagiarios
que integram as equipes do veiculo multimidiatico da Faculdade de
Comunicagao Social “Jornalista Roberto Marinho” de Presidente Prudente
(Facopp), da Universidade do Oeste Paulista (Unoeste).

A pesquisa em questdo respondeu ao questionamento que O0s
integrantes do grupo tiveram desde o comeco dos estudos, de como seria
possivel reunir em um material os apontamentos feitos pelas equipes que
passaram pelo Portal Facopp e também pela coordenadora, no que diz respeito
a construcdo da noticia e ao comportamento ético dos estagiarios do veiculo.
Sendo assim, a solucdo encontrada foi 0 que os pesquisadores julgaram desde
o0 inicio do projeto a melhor hipétese para responder ao incébmodo do grupo, a
criagdo de um Manual de Redacdo, a forma mais viavel para reunir e organizar
0S itens necessarios para a peca pratica proposta pelos alunos deste trabalho.

Outro questionamento que os discentes apresentavam no inicio do
estudo, era sobre a forma de como seria apresentado o Manual. Os
pesquisadores optaram entdo pela criagdo de um hotsite, visto que o veiculo
qgue é contemplado por ele é produto da internet. O hotsite sera disponibilizado
em um submenu localizado na pagina inicial do Portal Facopp,
(http://www.unoeste.br/facopp/) a partir do primeiro semestre de 2013. No
proprio hotsite também é oferecida uma versao em arquivo Portable Document
Format (.pdf), assim o usuéario do manual pode baixar o arquivo e imprimir o
seu conteudo. Em carater provisorio a peca pratica esta disponibilizada no link
http://facopp.supernovaweb.com.br/.

Em relacdo aos objetivos propostos, 0s responsaveis pela pesquisa
acreditam ter alcangcado as metas necessarias para execucao do corte teorico
e também da peca pratica. Os integrantes do grupo perceberam que existiam
varios TCCs da Facopp direcionados para o veiculo online, mas a maioria

resgatava somente a historia da internet, e por isso decidiram seguir outro



109

caminho. Assim, os futuros jornalistas se basearam em diversas bibliografias
para resgatar e analisar a historia do webjornalismo no Brasil, com intuito de
descobrir mais informacfes sobre essa plataforma, que é a base do objeto de
estudo desta pesquisa.

Para que fosse possivel relacionar os itens que fazem parte do menu da
peca pratica intitulado “Padronizacdo”, foi realizada um estudo sobre a
construcdo da noticia. J& o capitulo de Etica no Jornalismo foi desenvolvido
para que pudesse mostrar os caminhos a serem seguidos pelos estagiarios
diante dos desafios da profissdo e também por quem atua na plataforma online.

Com a realizacdo dessa pesquisa e da sua peca pratica, 0s
pesquisadores acreditam que sera possivel contribuir ndo s6 para o0s
estagiarios que integram as equipes do Portal, mas também para os demais
discentes do curso de Comunicacao Social, que apresentam afinidade na area
de Jornalismo Online. Os resultados obtidos neste estudo poderao servir ainda
como base para demais pesquisadores que, assim como 0s integrantes deste
grupo, tenham a curiosidade sobre os manuais de redacéo de qualquer veiculo
de comunicacéo.

Mas a pesquisa em questdo ndo se encerra por aqui, 0 grupo acredita
ainda que como o veiculo online é uma plataforma que vive em constante
evolucdo, novos procedimentos podem surgir com o tempo, e assim outras
pesquisas ainda podem ser realizadas nesse aspecto, aprofundando ainda
mais o contetdo deste manual. Uma questéo levantada pelos discentes refere-
se as demais areas de conhecimento laboratorios da Facopp, ja que a TV
Facopp Online, a Assessoria de Imprensa da Facopp (Assim) e o ECO -
Laboratério de Publicagdes Jornalisticas para o Terceiro Setor, também podem
possuir um manual de padrdes e estilo jornalisticos. A Web Radio Facopp ja
possui um guia para seu uso, também desenvolvido por meio de um TCC.

Além disso, os pesquisadores acreditam que outros trabalhos podem
surgir com o intuito de aprofundar e apresentar um olhar mais especifico na
questdo da conduta ética no jornalismo online.

Em relacdo a satisfacdo pessoal, todos os integrantes desta pesquisa
ficaram imensamente satisfeitos por agregar mais um produto ao Portal

Facopp. Esse programa de estagio ficara para sempre na memoria dos futuros
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jornalistas, primeiro por terem confiado nesta equipe e ainda por todos os
aprendizados adquiridos no periodo em que atuaram.

O grupo espera ainda que esta pesquisa contribua com toda a
comunidade académica na realizacdo dos trabalhos realizados na area de

Jornalismo Online.



111

REFERENCIAS

AGUIAR, Leonel. A validade dos critérios de noticiabilidade no jornalismo
digital. In RODRIGUES, Carla (org.). Jornalismo ON-LINE: modos de fazer.
Rio de Janeiro: Ed. PUC Rio, Editora Sulina, 2009.

AQUARISI, Dad. Manual de redacao e estilo para midias convergentes . S&o
Paulo: Geracéo, 2011.

BARBOSA, Ana Cristina Lima Santos. Leitura e escrita na web . 2004.
Disponivel em:
http://mww3.unisul.br/paginas/ensino/pos/linguagem/0501/10%20art%208.pdf.
Acesso em: 05 set. 2012.

BARR, Chris. The Yahoo! Style Guide: The Ultimate Sourcebook for Writing,
Editing, and Creating Content for the Digital World. Nova York: St Martins
Griffin, 2010.

BARROS, Antonio Teixeira de; JUNQUEIRA, Rogério Diniz. A elaboracéo do
projeto de pesquisa. In: DUARTE, Jorge; BARROS, Antonio; (Org.). Métodos
e técnicas de pesquisa em comunicacdo . 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

BELTRAO, Silvio Romeiro. Direito da personalidade a intimidade.  2008.
Disponivel em: <http://www.tjpe.jus.br/cej/revistas/numl/cap09.pdf>. Acesso
em 20 nov 2012.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil . Brasilia, DF, Senado,1998.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretaria de
Logistica e Tecnologia da informacédo. Departamento de Governo Eletrénico.
Padrées Web em Governo Eletronico. Cartilha de Usab ilidade . Verséo 1.2.
2010. Disponivel em:
<http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/padroes-brasil-e-gov-
cartilha-de-usabilidade/view>. Acesso em 30 de agosto de 2012.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacéo. Departamento de Governo Eletronico.
Padrbes Brasil eGov. Cartilha de Redacdo Web. Versao 1.0. 2010.
Disponivel em: www.governoeletronico.gov.br/...cartilha-de-redacao -
web/download. Acesso em: 02 set. 2012.

BUITONI, Dulcilia Schroeder. Fotografia e jornalismo: a informacéo pela
imagem. Sao Paulo: Saraiva, 2011.

CALDAS, Alvaro. O desafio do velho jornal é preservar seus valores. In:
CALDAS, Alvaro (Org.). Deu no jornal: O Jornalismo Impresso na Era da
Internet. 2. ed. Rio de Janeiro: Editora PUC — Rio, 2002.



112

CALDEIRA, lara. Entrevista com a estagiaria do Portal Facopp. Entrevista
concedida ao Guilherme Caseiro, 13 set. 2012.

CAPRINO, Ménica Pegurer. Questao de estilo: o texto jornalistico e os
manuais de redacdo. Comunicacdo & Sociedade. S&o Bernardo do Campo:
P6sCom-Umesp, a. 23, n. 37, p. 105-123, 1o0. sem. 2002.

CARDOSO, Larissa. Entrevista com a estagiaria do Portal Facopp.
Entrevista concedida ao Guilherme Caseiro, 11 set. 2012.

CASELLI, Thais; COUTINHO, lluska. Webjornalismo Audiovisual: as
Caracteristicas do Jornalismo Online da TV Terra . 2012. Disponivel em:
<http://www.intercom.org.br/papers/regionais/sul2010/resumos/R20-0031-
1.pdf>. Acesso em 05 de outubro de 2012.

CASTILHO, Carlos; FIALHO, Francisco. O jornalismo ingressa na era da
producéo colaborativa de noticias. In: RODRIGUES, Carla (Org.). Jornalismo
ON-LINE: modos de fazer. Rio de Janeiro: Ed. PUC Rio; Editora Sulina, 2009.

CEZAR, Gustavo Buss. A Noticia Jornalistica como Ferramenta de
Comunicacéao Criadora de Imagem Institucional . 2007. Disponivel em:
<http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2007/resumos/R0531-1.pdf>.
Acesso em 23 de agosto de 2012.

CETIC.br. TIC DOMICILIOS e USUARIOS 2011 - TOTAL BRASIL . 2012a.
Disponivel em:<http://cetic.br/usuarios/tic/2011-total-brasil/rel-int-02.htm>.
Acesso em: 26 de ago. 2012.

CETIC.br. TIC DOMICILIOS e USUARIOS 2011 - TOTAL BRASIL . 2012b.
Disponivel em:<http://cetic.br/usuarios/tic/2011-total-brasil/rel-geral-04.htm>.
Acesso em: 26 de ago. 2012.

CHAPARRO, Manuel Carlos. Cem anos de Assessoria de Imprensa. In
DUARTE, Jorge; MOUTINHO, Ana Viale (Org.) Assessoria de imprensa e
relacionamento com a midia: Teoria e pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

COSTA. Caio Tulio. Etica, jornalismo e nova midia . Rio de Janeiro: Jorge
Zahar Ed., 20009.

COTTA, Perry. Jornalismo: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Livraria e Editora
Rubio, 2005.

CORREIA, Gabriela Araujo. Entrevista com a implantadora do Portal
Facopp. Entrevista concedida a Vivian Ferro, 10 set. 2012.

DEL BIANCO, Nélia R. O som da noticia nas teias da rede. 2001. Disponivel
em:
http://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/8020342337090143633780066438551
6733285.pdf. Acessado em: 26 out. 2012



113

DUARTE, Jorge. Entrevista em profundidade. In: DUARTE, Jorge; BARROS,
Antonio; (Org.). Métodos e técnicas de pesquisa em comunicagdo . 2.ed.
Séo Paulo: Atlas, 2006.

DUARTE, Jorge. Assessoria de imprensa no Brasil. In DUARTE, Jorge;
MOUTINHO, Ana Viale (Org.) Assessoria de imprensa e relacionamento
com a midia: Teoria e pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

EMERIM, Carlida; CAVENAGUI, Beatriz. Contribuicdes da linguagem dos
webdocumentarios para o webjornalismo audiovisual . 2012. Disponivel em:
<http://www.intercom.org.br/papers/regionais/sul2012/resumos/R30-1661-
1.pdf>. Acessado em 05 de outubro de 2012.

FEDERA(;AO NACIONAL DOS JORNALISTAS — FENAJ. Cddigo de Etica
dos Jornalistas Brasileiros . 2007. Disponivel em:
<http://www.fenaj.org.br/federacao/cometica/codigo_de_etica_dos_jornalistas
brasileiros.pdf>. Acesso em: 23 ago. 2012.

FIDALGO, Antonio; CANAVILHAS, Joédo. Todos os jornais no bolso: pensando
o0 jornalismo na era do celular. In: RODRIGUES, Carla (Org.). Jornalismo ON-
LINE: modos de fazer. Rio de Janeiro: Ed. PUC Rio; Editora Sulina, 2009.

FOLHA DE S. PAULO. Manual de Redacdo: Folha de S. Paulo. 14. ed. Séao
Paulo: Publifolha, 2010.

FOLHA DE S. PAULO. Folha.com. Disponivel em: <www.folha.uol.com.br>.
Acesso em 13 de setembro de 2012.

FONSECA, Karina. Entrevista com a estagiaria do Portal Facopp. Entrevista
concedida a Vivian Ferro, 11 set. 2012.

FRANCO, Guillermo. Como escrever para web: Elementos para a discussao
e construcdo de manuais de redacéo online. Tradugcdo Marcelo Soares. Versao
original em inglés publicada em marco de 2007.

G1. G1: O Portal de Noticias da Globo. Disponivel em: <www.g1.globo.com>.
Acesso em 13 de setembro de 2012.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1991.

GOLDENBER, Mirian. A arte de pesquisar. como fazer pesquisa qualitativa
em ciéncias sociais. 11. ed. Rio de Janeiro: Record, 2009.

GOMES, Mayra Rodrigues. Etica e Jornalismo. S&o Paulo, Escrituras, 2002.

JORGE, Thais de Mendongca. Manual do foca: guia de sobrevivéncia para
jornalistas. S&o Paulo: Contexto, 2008.



114

KRUG, Steve. NAO ME FACA PENSAR: Uma Abordagem de Bom Senso a
Usabilidade na Web . Rio de Janeiro: Alta Books, 2006.

LAGE. Nilson. A reportagem: Teoria e técnicas de entrevista e pes  quisa
jornalistica . Rio de Janeiro: Editora Record, 2004.

LEMOS, Claudia; DEL GAUDIO, Rozélia. Publicagdes jornalisticas. In
DUARTE, Jorge; MOUTINHO, Ana Viale (Org.) Assessoria de imprensa e
relacionamento com a midia: Teoria e pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

LEMOS, André; LEVY, Pierre. O Futuro da Internet: Em direcdo a uma
Ciberdemocracia Planetaria. Sao Paulo: Editora Paulus, 2010.

MANCINI, Bruna Areias Bravo et al. Guia Pratico Web Radio Facopp (WRF).
2010. Disponivel em:
<http://wrf.unoeste.br/radiofacopp/guiawrf/informacoes.php>. Acessado em: 10
set. 2012.

MANCUZO, Carolina Zoccolaro Costa. Tragédia do Japao na Folha.com: a
banalizacdo e o consumo da fotografia jornalistica no espaco ilimitado da
internet. 2011. Disponivel em
<http://www.uel.br/pos/mestradocomunicacao/wp-
content/uploads/DISSERTA%C3%87%C3%830_ COMPLETA_CAPA_DURA.p
df>. Acesso em 27 de agosto de 2012.

MANCUZO, Carolina Zoccolaro Costa. Entrevista com a coordenadora do
Portal Facopp. Entrevista concedida a Vivian Ferro, 10 set. 2012.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia cientifica.
4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
metodologia cientifica. 7.ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

MARTINS, Eduardo. O Estado de Sao Paulo: Manual de redacéo e estilo.
2009. Disponivel em:<http://www.estadao.com.br/manualredacao>. Acesso em:
30 ago. 2012.

MARTINS, Gilberto de Andrade. Estudo de caso : uma estratégia de pesquisa.
2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

MEDOLA, Ana Silvia Lopes Davi; DOURADO, Mariana. A Influéncia do
contexto multimidiatico na configuragéo atual do te lejornalismo . 2010.
Disponivel em: < http://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/11045 >. Acesso
em: 12 set. 2012..

MEMORIA, Felipe Ferraz Pereira. Usabilidade de Interfaces e Arquitetura da
Informacdo: Navegacao Estrutural. 2003. Disponivel em:
<http://www.fmemoria.com.br/artigos/nav_estr.pdf>. Acessado em 26 de agosto
de 2012. Acesso em: 26 ago. 2012.



115

MOHERDAUI, Luciana. Guia de estilo web: Producéo e edigdo de noticias on-
line. S&o Paulo. Editora Senac, 2007.

MONTEIRO, Graca Franca. A noticia institucional. In DUARTE, Jorge;
MOUTINHO, Ana Viale (Org.) Assessoria de imprensa e relacionamento
com a midia: Teoria e pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MONZANI, Sérgio Luis de Almeida; MASSUIA, Thiago. Terceiro Setor em
evidéncia: Desenvolvimento de piloto de um site para o ECO. 2012. 149 p.
Trabalho de Concluséao de Curso (Habilitagdo em Jornalismo) — Faculdade de
Comunicagéao Social “Jornalista Roberto Marinho”, Universidade do Oeste
Paulista, Presidente Prudente.

MOURA, Leonardo. Como escrever na rede: Manual de conteudo e redacao
para Internet. Rio de Janeiro: Record, 2002.

NICOLETTI, Tais. Entrevista com a estagiaria do Portal Facopp. Entrevista
concedida a Vivian Ferro, 12 set. 2012.

NOS DA COMUNICACAO. Nos da comunicacdo: Rede de conhecimento em
comunicacdo. Disponivel em: <www.nosdacomunicacao.com.br>. Acesso em
13 de setembro de 2012.

O ESTADO DE S. PAULO. Estaddo. Disponivel em: <www.estadao.com.br>.
Acesso em 13 de setembro de 2012.

OLIVEIRA, Edison Trombeta de. Entrevista com o implantador do Portal
Facopp. Entrevista concedida a Vivian Ferro, 10 set. 2012.

ORGANIZACOES GLOBO, Principios editoriais das Organizacdes Globo.
2011. Disponivel em: <http://g1.globo.com/principios-editoriais-das-
organizacoesglobo.html>. Acesso em: 30 ago. 2012.

PALACIOS, Marcos. Jornalismo Online, Informac&o e Memoria:
Apontamentos para debate. 2007. Disponivel em:
<http://www.facom.ufba.br/jol/pdf/2002_Palécios_informacaomemoria.pdf>.
Acesso em 26 de agosto de 2012.

PEREIRA, Miguel; FERREIRA, Fernando. Desafio da ética. In Caldas, Alvaro,
(org.). DEU NO JORNAL: O Jornalismo Impresso na Era da Internet. Séo
Paulo: Ed. PUC Rio, Edi¢cbes Loyola, 2002.

PINHO. J.B. Jornalismo na Internet. Rio de Janeiro: Planejamento e producao
da informacao on-line.Sao Paulo. Summus, 2003.

PORTAL FACOPP UNOESTE. Portal Facopp . Disponivel em:
<www.unoeste.br/facopp>. Acesso em 13 de setembro de 2012.

PRADO, Magaly. Webjornalismo . Rio de Janeiro: LTC, 2011.



116

RALLO, Natielly. Entrevista com a estagiaria do Portal Facopp. Entrevista
concedida ao Guilherme Caseiro, 12 set. 2012.

RAYMUNDO, Rafael Tourinho. NAVEGACAO EM UM INFOGRAFICO
MULTIMIDEA NA WEB: aspectos de producdo e recepcdo. 2009. Disponivel
em: <http://www.ufpe.br/nehte/hipertexto2009/anais/m-o/navegacao-em-um-
infografico.pdf>. Acessado em 05 de outubro de 2012.

RODRIGUES. Carla, (org.). Jornalismo ON-LINE: modos de fazer. Rio de
Janeiro: Ed. PUC Rio, Editora Sulina, 20009.

SEVERINO, Antdnio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico . 22.ed. Séo
Paulo: Cortez, 2002.

SILVA, Fernando Firmino da. Jornalismo reconfigurado:  tecnologias moveis
e conexdes sem fio na reportagem de campo. 2008. Disponivel em:
<http://treinamentomovel.files.wordpress.com/2008/08/fernando-firmino-da-
silva-np-jornalismo-intercom-2008.pdf>. Acesso em: 28 de setembro de 2012.

SOUZA, Aline Matrtins de et al. Portal Facopp: Uma experiéncia de jornalismo
institucional multimidiatico. 2010. Disponivel em:
http://unoeste.br/facopp/arquivos/todos_arquivos/fdeb97ec0d5cf127¢c587c2466
dlefbdd TCC PORTALL.pdf Acessado em: 15 de setembro de 2012.

STUMPF, Ida Regina C. Pesquisa bibliogréafica. In: DUARTE, Jorge; BARROS,
Antonio; (Org.). Métodos e técnicas de pesquisa em comunicacdo . 2.ed.
Séo Paulo: Atlas, 2010.

TAVARES, Mariza. Manual de redacdo CBN . Globo Editoria, 2011.

TEIXEIRA, Tattiana. O futuro do presente: o0s desafios da Infografia
jornalistica. 2009. Disponivel em: http://www.icone-
ppgcom.com.br/index.php/icone/article/view/77. Acessadoem 05 de outubro de
2012.

THURMAN, Neil; LUPTON; Ben.Convergence Calls: Multimedia Storytelling
At British News Websites . 2008. Disponivel
em:http://works.bepress.com/cgi/viewcontent.cgi?article=1004&context=neil_th
urman. Acessado em 26 de outubro de 2012.

TOFOLLI, Luciane. Etica no jornalismo . Petropolis - RJ, Ed. Vozes, 2008.

UNIVERSO ONLINE. Uol. Disponivel em: <www.uol.com.br>. Acesso em 13 de
setembro de 2012.

VAN DER POOL, Lisa. Forrester reports spike in Internet users. 2009.
Disponivel em:
http://www.bizjournals.com/boston/stories/2009/07/20/daily15.html. Acesso em:
19 de outubro de 2012.



117

VERGARA, Silvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em
administracdo. 2 ed. S&o Paulo: Atlas, 1998.

VILLELA, Regina. Profisséo jornalista de TV: telejornalismo aplicado na era
digital. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008.

VIZEU, Alfredo. Gilberto Freyre e os manuais de redacéo. Comunicacdo &
Sociedade . Sado Bernardo do Campo, P6sCom-Metodista, a. 29, n. 50, p. 163-
177, 2. sem. 2008.

WARD, Mike. Jornalismo Online . Sao Paulo: Editora Roca, 2006.



118

ANEXOS
ENTREVISTAS



119

CAROLINA ZOCCOLARO COSTA MANCUZO
Coordenadora do Portal Facopp

Data da entrevista: 10/09/2012
Entrevistadora: Vivian Ferro

Meio: Pessoalmente

Vivian: Como surgiu a ideia de criar o Portal Facopp?

Carolina: A ideia surgiu logo quando eu cheguei aqui na Unoeste para
trabalhar com o jornalismo online e ndo tinha um lugar que eu pudesse
executar o texto com os alunos. Tinha um site desativado, eu até ativei, mas eu
achei que por ser uma faculdade de comunicacéao achei que estava na hora de
ter uma coisa mais voltada. S0 que isso foi em 2007, fiz varias tentativas
naguela época e foram inviaveis e eu ndo consegui agregar, entdo esse projeto

ficou mais para frente.

Vivian: Como acontece a atualizacéo do site?

Carolina: A atualizacdo do site na parte de sistema quem faz e quem é
responsavel sou eu e os estagiarios tém que produzir pelo menos uma matéria
por dia. Para que o Portal tenha pelo menos uma atualizagéo por dia. Porque
uma das coisas mais importantes que eu estudo € que o site precisa de

atualizacdo para ter fidelizagao.

Vivian: Como é feita a selecédo dos estagiarios?

Carolina: A selecao é feita por meio de curriculo e entrevista. Eles mandam
uma carta de intencdo, um curriculo e eles ndo podem ter nenhum tipo de DP
(Dependéncia). E a entrevista € para saber quais sdo as intencdes, por que

eles tém interesse em trabalhar e se vai ou ndo se encaixar naquela equipe.

Vivian: Quais sdo os principais assuntos que o veiculo aborda?

Carolina: O Portal Facopp € veiculo institucional e ele aborda assuntos
principalmente ligados a Facopp. Ou assuntos de interesse dos alunos da
Facopp. Ele € um veiculo de comunicagcdo empresarial, um houseorgan, de

comunicacao interna e externa, por se tratar de um veiculo na internet. Entéo
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ele trabalha assuntos que sao relacionados tanto de interesse do aluno da
Facopp, como da prépria faculdade.

Vivian: Qual é o principal publico do veiculo?
Carolina: S&o os alunos, os professores e também os futuros alunos, aqueles

que pretendem fazer comunicacao social.

Vivian: Como é feita a divisao de tarefa para os estagiarios?

Carolina: Normalmente, eu vejo alguém que ja esta repetindo o semestre no
estagio ou alguém que tem um maior tempo de dedicacdo para anotar,
distribuir todas as pautas e fazer as cobrancas durante a semana. Mas
normalmente, quem oferece a pauta, também sera a pessoa que ir4 executar a
pauta. Uma vez por semana nés fazemos uma reunido de pauta, discutimos as
possiveis pautas e também aquelas que nado foram realizadas na semana
anterior. A ideia € que nds conseguimos executar pelo menos uma pauta por
dia, mas nem sempre isso € possivel. Até mesmo pelos novos estagiarios,
aqueles que estdo no comeco do estagio, que ainda ndo tém o ritmo do online,
que € um ritmo mais intenso. Mas ndo pela falta de conteddo porque os
proprios estagiarios ja percebem que existe bastante contetudo de interesse do

nosso aluno.

Vivian: Qual é o grau de dificuldade dessas tarefas?

Carolina: Eu néo acho que tem um grau de dificuldade grande porque as duas
preocupacdes maiores fundamentais que tem que ter em uma noticia é que ela
tenha uma fotografia e o texto. E esse texto tem que ter apuracdo. E uma
dificuldade de qualquer matéria jornalistica. Tem que ter apuracéo e checagem.
Para a gente ndo correr o risco de erros. Mas o Portal Facopp também permite
que existam outros veiculos, outras midias. Pode ser que o aluno possa
produzir alguma coisa em video ou em audio. Mas basicamente para trabalhar
a noticia. O que é imediato sdo os textos e as fotografias. Mas a fotografia ndo
pode faltar porque no Portal Facopp a fotografia tem um espaco privilegiado.

Vivian: Durante o periodo que vocé orienta os alunos, quais sdo as principais

dificuldades apresentadas por eles?
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Carolina: Eu acho que no inicio é entender o que é o texto do online, porque
muitos ainda ndo passaram por isso, ndo sO por ndo ter passado pela
disciplina, mas também por n&o ter passado pelo cotidiano de todos os dias
fazerem matéria para o online. De entender qual € o gancho da matéria, onde
eu comeco, esse tipo de coisa e a0 mesmo tempo acho que isso € importante
porque depois que eles passam pelo Portal Facopp, mesmo sendo um veiculo
institucional, eles tém mais facilidade de fazer um texto, rapidez e eles sdo

capazes de ir diretamente no foco.

Vivian: Quais midias o Portal Facopp comporta?

Carolina: Video, audio, fotografia e texto.

Vivian: Existe algum padrédo adotado pelo veiculo?
Carolina: Existe, que todas as matérias precisam de fotos, isso ¢é
imprescindivel, também €& possivel que tenha uma galeria de imagens, mas

fora isso ndo tem mais nada especifico.

Vivian: Durante o desenvolvimento do projeto, por quanto tempo esse veiculo
ficou offline?

Carolina: Esse veiculo comecou a ser desenvolvido em agosto de 2010. Como
um projeto de TCC, mas nao foi possivel colocar o veiculo no ar durante esse
periodo, porque ainda faltava uma parte de sistema. Em fevereiro nos
retomamos o projeto e ele foi lancado em maio. Em fevereiro, nés chamamos
uma equipe nova de estagiarios que comecou a produzir, eles ficaram quase
um més e meio abastecendo o Portal Facopp, sem que o veiculo estivesse

online, ai ele ficou online no dia 09 de maio de 2011.

Vivian: Como foi a producéo do conteudo nesse periodo, no inicio?

Carolina: Foi mais lenta, como os alunos ndo viam esse feedback, né&o
conseguiam ver, ndo tinha um retorno, eles ficavam um pouco desanimados na
producdo, porque na cabeca deles eles produziam para nada, s6 que isso foi
muito importante por que nos abastecemos todo o Portal Facopp e quando a
gente lancou o Portal Facopp, ele tinha bastante conteddo para quem estivesse

conhecendo pudesse navegar bem.
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Vivian: Como esta estruturada a atual equipe?

Carolina: A quinta equipe demorou um pouco mais para ser formada. No inicio
do programa de estagio, dois dos primeiros integrantes se desligaram na
segunda semana por motivos pessoais. O Danilo Magalh&es foi o Unico que
continuou na equipe desde o comecgo, suas produgfes sao realizadas a
distancia, por que ele trabalha em periodo integral. No més de outubro, trés
estagiarias iniciaram o programa. Todas as alunas sdo do 8° termo de
Jornalismo, sendo elas Alana Pastorini, Aline Camargo e Lorenza Piana.
Devidos aos problemas para compor a equipe tive que repensar sobre o
processo de selecdo e passei a buscar pessoas mais interessadas e

comprometidas com o estagio.
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EDISON TROMBETA DE OLIVEIRA
Criador e Implantador

Data da entrevista: 10/09/2012
Entrevistadora: Vivian Ferro

Meio: Pessoalmente

Vivian: De onde surgiu a ideia do projeto de vocés?

Edison: Nossa ideia surgiu a partir de varias observacdes que havia varias
producdes da faculdade, de disciplinas e atividades mesmo que a gente faz
agui e nao tinha onde ser divulgados. E dai a Carol deu essa ideia e a gente
conseguiu desenvolver. Foi ai que surgiu o Portal, ai ndés agregamos a TV

Facopp e a WRF que ja existiam na época da idealizac&o.

Vivian: Como foi o desenvolvimento deste projeto?

Edison: Foi um pouco dificil porque nés ndo somos da area de informatica.
Nos pensamos no Portal, nas ferramentas, em toda a parte comunicacional.
Mas a parte de informatica foi terceirizada, entdo a gente teve que acompanhar
muito de perto, sem saber fazer exatamente. Mas foi muito bom, foi muito

proveitoso e um periodo de muito crescimento para a gente.

Vivian: Como foi a producdo do conteudo no inicio? Vocés publicavam
conteudo antes do Portal Facopp ir para o ar?

Edison: Antes de ir para o ar, a gente ja tinha bastante conteido. Até por que a
banca, tanto a de qualificacdo, quanto a de defesa foram sem que o Portal
estivesse no ar. O Portal foi lancado em maio de 2011 e nos defendemos em
dezembro de 2010. Entdo antes de ir para o ar a gente ja tinha todo o tipo de
contetdo. N6s produzimos textos, foto, tinha dudio também que ndés faziamos,
puxava matéria da TV Facopp. Tinha muito conteddo mesmo sem ainda estar

no ar.

Vivian: Como foi a escolha do nome Portal Facopp?
Edison: Foi um nome que meio que caiu na nossa m&o. Foi um nome meio
Obvio que ele iria se chamar Portal Facopp. Ele era um portal de fato e era para

agregar a Facopp e era da Facopp mesmo, era da gente, todos da Facopp.
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Vivian: Como foi a produgdo do conteddo multimidia? Vocés utilizaram
bastante os recursos?

Edison: Ele é um pouco complexo de ser utilizado, muitas ferramentas para
vocé cobrir o mesmo evento. Mas a gente utilizou bastante, tanto que para a
defesa, tinha que ter tudo, como nds propomos um portal multimidia, para a
defesa tinha que ter tudo mesmo. Nés gravamos audio no salédo do livro, a TV
Facopp fez matéria e nds utilizamos o video. Entdo nessa matéria tinha o texto,
foto, audio e a reportagem da TV. Entdo nés conseguimos utilizar tudo durante
0 estagio.
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GABRIELA ARAUJO CORREIA
Criadora e Implantadora

Data da entrevista: 10/09/2012
Entrevistadora: Vivian Ferro

Meio: Pessoalmente

Vivian: Como surgiu a ideia do Portal Facopp?

Gabriela: A ideia do Portal ndo surgiu do grupo, surgiu da nossa orientadora, a
Carol, a partir da ideia dela, ela comentou com a gente essa vontade de
implantar um Portal e mais um veiculo de comunicacdo aqui na Facopp. O
online é a area que ela estuda e também ¢é as disciplinas que ela leciona, daio

grupo comprou a ideia, foi dai que a gente comecou o0 projeto.

Vivian: Como foi o desenvolvimento do projeto?

Gabriela: O online ndo tinha muitos estudos, e o online esta sempre
renovando. A responsabilidade também era maior, porque nés iamos implantar
um produto para ficar na Facopp. Todo o processo foi de muita pesquisa,
conversamos com muitas pessoas, conversamos com funcionarios, com

autores. O projeto foi extenso e exigiu muito de cada um do grupo.

Vivian: Quais foram as dificuldades encontradas pelo grupo?

Gabriela: Uma delas foi visualizar um projeto que a gente n&o tinha nada
parecido, n0s comecamos a pegar fragmentos de varios Portais, para fazer o
da Facopp. Mesmo tendo cursado as disciplinas de online, nés estavamos
fazendo uma coisa muito complexa, ndo era um blog, era um portal. Trabalhar
com esse portal, trabalhar com recursos multimidiaticos, esse foi o maior
desafio. Era online, mas nés tinhamos que trabalhar com &udio, video, com

todos os meios que a comunicacéao oferece.

Vivian: Como foi a producdo do contetdo no inicio?

Gabriela: Como a producgéo foi paralela a producdo do TCC a gente produzia
esse conteudo para alimentar esse portal nas vésperas da nossa
apresentacao, ao mesmo tempo nés estavamos finalizando nosso trabalho, foi

corrido, precisou de muito planejamento, para todo mundo conseguir dar conta
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e 0 online € uma coisa instantanea, rapida e imediato, nada dava para esperar.
Nés ndo queriamos apresentar um trabalho com coisas velhas, nds tinhamos
conteudo para correr atras, tinha muita coisa para procurar, para disponibilizar

no site. Com planejamento deu tudo certo.

Vivian: Como foi a escolha do nome Portal Facopp?

Gabriela: O nome estava bem estampado que seria esse. Porque é um portal
institucional da Facopp, entdo a gente nao teve duvida em relacdo ao nome,
ele era um Portal, porque agregava todas as midias e outros sites da Facopp.
Era um portal, ndo era um site, ndo era um blog. Entéo ficou Portal Facopp.

Vivian: Como foi a producdo multimidia? Vocés utilizaram?

Gabriela: A gente utilizou o postcad, video, textos, trabalnamos também com a
possibilidade de infograficos. Como a Facopp tem uma estrutura que ensina o
aluno a fazer isso, nos nao tivemos dificuldades nesses mecanismos e na hora
da producéo, foi simples. Como a gente tinha suporte de como usar cada um,
nés so tinhamos que aprender como utilizar esses mecanismos na plataforma

online, porgue era diferente.
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KARINA FONSECA
Ex-estagiaria

Data da entrevista: 11/09/2012
Entrevistadora: Vivian Ferro

Meio: Pessoalmente

Vivian: Por que vocé quis fazer estagio no Portal Facopp?
Karina: Era uma forma de aprender mais e identificar mais o que eu quero

sequir.

Vivian: O estagio correspondeu suas expectativas?

Karina: Sim, eu consegui aprender bastante.

Vivian: Como foi a rotina de producéo durante o seu estagio?
Karina: Era uma rotina bem tranquila porque eu s6 vinha duas vezes por
semana, era s6 no periodo da manha. Se eu ndo conseguia terminar aqui na

Facopp, eu terminava em casa.

Vivian: Quantos textos vocé produzia por dia?

Karina: Dois ou um, dependia de quantas pautas eu pegava.

Vivian: Quais foram suas maiores dificuldades?

Karina: Era na hora de montar os textos no jeito que a Carol pedia.

Vivian: Como foi sua experiéncia de estagio?

Karina: Foi 6tima! Eu consegui aprender bastante.

Vivian: Como foi realizar os trabalhos em campo? Vocé enfrentou alguma
dificuldade?

Karina: Foi muito legal. Tinha que ser tudo muito rapido. Tinha vezes que eu
me enrolava toda, porque tinha que ser coisa rapida. Na hora de produzir o

texto sempre tem, porque tudo tem que estar no padréo.

Vivian: Como vocé lida com a multimidialidade do Portal Facopp?
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Karina: Nao teve.

Vivian: Como era feito o contato além das reunides semanais?

Karina: Pelo Facebook nas paginas, a gente conversava bastante.

Vivian: O que vocé mais gostava de produzir?
Karina: Entrevista com aluno, quando tinha algum projeto ou trabalho extra,

essa era a parte que eu mais gostava.

Vivian: Vocé achava importante as reunides semanais? Por qué?

Karina: Eu acho que as reunibes deveriam ser duas vezes por semana. Era
somente uma hora e uma vez € muito pouco. Se fosse duas vezes, seriam
duas horas e daria para tirar mais dividas. As vezes as reunides eram meio

corridas e nos tinhamos que nos organizar nas paginas do Facebook.

Vivian: Como eram feitas as cobrancas das matérias por parte da orientadora?
Na sua opinido ela devia cobrar mais ou menos?
Karina: Eu acredito que ela cobra no ponto certo. Acho que ela faz de tudo

para sair uma coisa boa.

Vivian: E importante ter um estagiario coordenador?
Karina: E, acho bem legal! Da nossa turma era a Tais, ela fazia um trabalho

espetacular. Ela ajuda muito, tudo o que precisava ela ajudava.
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LARISSA CARDOSO
Ex-estagiaria

Data da entrevista: 11/09/2012
Entrevistador: Guilherme Caseiro

Meio: Pessoalmente

Guilherme: Por que vocé quis fazer o estagio no Portal Facopp?

Larissa: Vocé tem que ter a técnica, na verdade € isso, ndo adianta voceé ficar
s6 na teoria e ndo praticar. Eu ja tinha feito estagio na TV Facopp e eu quis
mudar para conhecer outras areas. Por isso que eu fui para o Portal. Agora

pretendo fazer na assessoria também.

Guilherme: O estagio correspondeu suas expectativas?
Larissa: Sim correspondeu. Eu pensei que eu ndo fosse gostar muito porque €
corrido, no online vocé tem que fazer tudo na hora, mas eu me identifiquei

bastante no online, eu gostei muito do formato do texto.

Guilherme: Como era sua rotina no estagio?
Larissa: Corrido. A gente vinha a tarde, produzia o texto, enviava para a Carol
e ela ja publicava. A meta era um texto por dia, as vezes a gente nao

conseguia, porém outras vezes produzia até mais.

Guilherme: Quais foram suas maiores dificuldades durante o estagio?
Larissa: A questdo do tempo. Principalmente quando tinha palestra. Tinha que
produzir o texto na hora e publicar, dava um nervosismo de ndo dar conta, mas

sempre dava tudo certo.

Guilherme: Como era a preparacao para eventos?

Larissa: A gente tinha reunides e a Carol passava todas as instrucdes para a
gente, a Carol e 0 Mancuzo deixava a gente a par de tudo o que a gente tinha
que fazer no dia. Durante o evento, enquanto alguém iapegando informacoes,

outro estagiario ia produzindo o texto, um sempre ajudando o outro.

Guilherme: Faz falta uma pauta fisica durante o evento?
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Larissa: Sim faz falta, porque tem alguma coisa para seguir. Porgue assim, a
gente que esta comecando fica meio perdido.

Guilherme: Como vocé utilizou a multimidialidade do Portal Facopp? Vocé
produziu algum contetdo?
Larissa: Eu com a Tais eu ajudei ela a realizar alguns videos para a TV no Top

of Mind, mas eu produzi mais textos e fotografias.

Guilherme: Vocé achava importante as reunides semanais?
Larissa: Sim. Era onde nos recebiamos as instrucbes e descobria o que

estava certo ou errado.

Guilherme: Como era o contato com a orientadora fora as reunides semanais?
Larissa: A gente tinha contato todos os dias. A gente tinha uma pagina no
Facebook e la podia colocar todas as duavidas, nossas perguntas e ela
respondia imediatamente, a gente ia conversando com as pessoas do grupo e

com o orientador também.

Guilherme: Como era feita a cobranca das matérias por parte da orientadora?
Era em excesso?

Larissa: Todos os dias. Ela sempre perguntava se tinha texto, pauta ou
alguma ideia para produzir. Ela era exigente, mas acho que ela estava certa.

Tem que ser cobrado.

Guilherme: Era importante ter um estagiario orientador?

Larissa: Ela ficava no estagio com a gente. E legal porque ela tinha mais
experiéncia, pelo tempo que ela estava no Portal Facopp, entdo qualquer
duvida que tivesse a gente podia tirar com ela, ndo precisava ficar ligando para

a Carol. As vezes a Tais mesmo solucionava e te ajudava.
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TAIS NICOLETTI

Ex-estagiaria

Data da entrevista: 12/09/2012
Entrevistadora: Vivian Ferro

Meio: Pessoalmente

Vivian: Por que vocé quis fazer estagio no Portal Facopp?

Tais: Eu queria uma oportunidade de trabalhar com varias areas do jornalismo,
o online me dava essa possibilidade, o texto, o video, a foto, entdo uma coisa
mais abrangente e também pelo fato de ser online, eu gosto muito de online, eu
sempre consumi muito jornalismo online, entdo foi uma porta que me abriu e

quis participar disso.

Vivian: O estagio correspondeu suas expectativas?

Tais: Eu acho que surpreendeu ndo s6 a mim, mas também para quem viu 0
meu trabalho, eu ndo tinha nocéo que eu conseguiria fazer tudo o que consegui
fazer, ndo que eu consegui fazer muita coisa, eu estava no tronco comum, eu
ndo estava esperava muito do meu trabalho. Eu estava aprendendo ali, eu s6
queria aprender algumas coisinhas e nao aprender a fazer de tudo um pouco e
hoje eu devo muita coisa que eu aprendo em sala de aula, fazendo os meus

trabalhos ao que eu aprendi no Portal Facopp.

Vivian: Como foi sua rotina de producéo no estagio?

Tais: O online é muito intenso vocé tem que produzir e todos os dias vocé tem
que se preocupar vocé acabou de fazer uma noticia tem que estar preocupado
com a préxima noticia. Entdo a gente fazia uma matéria e ja tinha que estar
pensando na outra, além de abastecer as outras areas, algumas coisas

aleatdrias que a gente também tinha que pensar.

Vivian: Quais foram suas maiores dificuldades durante o estagio?

Tais: A maior dificuldade € manter o ritmo e como todos os dias tem que ter
coisas novas e digamos que 0 universo da Facopp é pequeno, € complicado
encontrar novidades todos os dias, mas se vocé comeca a prestar atengcdo com

tempo e treinamento no olhar vocé consegue levar a novidade todo o dia. As
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vezes € isso, escrever o texto rapido e achar uma coisa nova.

Vivian: Como foi sua experiéncia de estagio?
Tais: Foi tdo boa que eu repeti, fiz dois semestres e eu senti que no segundo
semestre eu cresci um pouco em relagédo ao primeiro. Comecei a fazer coisas

novas, comecei a editar matérias e foi 100% positivos.

Vivian: Como foi a cobertura dos eventos e quais foram suas dificuldades?

Tais: O trabalho em campo é o melhor lugar para adquirir experiéncia porque
ali vocé nédo tem pauta, a gente tem uma nocéo do que vai acontecer, mas
nunca € facil ao que vocé pensava entdo vocé chega ali vocé tem que
improvisar muito e vocé tem que ter agilidade, apesar do improviso, tem que
fazer uma coisa certeira para sair rapido, entdo é o lugar assim que a gente

consegue tirar muita informacao e aprende demais.

Vivian: Os textos eram publicados na hora?
Tais: Geralmente sim. Quando a gente estava com a coordenadora do lado a
gente passava para ela editar e ja ia para o ar.

Vivian: Como vocé lida com a multimidialidade do Portal?
Tais: Foi o que me atraiu em primeiro lugar. E a maior sacada do Portal
Facopp € isso, ou melhor, a sacada do online é isso. Ele permite que vocé

tenha varias midias no mesmo lugar.

Vivian: Vocé fez algum trabalho envolvendo audio ou video?
Tais: Eu fiz bastante trabalho com foto, texto, no segundo semestre a gente fez
bastante video e foi uma experiéncia muito valida, tanto que isso que me puxou

para a TV Facopp.

Vivian: O que vocé mais gostava de produzir? E o que vocé menos gostava?

Tais: Eu gostava muito de fazer texto, a foto era uma coisa que me pegava por
que eu tinha dificuldade em pensar na foto. E tem matérias que vocé nao
consegue pensar em uma foto, porque néo tem foto para aquilo, por exemplo,

em concurso que vai ter o que nés vamos utilizar como imagem é a logo do
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concurso e eu achava isso pobre. Mas com o tempo eu comecei a melhorar
também a fotografia. Quando comeca a treinar bastante as coisas melhoram,

até a fotografia, o olhar para a fotografia melhorar.

Vivian: Vocé achava importante as reuniées semanais? Por qué?

Tais: A reunido € onde vocé acertava todos os pontos. Vocé vé o que vocé vai
fazer durante a semana, aquilo que pode ser previsto. As vezes, as equipes
trabalham em horarios diferentes, entdo é o horario que vocé tem contato com
0S outros estagiarios, com o0s coordenadores e também é o lugar onde vocé
planeja coisas com, por exemplo, dia dos professores. E um local onde troca

ideias e também onde enriquece as pautas.

Vivian: Como é feito o contato além das reunifes semanais?
Tais: Muito pelo grupo do Facebook, por email também e pessoalmente. Como
a coordenadora do estagio € a coordenadora do curso de Jornalismo, entédo

qualquer duvida a gente ia na sala dela e tirava as davidas.

Vivian: Como eram feitas as cobrancas das matérias por parte da orientadora?
Tais: Na reunido de pauta a gente saia com a lista do que a gente tinha para
fazer, aquela lista ia para o grupo do Facebook e atribuia de acordo com quem
havia pegado a pauta. Quando a pessoa responsavel pela pauta nao realizava
a matéria, a pessoa era cobrada pessoalmente por email ou por Facebook, era

de acordo com a urgéncia da divulgacéo.

Vivian: Em relacdo as cobrancas eram em excesso?
Tais: Tem matérias factuais que merecem cobrar mais, mas matérias frias, por
exemplo, ndo tinha a necessidade de cobranca, em relacdo a dosagem da

cobranca esta bem encaminhada.

Vivian: E importante ter estagiario orientador?

Tais: E bom ter um estagiario que organiza, porque ele vai ter mais
experiéncias, ela vai conseguir tirar aquelas duvidas inicial dos outros
estagiarios e também organiza as pautas, porque as vezes falta comunicacéo

no sentido de até que dia tem que entregar a pauta, quando tem que entrar no
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ar.

Vivian: Sera importante um material para eles consultarem?
Tais: Eu acho que sim, porque na falta de uma pessoa ali do lado, esse
material sera um braco direito do estagiario, ele vai ter um suporte ali para tirar

duvidas.
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NATIELY RALLO

Ex-estagiaria

Data da entrevista: 12/09/2012
Entrevistador: Guilherme Caseiro

Meio: Pessoalmente

Guilherme: Porque vocé quis fazer o estagio no Portal Facopp?

Natiely: O estagio no Portal Facopp veio em uma hora que eu estava saindo
da TV Facopp, e queria passar por todas as areas de estagio que a faculdade
podia oferecer. Como eu ja tinha passado pelo telejornalismo, eu queria ter
outras experiéncias, foi ai que eu procurei o estagio no Portal Facopp, pra ter
essa experiéncia na internet. Era uma boa oportunidade de atuar na area, e o

jornalista deve estar preparado pra tudo.

Guilherme: Vocé se sentiu insegura por fazer parte da primeira equipe. Por
nao ter ainda um exemplo de como seguir?

Natiely: Insegura ndo, eu nao senti insegurancga a hora que eu comecei a fazer
os primeiros trabalhos. Eu ficava confusa por ndo ter nenhum parametro de
como € um texto online o que € a plataforma multimidiatica. E se a gente
tivesse um suporte talvez seria melhor. Mas foi tranquilo, a gente fez 0 nosso

proprio suporte.

Guilherme: O estagio correspondeu as suas expectativas?

Natiely: Com certeza, porque foram varios aprendizados desde produzir um
texto para internet, a lidar com as outras ferramentas que vocé tem quando se
trabalha com a internet e com certeza o relacionamento em equipe, era uma
equipe de trés pessoas e cada um era muito diferente entdo a gente aprendeu

a se relacionar muito bem.

Guilherme: Como era a rotina de producao no estagio?

Natiely: Era bem agitada, geralmente ja vinhamos com pautas preparadas,
para ndo ficarmos sem fazer nada, ou pensando em pensando em pautas,
porque ai o Portal ndo iria ser abastecido, a proposta era que todo dia as

quatro matérias de capas fossem atualizadas. Entdo a gente se reunia durante
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a semana com a Carol tinha um dia fixo, cada um dava sugestdo de pauta ela
fazia um triagem no que ela achava mais necessario e ja programava as

pautas de acordo com a temporalidade.

Guilherme: Quais foram as suas maiores dificuldades?

Natiely: Eu ndo posso dizer que foi uma dificuldade escrever texto para online,
por mais que eu nao soubesse no comeco depois ficou tranquilo. Tive
dificuldade em trabalha a multimidialidade, porque tinha varias plataformas e as
vezes 0 tempo era restrito, e vocéso consegui fazer o ‘feijdo com arroz’ que é o

texto e acabava esquecendo do video do podcast.

Guilherme: Como foi a sua experiéncia de estagio?

Natiely: Foi satisfatoria pra mim, eu cresci bastante.

Guilherme: Como foi realizar os trabalhos em campo?
Natiely: Os eventos eram legais, porque a gente aprendia a agilidade
jornalistica no local em que os fatos estavam acontecendo. Cobrir o factual era

muito complicado, vocé tinha que se programar, ter um roteiro, se adiantar.

Guilherme: Vocé sentiu alguma dificuldade nos eventos?

Natiely: O tempo era curto, por exemplo, quando tinha Semana da
Comunicagdo que tinha que escrever texto sem parar e postar quase que
instantaneamente, era bem complicado, a gente sentava em uma cadeirinha eu
e a Carol do lado ou quem fosse escrever o texto assim que acabava de dar
ponto final a Carol ja passava e colocava no ar, 0 tempo era muito curto pra

VOC€ organizar sua ideias.

Guilherme: Vocé sentia falta de uma pauta, para os eventos?
Natiely: Nao, porque geralmente a gente sabia dos eventos com antecedéncia,

vocé ja ia montando a sua prépria pauta em um papel ou mentalmente.

Guilherme: Como vocé trabalhou com a multimidialidade do Portal?
Natiely: A minha equipe que foi a primeira de estagiarios, trabalhou muito bem

por ser a primeira. N6és usamos podcast em Semana de Comunicacdo em
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Jornada, nés fizemos dois videos muito bons, um sobre a histéria da Facopp
que foi um video institucional para o Top ofMind. Entdo foram videos grandes e

a gente trabalhou bem essa relacao.

Guilherme: O que vocé mais gostava de produzir para o Portal Facopp?
Natiely: Texto.

Guilherme: E o que vocé menos gostava?

Natiely: Video.

Guilherme: Vocé achava importante as reunides semanais?

Natiely: Sim, foi uma coisa que a minha equipe mesmo pedia para a Carol,
porque como a gente tava comecando tudo a gente precisava dela por perto,
pra saber se o trabalho que a gente tava fazendo estava no caminho certo ou

nao. Nessas reunioes tiravamos todas as nossas duvidas.

Guilherme: E como era o contato além das reunides semanais?
Natiely: Frequente, por email até mesmo por Facebook e MSN, a gente

sempre estava em contato.

Guilherme: Como eram feitas as cobrancas de matéria por parte da
coordenadora?
Natiely: A Carol era bem exigente em relacdo as matérias, mas a cobranca era

o suficiente.
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IARA CALDEIRA

Ex-estagiaria

Data da entrevista: 13/09/2012
Entrevistador: Guilherme Caseiro

Meio: Pessoalmente

Guilherme: Por que vocé quis fazer estagio no Portal Facopp?

lara: Quando eu entrei no Portal eu estava no 6° termo, e eu senti a
necessidade de escolher alguma area onde eu pudesse me especializar. Eu ja
tinha trabalhado alguns meses no impresso, € uma coisa que eu gosto. S6 que
como aqui na faculdade ndo tem, eu tentei a coisa mais proxima que € o online.

Eu resolvi fazer, para ganhar uma técnica especifica.

Guilherme: O estagio correspondeu as suas expectativas?
lara: Sim, eu aprendi bastante no estagio, hoje em dia todas as dicas e
broncas da Carol, quando eu vou montar um texto que eu preciso pra online eu

lembro certinho como se deve fazer.

Guilherme: Como era a rotina de producao?

lara: Eu vinha na parte da manha ficava das 8h ao 12h. E cada dia a gente
tinha uma pauta, e na medida do possivel tentavamos fazer uma matéria por
dia.

Guilherme: Quais foram as suas maiores dificuldades durante o estagio?

lara: Eu sentia falta as vezes de um manual na verdade, porque tinha erros. E a
Carol mandava uma apostila pra gente com algumas regrinhas, por exemplo,
como colocar chapéu antes ou depois do texto, as vezes eu confundia e a

Carol dizia olha ndo é assim.

Guilherme: E como foi a sua experiéncia no estagio?
lara: Foi uma boa experiéncia, eu gostei bastante pelo aprendizado, pela
correria foi muito gostoso, gostei de cobrir a semana de comunicacédo € uma

coisa corrida, mas é prazerosa no final.
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Guilherme: E como eram os trabalhos em campo?

lara: Eram bons, um deles foi a Semana de Comunicagao, foi super legal que
eu entrevistei e conheci o Ricardo Gallo, consegui entrevistar e fazer o texto
sobre a Alzimar Ramalho. Eu também fiz um trabalho sobre as visitas que a

Edimavai no asilo.

Guilherme: Vocé sentia falta de uma pauta para cobrir 0s eventos?
lara: Uma pauta fisica nao, claro que sempre ter os dados da pessoa na hora
faz muita falta pra vocé poder ligar as vezes vocé ndo consegue ter acesso a

fonte na hora, entdo vocé tem que marcar, mais uma pauta fisica ndo.

Guilherme: Como vocé trabalhou a multimidialidade do Portal?
lara: Essa parte eu néo fiquei muito focada porque eu produzia mais texto e

fotografia, a parte de video e audio eu ja nao trabalhei tanto.

Guilherme: O gque vocé mais gostava de produzir para o Portal?
lara: Eugostava de produzir todas as matérias geralmente quando tinha algum

evento ou algum professor mandava alguma coisa ou algum trabalhinho.

Guilherme: E o que vocé menos gostava?
lara: O que era bom ao mesmo tempo as vezes era ruim, a correria, as vezes
vocé nao estd em um dia legal para escrever, mas mesmo assim tem que

produzir alguma coisa.

Guilherme: Vocé achava as reunibes semanais importantes?
lara: Sim, porque as vezes achar pauta para o Portal as vezes é complicado.
Porque quando tinha reunibes semanais € que apareciam as novas ideias e a

gente ficava cheia de pauta para semana inteira.
Guilherme: Além das reunibes, como era feito o contato com a orientadora?
lara: Era feito através da coordenacado que ela estava todo dia, e da pagina do

Facebook.

Guilherme: Como eram feitas as cobrancas por parte da orientadora?
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lara: As cobrancas foram nas medidas certas, porque eu acho que tem que
cobrar mesmo. Porque a gente era uma equipe de seis e seis pessoas tém que

produzir.

Guilherme: E importante ter o estagiario coordenador como foi a Tais Nicoletti
como suporte?

lara: Claro, porque com a experiéncia que ela ja tinha, como eu néo tinha
experiéncia nenhuma em online, as vezes um lide para online € totalmente

diferente do impresso, entdo é sempre bom alguém com experiéncia.



141

APENDICES A
ROTEIROS
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ROTEIRO PRODUCAO DE AUDIO

PARA CRIAR UM AUDIO PARA O PORTAL FACOPP, ANTES DE MAIS
NADA,/ E PRECISO FAZER UM BREVE ROTEIRO APONTANDO O
CAMINHO QUE PRETENDE-SE SEGUIR.//

O ROTEIRO SERVE,/ ACIMA DE TUDO, PARA LHE MANTER SEGURO
ALEM DE CONTRIBUIR PARA ELIMINAR OS MOMENTOS DE SILENCIO E
OS DE INDECISAQ.//

A PREPARACAO DO MATERIAL PARA A ENTREVISTA DEVE SER FEITA
COM ANTECEDENCIA.//

LEIA. SEMPRE SEU ROTEIRO EM VOZ ALTA PARA CONFERIR A
PONTUACAO,/ JA QUE A FALTA DE VIRGULAS E PONTOS OU UMA
LEITURA MUITO RAPIDA PODE LEVAR O OUVINTE A INTERPRETACOES
ERRADAS.//

AO REALIZAR A GRAVACAO FIQUE,/ LONGE DE FONTES DE RUIDOS.//
MANTENHA TAMBEM UMA BOA DISTANCIA DO MICROFONE OU DO
GRAVADOR/, PARA QUE A GRAVACAO MANTENHA A QUALIDADE.//
CASO OCORRAM ERROS APOS A GRAVACAO,/ COMO MUITO TEMPO EM
SILENCIO UTILIZE PROGRAMAS DE EDICAO DE AUDIO PARA REALIZAR
OS CORTES./

COMO RECURSO AUXILIAR,/ VOCE PODE UTILIZAR SONS OU MUSICAS
DE FUNDO./ MAS CUIDADO COM O QUE VAl ESCOLHER, POIS O
OBJETIVO E QUE ESTE MATERIAL COMPLEMENTE O SENTIDO DO
AUDIO.//

SEMPRE PASSE COM OS ENTREVISTADOS AS PERGUNTAS QUE VAO
SER FEITAS ANTES DE INICIAR A GRAVACAO.// ASSIM/, ELES SE
SENTEM MAIS SEGUROS NAS RESPOSTAS.//
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NO FINAL NUNCA SE ESQUECA DE COLOCAR AS VINHETAS DE
ABERTURA E FECHAMENTO DO PORTAL FACOPP - QUE ESTAO
DISPONIVEIS NO LABORATORIO DE RADIO. A VERSAO FINAL DEVE SER
ENTREGUE NO FORMADO MP3.// OUCA O PRODUTO FINAL ANTES DE
DIVULGA-LO.//

BOM TRABALHO!//
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COMO PRODUZIR UM VIDEO PARA O PORTAL FACOPP

OFF 1

O VIDEO NA INTERNET SE DIFERENCIA PELO TEMPO E DINAMISMO.//
PARA VOCE TER UM BOM MATERIAL, ANTES DE MAIS NADA, E PRECISO
PENSAR NO INTERNAUTA, COMO FISGA-LO?

(PODE COMECAR COM IMAGENS DE VIDEOS DA WEB, AQUELES BEM
RAPIDOS, DINAMICOS, NESTE FINAL PODE USAR UMA IMAGEMS DE UM
PESCADOR FISGANDO UM PEIXE).

OFF 2

COMO QUALQUER VIDEO, TUDO COMECA NA PRODUCAO. NUNCA FACA
UM PRODUTO JORNALISTICO SEM PLANEJAMENTO.

LIGUE PARA OS ENTREVISTADOS, BUSQUE INFORMACOES E IMAGINE
O MATERIAL FINALIZADO. LEMBRE-SE: O PRIMEIRO A IMAGINAR O
VIDEO FINALIZADO DEVE SER O PRODUTOR, OU ESTE VIDEO NAO
EXISTE.

(FACA IMAGEM DE PESSOAS PRODUZINDO, TELEFONANDO,
ESCREVENDO NO COMPUTADOR, DISCUTINDO PAUTAS, FACA MUITAS
IMAGENS DE DETALHES PARA TER UMA BOA EDICAO, COM CORTES DE
IMAGENS, DAS MAOS APENAS NO TELEFONE, DA BOCA FALANDO DAS
LETRAS NO COMPUTADOR, DIGITANDO NO TECLADO - ALEM DE
IMAGENS ABERTAS).

OFF 3

NAS GRAVACOES, ALEM DAS SONORAS, QUE SAO AS ENTREVISTAS,
ABUSE DA PRODUCAO DE IMAGENS PARA COBRIR O MATERIAL. NUNCA
SE ESQUECA QUE IMAGEM E INFORMACAO.

(FALA, IMAGENS DA EQUIPE DA TV FACOPP GRAVANDO. ABUSE
TAMBEM DOS DETALHES AQUI).

OFF 4
IMAGENS YOUTUBE PODEM SER USADAS, MAS COM CRITERIOS.
DESDE QUE SEJAM IMPORTANTES PARA A COMPREENSAO DO TODO.
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(USE IMAGENS DO YOUTUBE, MAS TAMBEM GRAVE IMAGENS DE
ALGUEM MEXENDO NO YOUTUBE, COM OS DETALHES).

OFF 5

A EDICAO E O MOMENTO DE DAR VIDA E DINAMISMO AO AUDIOVISUAL.
SEJA CRIATIVO, DESDE QUE A INFORMACAO SEJA SUA PRINCIPAL
MATERIA-PRIMA.

(FACA IMAGENS DA EQUIPE DA TV FACOPP EDITANDO E DO EDIVALDO.
MOSTRE AS FITAS, O RELATORIO, E DO PROPRIO PROGRAMA).

OFF 6

AQUI NO PORTAL FACOPP, USAMOS O FORMATO FLV, QUE E UMA
EXTENSAO DO FLASH. PRODUZA EM AVI E FACA UMA COPIA EM FLV
PARA WEB. MAS ARQUIVE O QUE FEZ EM AVI, SENAO PERDE O
PRODUTO QUE TEM QUALIDADE.

(FACA IMAGENS DA PAGINA DO PORTAL FACOPP EM LUGARES COM
VIDEOS. E TAMBEM IMAGENS DO EDIVALDO OU DOS
ESTAGIARIOSSANLVANDO O VIDEO EM FORMATO FLV. MOSTRE O
FORMATO NO COMPUTADOR, COMO DETALHE).

OFF 7

BOA SORTE! QUEREMOS TER MUITOS BONS VIDEOS NESTE ESPACO E
ISSO SO DEPENDE DE VOCE!

(IMAGENS DO PORTAL, MUDANDO DE PAGINA, FACA IMAGENS RETAS E
DIAGONAIS).



Roteiro de entrevistas

Coordenadora:

Como surgiu a ideia de criar o Portal Facopp?

Como acontece a atualizacdo do site?

Como é feita a sele¢éo de estagiarios?

Quais sado os principais assuntos que o veiculo aborda?
Qual é o principal publico do veiculo?

Como é feita a diviséo de tarefas para os estagiarios?
Qual é o grau de dificuldade dessas tarefas?

Durante o periodo de orientagcéo, quais as principais dificuldades que

vocé percebe que os estagiarios tém?

Quais midias o Portal comporta?

Existe algum padrdo adotado pelo veiculo?

Por quanto tempo que o veiculo permaneceu em off?
Como foi a producéo de contetdo durante esse periodo?

Criadores e Implantadores

Como foi o desenvolvimento do projeto?

Quais foram as dificuldades que vocé enfrentou?
Como foi a producédo de contetudo?

Como foi a escolha do nome “Portal Facopp™?
Como foi a producédo do contetdo multimidia?

Estagiarios:

Como (é) ou (foi) a sua rotina de producao durante o estagio?
Quais as suas maiores dificuldades durante o estagio?

Como (foi) ou (esta) sendo a sua experiéncia de estagio?

Como foi realizar trabalhos em campo? E quais dificuldades vocé
enfrentou?

Como vocé lida com a multimidialidade do Portal?
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APENDICES B
MANUAL DE REDACAO E ESTILO PARA O
PORTAL FACOPP



