UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA FACULDADE DE COMUNICACAO SOCIAL
noae “JORNALISTA ROBERTO MARINHO”
PRESIDENTE PRUDENTE -SP DE PRESIDENTE PRUDENTE

IMPLANTACAO DE UMA ASSESSORIA DE IMPRENSA NA ASSOCIACAO DE
APOIO AO PACIENTE RENAL CRONICO (CARIM) DE PRESIDENTE PRUDENTE:
E POSSIVEL ATENDER PEQUENOS CLIENTES

JACQUELINE ALVES GARCIA

LARISSA FERNANDA DE SOUZA LIMA
LIVIA TUNES PERETTI

LUANA CRISTINA MEDINA SANTOS

Presidente Prudente-SP
2011



UUNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA FACULDADE DE COMUNICACAO SOCIAL

nOGSI'G “JORNALISTA ROBERTO MARINHO”

PRESIDENTE PRUDENTE-SP DE PRESIDENTE PRUDENTE.

IMPLANTACAO DE UMA ASSESSORIA DE IMPRENSA NA ASSOCIACAO DE
APOIO AO PACIENTE CRONICO RENAL (CARIM) DE PRESIDENTE PRUDENTE:
E POSSIVEL ATENDER PEQUENOS CLIENTES

JACQUELINE ALVES GARCIA
LARISSA FERNANDA DE SOUZA LIMA
LIVIA TUNES PERETTI

LUANA CRISTINA MEDINA SANTOS

Trabalho de Conclusdo de Curso,
apresentado a Faculdade de Comunicacao
Social “Jornalista Roberto Marinho” de
Presidente Prudente, Universidade do Oeste
Paulista, como parte dos requisitos para a sua
conclusao.

Orientadora: Prof. Ms. Léda Marcia Litholdo

Presidente Prudente — SP
2011



JACQUELINE ALVES GARCIA
LARISSA FERNDA DE SOUZA LIMA
LiVIA TUNES PERETTI
LUANA CRISTINA MEDINA SANTOS

Implantacdo de uma Assessoria de Imprensa na Associagdo de Apoio ao
Paciente Renal Crbnico - CARIM de Presidente Prudente:
€ possivel atender pequenos clientes

Trabalho de Conclusdo de Curso,
apresentado a Faculdade de Comunicacgao
Social “Jornalista Roberto  Marinho”,
Universidade do Oeste Paulista, como
requisito parcial para sua concluséo.

Area de concentrac&o: Jornalismo

Presidente Prudente, 14 de junho de 2011.

BANCA EXAMINADORA

Prof® Esp. Jodo Paulo Nunes

Prof°. Ms. Marcelo José da Mota

Prof2. Ms. Léda Marcia Litholdo — Orientador



DEDICATORIA

Dedicamos este trabalho a todos os que, de alguma maneira,
colaboram para que os ideais do Carim continuem florescendo. Em especial,
dedicamos aos Pacientes Renais Cronicos de Presidente Prudente, que abriram a
porta de suas casas, vidas e histérias, dividindo suas experiéncias para que mais
pessoas se previnam e conhecam a doenca. Sem este apoio, ndo seria possivel a

realizacédo deste Trabalho de Conclusao de Curso.



AGRADECIMENTOS

Agradecemos, primeiramente, a uma das fundadoras do Carim,
Sumaia Cristina Zahra Zakir Pereira, pela abertura, apoio, disponibilidade e,
principalmente, pelo belo exemplo de mulher guerreira, amante de uma causa que
vai além do que se pode ver.

Agradecemos também a presidente da entidade, Aparecida Isabel
Bianchi Videira, e a todos os membros, voluntarios e pacientes atendidos pela
entidade, por toda a compreenséao e colaboracdo que demonstraram ao longo desse

trabalho.

Ao médico nefrologista e voluntario do Carim, Gustavo Navarro
Betdnico, pela atencdo, boa vontade e carinho, além de todas as informacdes

essenciais para o entendimento da doenca.

Agradecemos a nossa orientadora e amiga, Léda Marcia Litholdo, por
sua sensibilidade em saber o0 momento certo de cobrar e apoiar, e por todo o

suporte de esclarecimentos que nos ofereceu.

Agradecemos a todos os profissionais de imprensa que fizeram uso do

servico que prestamos ao Carim.

Aos amigos e familiares, pelo apoio e incentivo durante todos os
momentos, além de cada um, que de alguma forma, nos ajudou a tornar possivel

este trabalho.



“Néo cabe as ONGs brasileiras acabar com ou pretender substituir o
Estado, mas colaborar para a sua democratizacdo. Ndo cabe as ONGs produzir para
0 conjunto da sociedade 0s bens e servicos que o mercado ndo € capaz de produzir,
mas propor uma nova forma de produzir e distribuir que supere os limites da légica

do capital.”

Herbert José de Souza - Betinho



RESUMO

Implantagdo de uma Assessoria de Imprensa na Associagao de
Apoio ao Paciente Renal Cronico — Carim de Presidente Prudente:
é possivel atender pequenos clientes

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC), intitulado “Implantacédo de uma
Assessoria de Imprensa na Associacao de Apoio ao Paciente Renal Cronico — Carim
de Presidente Prudente” trata da Implantacdo de uma Assessoria de Imprensa numa
entidade com pouquissimos recursos e que nado dispunha de uma sede prépria,
Além disso, embora existam aproximadamente 300 pacientes renais crénicos em
Prudente, a instituicdo sé tem condi¢cGes de atender menos de 15% dessa demanda.
Foi necessario realizar uma pesquisa qualitativa do tipo exploratoéria, que € utilizada
para se familiarizar com o objeto estudado, com o objetivo de procurar padroes,
idéias ou hipoteses. Utilizou também o método dialético, que estabelece que os fatos
nao podem ser considerados fora de um contexto, seja ele social, politico ou
econdmico. A coleta de dados foi realizada através de pesquisa bibliografica,
entrevistas e pesquisa documental. A pesquisa teve como objetivo implantar um
servico de Assessoria de Imprensa para o Carim de Presidente Prudente, e
apresentou o0s resultados esperados pelas académicas. Para a realizacdo do
trabalho, foram utilizados os conhecimentos tedricos em Al, historia e caracteristicas
do servico e sobre o Terceiro Setor, para que as quatro etapas do planejamento
(andlise, adaptacdo, ativacdo e avaliacdo) fossem executadas. O resultado
alcancado foi 0 maior conhecimento da entidade por parte da sociedade, bem como
0 aumento de pessoas com interesse em ser voluntario. Tudo isso por meio de
insercdes de noticias sobre as acfes da entidade nos veiculos de comunicacéao de
Presidente Prudente e regiao.

Palavras-Chave: Assessoria de Imprensa, Terceiro Setor, Jornalismo, Carim.



ABSTRACT

Implementation about a press association deployment in the company that
helps the kidney chronic patient — “Carim” in Presidente Prudente:
It is possible to work with small customers.

The final graduation project presented here (TCC), entitled "Implementation about a
press association deployment in the company that helps the kidney chronic patient —
‘Carim” in Presidente Prudente, after the realization of the exploratory qualitative
research, which is used to be familiar with the studied object, and it has as main
objective to look for patterns, ideas or hypotheses. It also used the dialectical
method, stating that the facts cannot be taken out the context, whether social,
political or economic. The data collection was realized using the bibliography search,
interviews and documental research. The realized research had as main objective to
implement a press association service to be used in “Carim” in Presidente Prudente,
and it presented the expected results from the students. To realize this project, it was
used the theoretical knowledge in Al, history and service characteristics and also the
third sector, because it was necessary for the four planning stages (analysis,
adaptation, activation and evaluation) were executed. The obtained result was the
greatest knowledge of the organization by society and also the increase in the
number of people that now are interested in volunteering. All of this was conducted
by the insert of news about the company’s actions in the media in Presidente
Prudente region.

Key-words: Press Association, Third Sector, Journalism, Carim.
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