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RESUMO

Planejamento e Implantagdo de um Site para a Associac¢ao Pro-
Ranchariense de Apoio ao Trabalho do Aprendiz

A referida pesquisa entende a relacdo do Jornalismo Empresarial e o terceiro
setor, visando melhorar a comunicacao interna na Aprata, que é definida como
forma de harmonizar o ambiente de trabalho, trazendo dinamismo e mais
conhecimento aos funcionérios, alunos, familia e fornecedores sobre o que
ocorre na entidade. S&o utilizadas ferramentas do webjornalismo desde o
planejamento das matérias até a implantacdo do site, evidenciando a
necessidade de ter uma plataforma digital para melhorar a comunicacdo no
terceiro setor. Foram desenvolvidas entrevistas com os membros da entidade
para gue o veiculo atinja a satisfacdo do publico. Na metodologia é empregado
o estudo de caso com abordagem qualitativa, desenvolvida por meio do
método de observacdo sistematica. Ja as técnicas utilizadas para coleta de
dados sao: analise documental, entrevista semiestruturada e pesquisa
bibliografica. Os resultados supriram o0 esperado, o relacionamento dos
internos com as realizadoras foi necessario para que o0s conteudos da
plataforma digital ficassem atrativos e que a comunicacéo social da corporacao
fosse organizada. As caracteristicas do webjornalismo foram aplicadas de
forma eficaz e voltadas para as necessidades do publico-alvo e a instituicdo
pretende seguir com a peca pratica elaborada nesse TCC.

Palavras-chave: Comunicagcdo Interna; Jornalismo Empresarial; Aprata,
Webjornalismo; Terceiro Setor.



ABSTRACT

Planning and Establishment of a Website for the Pro-Ranchariense
Association to Support Apprentice Working

This research understands the relationship between Corporate Journalism and
the third sector aiming to improve internal communication in Aprata, which is a
way to harmonize the work environment, bringing dynamism and more
knowledge to employees, students, family and providers about what happens
there. It is used new web journalism tolls from planning the subjects up to the
establishment of the site, showing that is necessary to have a digital platform to
improve the communication at the third sector. It was developed interviews with
institution members to ensure that communication gets people's satisfaction. In
the methodology, we applied a case study with a qualitative approach,
developed through the method of systematic observation. The technics used to
collect data are: documentary analysis, semi-structured interview and
bibliographic research.

It was achieved the expected result. The relationship between inmates and
searchers was necessary to provide an attractive content at the digital platform
and to organize the social communication. The characteristics of webjournalism
have been applied effectively according to their needs. The institution intends to
continue using the material done in this paper.

Keywords: Internal Communication; Corporate Journalism; Aprata; Web
journalism; Third Sector.



LISTA DE SIGLAS

Al — Assessoria de Imprensa

APAE — Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais

APRATA — Associacdo Pro-Ranchariense de Apoio ao Trabalho do Aprendiz

APROCAR - Associacao de Protecéo a Crianca e Adolescente de Rancharia

CSS — Cascading Style Sheets (Folhas de Estilo Cascata)

ESPRO — Ensino Social Profissionalizante

FACOPP - Faculdade de Comunicagao Social “Jornalista Roberto Marinho” de
Presidente Prudente

HTML — HyperText Markup Language (Linguagem de Marcacao de
Hipertexto)

INSS — Instituto Nacional do Seguro Social

LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais

MKT — Marketing

ONG — Organizacédo N&ao Governamental

PPT — Power Point

PRATA — Protec&o Ranchariense da Crianca e do Adolescente

Q.l — Quociente Intelectual

RAF — Rascunho

RH — Recursos Humanos

SEO — Search Engine Optimization (Otimizacao de Sites)

SEOP — Secretaria Municipal de Ordem Publica

SWOT — Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Forcas, Fraguezas,
Oportunidades e Ameacas)

TCC — Trabalho de Concluséo de Curso

TI — Tecnologia da Informacéo

UNOESTE - Universidade do Oeste Paulista



FIGURA 1
FIGURA 2
FIGURA 3
FIGURA 4
FIGURA 5
FIGURA 6
FIGURA 7
FIGURA 8
FIGURA 9
FIGURA 10
FIGURA 11
FIGURA 12
FIGURA 13
FIGURA 14
FIGURA 15
FIGURA 16
FIGURA 17
FIGURA 18
FIGURA 19
FIGURA 20
FIGURA 21
FIGURA 22
FIGURA 23
FIGURA 24
FIGURA 25
FIGURA 26
FIGURA 27
FIGURA 28
FIGURA 29
FIGURA 30
FIGURA 31
FIGURA 32
FIGURA 33
FIGURA 34
FIGURA 35
FIGURA 36
FIGURA 37
FIGURA 38
FIGURA 39
FIGURA 40
FIGURA 41
FIGURA 42
FIGURA 43
FIGURA 44
FIGURA 45
FIGURA 46
FIGURA 47

LISTA DE FIGURAS

PAgING dO ESPIO....ccuveiiiiiiiiiiie e a e 51
PAQiNa da VOCAGAOD. ......ceuiiiiiiiieiee et e e e e e e e e e e e e 53
Sede da APFala.....ccccceeeeieieeeeerrr e ———————————— 54
Pagina inicial da Aprata..........cccccooiiiieiiiiiiiiiiee e 72
L= o U PP 73
FONE OPENSANS. .....etiiiiiiiie et 73
ST =] o F O PPPPPPUPPTPPPPR 73
AADOIE .t e e e e e 74
COMO SEI VOIUNTANO. ....cvviiiiiiiiiiiiiiiee et e e 75
ProfisSionaliZaGao...........cccuuuviiiiiiiiiiiiiieeee e 76
S10gaN € INSCIIGOES. ....uuvueueiiiii e e e e e e e ee e e e e e aeeeaas 76
P AICRINOS. ..o 77
Parte central da pagina inicial................cccoovviiriiiiiccce e 77
Parceiros @ ROAAPE..........cc.uuiiiiiiii e 78
1YL T U I 1S3 1 (0 o= To TP 79
MISSA0, VISAO € VAIOIES.......cieeiie et ea s 80
N LU= U= Lo J PP 81
Equipe de trabalno..........ooooiiiiiiiiiii 82
Informactes COMPIELas...........uuviiiiiiiii e 83
D[] (o] - VRSP 84
[ ISy (0] = VP PPPPPPPUPPTRPP 85
Galeria 08 FOLOS. ... ..t e 86
VIOBOS. .ttt ettt e e e 87
EStatuto APrata..........ccovmmiiiiiiiiiiiie e 88
EStatuto Na INtEQIa.........covvvviiiiiiiie e 88
EXPEAIENTE. ... 89
MENU APIENMIZ......cceeiiiieeeeece et 90
(O U] €0 1 TSP 91
Calendario da Aprata...............uuuuveiiiiiiiiieee e 92
APFENIZES. ... 93
Fale COmM O ProfESSOr......cccveiiiiiie e 94
Lei dO APIeNIzZ... ..ot 95
LTS od o= Lo J S PPPUUURPRRT 96
NOTICIAS. . teeiieeeee e e e e e e e aaeaeeas 97
1Y = U= = U PPPPRRPRR 98
FONTE GIAUGU. ...t 98
Sugestdes de NOLICIAS. ........uvuriiiiiiii e 99
MENU ParCEITOS......evieiieiiiiiiiiiisaee e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeaaeann s aa e e e eeeeeeenanes 100
EMPresas ParCeIiras........cccuuuiiiiiieiiiiiie e 101
SEJA PAICEIND. ... e ettt 102
ReguIameENntO..........uiiiii s 103
MENU VOIUNTATIO. ....eeveeieeeiiiiiieeee e e e 104
AV (8] 5] r= T4 = To [o 1RO UUUURPPRTT 105
(0] o] £ | (0 PSPPI 106
LOQO atualiZado.........ccceviiiiii e 107
[ o [0 T | (T 112
Logotipo antigo da Aprata.........ccceeeeeeviiiieiieeiiiie e e 113



FIGURA 48 Logotipo atual



2.1
2.2
2.3
23.1
2.3.2
2.4

3.1.1
3.1.2

4.1
4.2

5.1

6.1
6.2

7.1
7.2
7.21
71.2.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7
7.7.1
7.7.2

SUMARIO

INTRODUGAO . .......oiiiieiieeeee ettt 13
FUNDAMENTACAO METODOLOGICA.......ccoveerevereeeeeeeeenenen 16
O Problema..... ... 16
A JUSTIFICATIVA...cce oo 17
(@] o] 1= 11770 1= RSP 18
ODJELIVO GETaAl. ... 18
ODbjetivos eSPECITiCOS.......c.uueiiiiiiei i 18
\Y/I= oo Fo] Lo | - VAR 18
JORNALISMO EMPRESARIAL ..ottt 21
COMUNICAGED INTEINA.......cii ittt 23
COMUNICAGED EXIEINA.....ceii ittt 28
WEBJORNALISMO......cuiiiiiiiiiiiiiiiieee et snanee e 31
Caracteristicas do webjornalismo........ccccccovvvvviiiiiiiiiiiiiie e, 35
Planejamento de Site.......ccooiiiiiiiiiiiieeee e 42
TERCEIRO SETOR....cui e 48
INStItUICAO MOAEIO......ccc i 50
APRATA COMO ENTIDADE DE TRANSFORMACAO SOCIAL... 54
PUDBIICO-AIVO...ccciie e 58
COMUNICAGAOD NA APTALA. .. eueiiiiiiiiiiiee e 62
PROJETO EDITORIAL SITE DA APRATA. ..ot 65
Ta N (0o 1V Lo To TSP 65
O JEEIVOS ...ttt 66
ODJELIVO GETaAL ... 66
Objetivos eSPECITICOS........oovviieiiccce e 66
JUSHITICALIVA. ..o e 66
UL o] oo Er= | Ao U 67
Linha editorial..........oueeeieiiiiiiii e 68
Técnicas e linguagens jornalistiCas.......cccccceeeiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieinns 69
Projeto grafiCo. ..o 71
PAGINA INICIAL........ccooiiiiie e e 71

MENU 0E NAVEGAGED. ... .evviiieiiieiieeeeeeeee e ettt ee e e e eeaaaeaaeas e e 78



7.7.3
7.8
7.9
7.10

Logotipo atualizado...........ccevveiiiieiiiiiieee e 106
RECUISOS tECNICOS . uuiiiiiiiiiiiiiiiie e e 107
RECUISOS fINANCEINTOS. ...uuiiiiiiiiiiieieee ettt 107
RECUISOS NUMANOS....cci i 108
MEMORIAL DESCRITIVO.....coii it 109
CONSIDERACOES FINAIS......cooovieieeeeeee et 123
REFERENCIAS........cooieieecteeeeeeeee ettt nnens 127
ANEXOS . .o 133
ANEXO A — FOTOS ANTIGAS DA APRATA....coi e, 134
ANEXO B — ENTREVISTAS....coiii oottt 139
APENDICES. ..ottt ettt eeees 185
APENDICE A = PAUTAS. ... oo 186
APENDICE B — ROTEIRO INSTITUCIONAL......oooveoeeeeeeeeeeeenn 207

APENDICE C — TERMO POLITICA DE PRIVACIDADE................ 210



14

1 INTRODUCAO

Uma organizacdo que age como transformadora social e carece
de recursos técnicos e humanos. A Associacdo Pré-Ranchariense de Apoio ao
Trabalho do Aprendiz (Aprata) surgiu no dia 01 de maio de 1998 com a ajuda
de uma pedagoga que escreveu o estatuto a partir de um pedido de uma juiza
da época. A corporacdo possui hoje 300 aprendizes, visa capacitar e inserir
jovens no mercado de trabalho. A faixa etaria desses jovens é entre 14 e 24
anos, a renda se enquadra em um salario minimo, € a entidade que mais
emprega no municipio. A Aprata € localizada em Rancharia - SP, e as
integrantes deste Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) a escolheram para
ser objeto deste estudo.

Lipkin e Perrymore (2010) afirmam que o perfil dos jovens da
geracdo contemporanea mudou, chamam de geracdo Y. De acordo com os
autores, por ser uma era comunicacional e com facil acesso as tecnologias
digitais, os jovens tém formas distintas de pensar, informar-se e agir. Possuem
perspectivas diferentes dos adolescentes da geracdo Net, e maneiras proprias
de adquirir conhecimento. Os pesquisadores comentam gque € muito mais facil
transmitir as mensagens via online do que com métodos tradicionais. Assim, a
partir de analises bibliograficas, foi decidido que este trabalho seguiria 0s
aspectos do publico e a plataforma escolhida para aplicar o Jornalismo
Empresarial foi o site. O meio online consiste em um material multimidia, que
desperta o interesse de seus internos.

A pesquisa denominada “Planejamento e Implantacdo de um site
para a Associacdo Pré-Ranchariense de Apoio ao Trabalho do Aprendiz’
objetiva relacionar o Jornalismo Empresarial e o terceiro setor, aplicando
estratégias que melhore a comunicacéo interna da entidade. Para tanto, este
estudo esta organizado em nove capitulos.

O capitulo dois evidencia a fundamentacdo metodologica. Este
trabalho parte da pesquisa qualitativa, na qual sdo encontradas as
interpretacbes das autoras nas observacdes que foram feitas dentro da
instituicdo. O método estudo de caso proporciona a reunido dos elementos e
investigacdes do tema em questdo. Na obtencdo dos dados foram analisados

documentos, entrevistas e, para organizar essa coleta, foi feita uma correlagcéo
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com as pesquisas bibliograficas. Também no capitulo dois sdo encontradas as
justificativas do referido TCC.

No capitulo trés ha definicbes e esclarecimentos em relacdo a
area estudada, que é o Jornalismo Empresarial. Esse é dividido em
comunicacdo interna e externa. A interna que € a que o grupo escolheu
trabalhar, abrange funcionarios, clientes cadastrados, fornecedores e familias
desses grupos. Ja a externa busca atingir a opinido publica para que a
sociedade em geral absorva a imagem da corporagao de forma positiva.

Logo em seguida, tem o capitulo Webjornalismo que adentra as
caracteristicas do meio. Os aspectos aprofundados sdo a multimidialidade, que
o site agrega; a memoria, que € a responsavel pelo acesso a todos os dados
arquivados; a instantaneidade, que se encontra nas noticias; as interacdes que
o internauta pode realizar; os hiperlinks que levam o publico a explorar os
conteudos e as formas de usabilidade.

O capitulo cinco €é destinado a discutir o Terceiro Setor. Destaca-
se mencionar que essa darea possui um mercado promissor para 0S
profissionais de comunicacédo, visto que na maioria das instituicbes nao ha
profissionais da area para elaborar contetddos. Assim, outros funcionarios, em
geral ndo capacitados para tal atividade, exercem funcdes de comunicélogos
para trabalhar a imagem da instituicao.

No capitulo seis se encontra a histéria da instituicdo. S&o
apresentados dados histéricos, funcionamento e avancgo da associacdo, como
ela transforma a vida dos jovens, parcerias que a entidade possui, informacdes
do publico-alvo, cursos oferecidos e necessidades do local. Mostra ainda como
a comunicacgao social se organiza na organizacao e as contribuicdes que o site
traz.

O trabalho segue com o projeto editorial que é a peca
fundamental para o planejamento do site. Nele, estdo inseridos a estrutura,
objetivos, justificativas, linha editorial, técnicas jornalisticas utilizadas, publico-
alvo, projeto gréafico e os recursos técnicos, financeiros e humanos do veiculo
de comunicacéo fruto deste trabalho.

O memorial descritivo esta adentrado no capitulo oito, e encontra-
se de maneira minuciosa as atividades que cada aluna realizou na peca

pratica. As tarefas foram divididas individualmente, mas, todas cooperavam



16

com o trabalho da outra, davam sugestdes, para que tudo saisse como
desejaram. Nesse capitulo também €é possivel analisar o desenvolvimento de
cada ideia do TCC.

E, por dltimo, no capitulo nove, constam as consideracdes finais,
em que foram colocadas as ponderac¢des do grupo durante os doze meses de
trabalho. Dificuldades, problemas que foram solucionados, contetdos criados,
a melhora no fluxo informacional da instituicdo, e a aceitacdo da Aprata com o

site sdo apresentados.
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2 FUNDAMENTACAO METODOLOGICA

2.1 O Problema

A Associagdo Pro-Ranchariense de Apoio ao Trabalho do
Aprendiz (Aprata) iniciou suas atividades no dia primeiro de maio de 1998. O
objetivo da organizacdo € capacitar os jovens e coloca-los no mercado de
trabalho. A instituicdo foi escolhida para o desenvolvimento desse estudo por
nao conter um meio de comunicacdo digital e nenhum canal de informacao
atualizado estabelecido no local. Pensando na necessidade em modernizar a
estratégia de informacdo com uma atualizacdo mais constante, ja que, o Unico
meio que a entidade possui é apenas uma pagina no Facebook, que pela falta
de um profissional voltado a area ndo tem atualizagéo de informacgdes.

As formas de comunicacdo mais utilizadas pela instituicdo sao
comunicados, recados em sala de aula e reunides. Desta forma, nem todos 0s
membros internos da Associacdo recebem as mensagens de maneira
instantanea, o que dificulta o conhecimento sobre aspectos importantes para o
local.

Em empresas ou organizacdes, ndo basta apenas ter uma
excelente equipe se ela nédo estiver bem informada e a comunicacdo néo for
transmitida de forma adequada. E nesse aspecto que o Jornalismo Empresarial
pode ser uma estratégia para melhorar a comunicacdo no ambiente
organizacional, por meio de acbes junto aos publicos interno e externo,
segundo Torquato (2008, p.54). Sendo assim, o problema do Trabalho de
Concluséao de Curso consiste: de que forma a comunicacao interna pode ser
desenvolvida na Associacdo Pro-Ranchariense de Apoio ao Trabalho do
Aprendiz em Rancharia, regido de Presidente Prudente?

Com o facil acesso a tecnologia e a realidade multimidiatica
presente no século XXI, os assuntos chegam de forma mais rapida as pessoas.
E no meio organizacional, é pelo intermédio de uma comunicacdo interna
eficiente que essa troca de conhecimento e informacéo realmente acontece.
Com isso, a intengdo do trabalho é fazer com que as informacdes geradas na

Associagdo alcancem o seu publico interno de forma instantdnea e



18

sincronizada, bem como atingir uma parte do publico externo, por meio do

planejamento e implantacdo de um site para a entidade.

2.2 A Justificativa

Entende-se por comunicacéo, a troca de informacdes entre duas
Oou mais pessoas, além de ser uma questdo de sobrevivéncia. E ndo € diferente
no mundo dos negdcios, onde € uma necessidade fazer com que o publico
interno, no caso, funcionarios, alunos, familia e fornecedores sejam informados
e orientados sobre tudo o que ocorre no local.

Por meio do trabalho, as pessoas que recebem o auxilio da
Associacao ou de alguma forma conhecem a entidade, teréo a oportunidade de
estar por dentro de tudo que acontece, além das contribuicdes que o trabalho
busca oferecer.

A justificativa pessoal da pesquisa se da pela inquietacdo do
grupo quanto as formas de comunicagcdo presentes na entidade, buscando
analisar os acertos e desacertos, compreendendo as expectativas do publico-
alvo, trabalhando a aceitacéo do site e avaliando a preferéncia sobre o tom das
matérias, além de verificar a profundidade dos temas abordados. Mesclando
Jornalismo Online e Empresarial, este TCC contribui para a construcdo da
futura carreira das integrantes.

No ambito académico reforca e atualiza o estudo para esclarecer
a relacdo da comunicacdo entre o terceiro setor e o Jornalismo Empresarial,
proporcionando a experiéncia na atuacdo de novas ferramentas do
webjornalismo, desde o planejamento das matérias até a implantacdo de um
site.

A justificativa social parte da concepcao que as empresas desse
setor oferecem melhor qualidade de vida a sociedade civil. A contribuicdo deste
trabalho se aplica na difusdo da comunicacdo na Aprata, sendo notéria a
necessidade e importancia de uma instituicdo do terceiro setor disponibilizar
alguma forma de comunicagcdo mostrando que a mesma se preocupa com 0

fluxo informacional.
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2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo geral

Aplicar estratégias do Jornalismo Empresarial e do Webjornalismo
para melhorar o relacionamento da Aprata, principalmente com o publico

interno.

2.3.2 Objetivos especificos

o Aplicar os conhecimentos tedricos e praticos do Jornalismo
Empresarial com o terceiro setor;

o Vivenciar o que ocorre dentro da entidade para solucionar os
problemas e melhorar o fluxo informacional,

o Estabelecer relacionamento com o publico-alvo no intuito de
definir conteddo e as melhores estratégias para divulgacdo da mensagem
jornalistica;

o Utilizar ferramentas do Webjornalismo que possibilitem aos
académicos o planejamento e implantacdo de um site jornalistico no terceiro

setor, beneficiando a Aprata.

2.4 Metodologia

O trabalho objetiva planejar e implantar um site para a Associacao
Pré-Ranchariense de Apoio ao Trabalho do Aprendiz. Para isso, a ideia €
verificar as fragilidades e potencialidades da comunicagdo social dentro da
entidade, utilizando as ferramentas da web, com a possibilidade de melhorar o
relacionamento da instituicAo com seus publicos internos e externos.

O trabalho tem como foco a comunicagédo interna e dentre os
variados tipos de pesquisa utiliza-se o estudo de caso. Gil (2008) discorre que
€ 0 estudo aprofundado de um ou poucos objetos, buscando a solucdo de
problemas sociais, revelando o desenvolvimento de teorias, com a finalidade
de coletar e analisar dados sobre um individuo, ou um grupo, em que a

intencdo é estudar aspectos variados, conforme o tema da pesquisa. O estudo
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serve para a caracterizagdo do problema e estabelecimento de estratégias para
melhorar as formas de comunicacao entre os membros da Aprata.

A natureza da pesquisa é qualitativa, caminha pela inducdo e
consiste a partir do conhecimento de informacgdes. Neste trabalho, € usada
para compreender a percepc¢do do publico interno quanto as formas de
comunicacao existentes na entidade. Goldenberg (2009, p. 50) observa que
essa se diferencia da quantitativa por ndo usar numeros e analisar e
compreender os dados, além de ser flexivel e depender da interpretacdo dos
pesquisadores.

Para a construcdo de um site, € necessario observar os acertos e
desacertos da instituicdo, como por exemplo, a forma como os boatos e ruidos
se propagam, com isso, o método escolhido foi a observacdo sistemética.
Lakatos e Marconi (2010) definem que, nesse método, o observador sabe o
gue carece de importancia na situacdo, precisa ser objetivo, identificar erros e
retirar sua influéncia sobre o que vé ou recolhe.

A observacdo sistematica responde a propésitos anteriormente
definidos. Nessa etapa, realizou-se a observacdo do processo e analise dos
meios e dificuldades que contribuem para a solucao do problema. Esse método
auxilia no entendimento das situacoes internas da empresa, em que condi¢cdes
as informagdes sdo transmitidas e se ocorrem ruidos. E uma observacdo com
frequéncia regular.

A coleta de dados, etapa em que é coletado o objeto de estudo
elabora-se por meio de instrumentos e técnicas. As técnicas usadas na
presente pesquisa sao: entrevista semiestruturada, pesquisa bibliografica e
analise documental.

A entrevista semiestruturada convém para o recolhimento de
informacBes com pessoas que trabalham com comunicacéo interna, individuos
que contribuiram para a construgcdo e manutencdo da instituicdo e jovens
cadastrados. Manzini (2003) classifica esse tipo de entrevista como um
contexto para a elaboragcdo de script com as principais perguntas que podem
ser complementadas na hora da entrevista. Dessa maneira, as fontes ficam
mais livres e ndo ha um padrao a seguir.

A pesquisa bibliografica oferece tudo que ja foi registrado sobre o

assunto, desde livros até publicagcfes jornalisticas, mostrando os meios para
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resolucdo de problemas ja conhecidos e serve como um apoio na analise dos
elementos, relatam Lakatos e Marconi (2010).

Ela € baseada em obras que contribuem nos aspectos culturais e
cientificos ao desenrolar do estudo, ressaltando exemplos especificos de
comunicacao interna e como 0s autores pensam sobre a area. Além de abordar
como pode ser desenvolvida com caracteristicas atuais do Jornalismo
Empresarial. Através desta pratica, realizam-se formas de armazenamento,
que reiinem os dados por meio de resumos e fichamentos.

A andlise documental também é utilizada, por meio de fotografias,
depoimentos realizados por entrevistas, documentos informativos e relatorios.
Gil (2002) explica que € importante para que as informacdes sejam alcancadas
e obtenha novos pontos de vistas sobre o assunto.

A documental se diferencia da bibliografica por ndo ter recebido
tratamento analitico. Gil (2002) discorre que séo fontes primarias definidas por
sua disseminacdo, sendo a base do trabalho de investigacdo. Precisam ser
analisadas com olhar critico e comparativo. E empregada acerca de saber a
histéria da instituicdo, nomes e acontecimentos marcantes. Os resultados
advindos dessa técnica sédo colocados como um atestado dos conhecimentos
gue o trabalho apresentar.

A andlise dos resultados é por triangulacao, sendo aplicada como
recurso para abordar o problema estudado e contribuindo na compreensao
desses. Ela auxilia as respostas que a pesquisa pretende alcancar. Denzin e
Lincoln (2006, p. 20) definem que a triangulacédo expde realidades multiplas em
sentido nao linear. Os envolvidos podem ter contato com visdes concorrentes
dentro do contexto em questdo. E imprescindivel que se tenha o maximo de
informacBes e que isso ajude a melhorar a validade dos resultados. Ela
possibilita o aprofundamento do fenébmeno tratado.

Definida a parte metodoldgica, este TCC € segmentado a partir do
capitulo 3, nas conclusdes tedricas, aprofundamento das pesquisas, e técnicas

relacionadas as areas de interesse do projeto.
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3 JORNALISMO EMPRESARIAL

O Jornalismo Empresarial € uma éarea que utiliza ferramentas
estratégicas para direcionar conteldos as empresas e atender tanto o publico
externo quanto interno. O primeiro atende a sociedade, jA& o segundo, a qual
interessa ao trabalho, o foco € o publico interno, que s&o funcionarios, alunos,

familia, fornecedores e colaboradores. Torquato (2008, p.54) explica que:

A missdo basica da comunicacdo interna é: contribuir para o
desenvolvimento e a manutencdo de um clima positivo propicio ao
cumprimento das metas estratégicas da organizacdo e ao
crescimento continuado de suas atividades e servicos e a expansao
de suas linhas de produtos.

Ainda de acordo com Torquato (2008), o Jornalismo Empresarial
€ caracterizado pela edicdo e producdo de obras jornalisticas empresariais,
administracdo de sites, portais ou redes sociais, desde que baseado na
informacdo e obedecendo quatro condicbes minimas: atualidade,
universalidade, periodicidade e difusdo coletiva.

Cahen (2012, p.29) acrescenta que esse meio possui uma forma
estratégica ligada aos donos da empresa. Um dos objetivos € criar, onde néo
existir comunicacao ou for neutra, manter onde ja existir e mudar quando for

negativa.

Em termos de comunicacdo empresarial a verdadeira nunca se emite
uma mensagem para um fio s6, e muito menos espera-se que a
resposta venha de forma esperada e pelo mesmo fio pelo qual a
mensagem partiu. Na verdade, o que se faz é emitir vérias
mensagens, para varios fios, e ir atras das respostas por quase toda
ateia. (CAHEN, 2012, p. 39).

Essa area envolve materiais relacionados as politicas e a historia
da organizacédo, além da descricdo de processos administrativos, reportagens
teméaticas com grupos da empresa, matérias orientadas e provenientes de
campanhas internas. Também estdo incluidas as noticias da area do
entretenimento, como as atividades de lazer e esportivas, relata Campos
(2012).

Por meio do Jornalismo Empresarial, as pessoas envolvidas

dentro do ambiente de trabalho recebem a capacidade de expressar sua visao,
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compreender de modo simples as informacdes e também podem atuar com
ideias que sejam diferenciais em prol da organizacdo. Duarte (2010, p. 279)
discorre que os trabalhadores devem saber sobre os acontecimentos da
empresa, para que se envolvam com o trabalho e com resultados de forma
mais ativa, possam orientar boa parte das acdes gerenciais de mudanca e se
incorporem a pratica empresarial.

Bueno (2014, p. 73) analisa que, com 0sS novos meios de
comunicacao, o Jornalismo Empresarial foi se expandindo, podendo estar mais
proximo de seu publico, aprimorando o relacionamento entre os diferentes
cargos existentes dentro da empresa, além de estimular o aumento da
produtividade. E possivel também priorizar os objetivos e metas da
organizacao, que em conjunto apresentam melhores resultados e ganham mais
importadncia ndo s6 para seu publico interno, como também para atingir a
opinido publica de maneira eficaz.

Com a diversidade das midias, o Jornalismo Empresarial possui
diferentes meios de representar a imagem da empresa. A internet, com as
noticias vinculadas em tempo real, faz com que as pessoas se atentem cada
vez mais as questdes da sociedade. Em vista disto, as organizacdes passam a
ter maior interesse em ampliar a integracao da criatividade de projetos com a
midia, além de manter a transparéncia em suas ac¢des, explica Mattelart (2006).

O século XXI traz reflexos da globalizagédo, que acelera cada vez
mais a tecnologia na informacdo. Lemos e Del Gaudio (2010) observam que
correio eletrbnico, internet, intranet e outros mecanismos digitais sao
essenciais para o relacionamento com os publicos internos e externos. Bueno
(2014) esclarece que o “fazer comunicagéo” esta centrado na disseminagao de
informacBes de qualidade, sendo necessario que o profissional elabore com
dinamismo, espontaneidade e sensibilidade.

Embora o comunicador necessite compreender as pretensdes que
a empresa visa em seu relacionamento com o publico-alvo, 0 mesmo também
precisa levantar tudo que seja relevante sobre a organizacdo e utilizar acdes
favoraveis a corporacdo. A estratégia € fundamental para a realizagcdo de uma
comunicacdo organizacional de qualidade, bem como as pesquisas em todos

0s setores, analisam Hack e Pérsigo (2013).
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Algo que deve ser lembrado é a reputacdo que as instituicoes
prezam tanto, o veiculo empresarial tem a obrigacdo de propagar a ética, um
mero erro pode destruir uma imagem de anos. De acordo com Forni (2015), se
a empresa ndo quer uma imagem negativa, deve pensar em sua conduta
constantemente, falhas na comunicacdo podem atrapalhar um excelente
trabalho operacional.

Reputacdo positiva advém de um relacionamento intensivo e
ajuda na manutencdo de uma posi¢cao de mercado. Cardoso, Gallon e De Luca
(2012) explicam que a reputagdo corporativa contribui para a continuidade e
desenvolvimento das empresas e faz com que as praticas de preservacao
retratem as estratégias organizacionais por refletirem no desempenho
institucional.

Augusto! descreve que, quando a comunicacdo é feita sem
critérios, a imagem transmitida € de uma instituicdo amadora, sem visibilidade
e que o departamento de comunicacdo necessita entender o que esta
acontecendo no mundo, principalmente na area de atuacdo e tendéncias
tecnologicas, para gerar projetos que facam com que a corporacdo se
destaque.

As empresas precisam de identificacdo e diferenciacdo para
colocar em pratica a gestao da identidade corporativa. Fernandes e Pereira
(2009) discorrem que o design é um recurso que incorpora valores e qualidade
e para definir a identidade € imprescindivel que as organizacdes avaliem as
visbes que possuem de si mesmas, para repassarem ao publico tanto interno

qguanto externo a esséncia da empresa.

3.1.1 Comunicacao interna

A comunicacao abrange qualquer tipo de empresa e € a base de
todas as organizacbes, podendo ser oral, escrita, simbdlica, gestual ou
eletrbnica. Segundo Tavares (2010, p.11), existem duas formas de
comunicacdo: organizada ou desorganizada. Na primeira estdo empresas que

valorizam a importancia da mesma como um todo e trabalham de forma

! Cristina Meireles de Almeida Augusto. Comunicacdo e Marketing no Espro. Entrevista sobre
site, comunicagéo e terceiro setor. 15 mai. 2017.
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planejada. Ja a segunda se enquadra na maioria das organizagfes brasileiras,
gue agem de acordo com a intuicdo e sem o devido planejamento.

A comunicacao atua de forma integrada nas corporacfes e possui
delimitacdes. Segundo Kunsch (2003), a comunicagéo institucional tem
subareas como: marketing social, marketing cultural, comunicac¢éo interna,
assessoria de imprensa, identidade corporativa, imagem corporativa,
publicidade institucional e editoracdo midiatica.

Na comunicagdo interna estda inserida a comunicagéo
administrativa, essa é responsavel pelo processamento e propagacdo de
noticias do ambiente administrativo da corporacdo e nela se encontram o0s
fluxos informativos, midias internas, redes formais e informais e barreiras. E
nesse setor que € decidido de onde as informacgdes partem, qual a ordem para
chegar a cada departamento e de que forma devem ser apresentadas aos
internos. O marketing esta inserido na comunicacdo mercadolégica e suas
subdivisbes sdo a publicidade, promocdo de vendas, feira e exposicoes,
marketing direto, merchandising e venda pessoal.

Com o advento da tecnologia, as acdes de comunicagdo se
alteram. Tavares (2010) descreve que 0s meios eletrdbnicos ganham espaco no
ramo empresarial e, com eles, é possivel trazer uma informacdo dinamica,
aprofundada e trabalhada com diferentes recursos. Os contatos ficam mais
rapidos, noticias se tornam globais, preocupacdes com questbes sociais se
ampliam, empresas ficam proativas com a midia, e a comunicacdo interna
ganha seu espaco.

Por volta de 1970 j4 existia comunicacdo nas organizacoes,
porém sem um conceito integrado, pois eram raras as empresas que possuiam
departamentos para organizar e planejar as acfes dessa area. Os primeiros
cursos de comunicacdo estavam comecando a surgir, nao existiam
profissionais suficientes para atender a demanda. Além disso, a comunicacéo
ainda é vista como despesa e nao como investimento, (Tavares, 2010).

Os administradores ndo sabem lidar com o real significado dessa
comunicacdo e associam somente aos planos de carreira, cargos, salarios e
beneficios. De acordo com Tavares (2010), é preciso enxergar a motivacao
como algo bem maior, que alcance toda a organizacéo e crie elos diretos com

os resultados. Nao pode confundir motivacdo com elogios, premiacoes e tapas
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nas costas. Assim, para as acdes de motivacdo obterem resultados, € preciso
um bom planejamento e ndo ser feita apenas de vez em quando, pois
funcionarios motivados e que tenham conhecimento do funcionamento da

empresa trabalham melhor. Tavares (2010, p.20) ainda explana:

A empresa é responsavel por toda a motivacdo do publico interno?
N&o. Costumo dividir a responsabilidade sobre a motivacdo em duas
partes: 50% da empresa e 50% do proprio funcionéario, a chamada
automotivagao. Qualquer funcionario deve procurar formas para gerar
a automotivagao.

Tavares (2010, p.15) acrescenta que o funciondrio precisa sempre
pensar positivo, assim atrai boas energias. Quando este estiver cansado da
rotina de trabalho é imprescindivel que haja mecanismos que fagam com que
ele se sinta parte fundamental do progresso da empresa, e que sem sua
presenca o resultado poderia ndo ser tdo bom. E necessario despertar o senso
critico dos membros, fazer com que os proprios analisem suas tarefas, tracem
objetivos e metas.

Para trabalhar nessa area, surgiu o termo comunicagdo interna
que € explicado por Nassar (2005) como um método eficaz no ramo
empresarial. Por esse meio o fluxo de informac6es no ambiente de trabalho &
estabelecido, as necessidades dos funcionarios sdo atendidas, e é possivel a
troca de diferentes niveis hierarquicos dentro da empresa. Esse tipo de
comunicacdo possibilita uma integracdo e interagcdo entre todos da
organizacao.

Tavares (2010) aborda que a comunicacdo no interior das
empresas funciona por meio de fluxos: fluxo ascendente, fluxo descendente,
fluxo horizontal e, com o advento de tecnologias, o fluxo transversal. O primeiro
se caracteriza por meio de informac¢des vindas dos funcionarios para a direcéo.
O segundo sdo os dados saindo dos diretores para os funcionarios. O terceiro
€ 0 que move a organizagcdo no seu cotidiano, em que a comunicagao ocorre
entre as pessoas do mesmo setor, possibilitando entrosamento entre os
mesmos. Ja o quarto € o poder de subverter as hierarquias, permitindo a
difusdo de mensagens entre funcionarios de varios setores e entre niveis
hierarquicos distintos, sobretudo no contexto de projetos e programas

interdepartamentais.
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Curvello (2012, p.21) descreve a comunicagao interna como um
conjunto de ac¢les. A organizacdo coordena com o objetivo de ouvir, informar,
mobilizar, educar e manter coesao interna em torno de valores que devem ser
reconhecidos e compartilhados por todos e que podem contribuir para a
construcdo da boa imagem publica.

Assim, o trabalho de comunicacdo interna precisa ser
desenvolvido de acordo com a realidade de cada organizacdo, pensando nos
sentimentos, comportamentos e atitudes que a caracterizam, adotando um
carater mais flexivel e agdes estratégicas. Estrella, Benevides e Freitas (2010,

p.180) acrescentam que:

Ela é a base de sustentacdo para qualquer processo bem sucedido e
comunicacao integrada, Sem ela, falta sustentabilidade para qualquer
outro processo de comunicagdo. Como poderd uma empresa falar de
responsabilidade social ou fazer com que seus consumidores
acreditem em seus produtos e servicos, se seus funcionarios
desconhecem ou néo participam das decisdes internamente.

Na Aprata, a comunicacao se faz presente por meio de recados e
reunides. As autoras tém a intencdo de implantar um site para trabalhar a
comunicacdo na instituicdo. Vicente (2009) define que comunicacdo social
defende conceitos intangiveis e contribui na consolidacdo de ideias,
pensamentos e outras praticas a servico da sociedade. ExpBe a critica da
realidade, podendo evitar a alienacédo das pessoas em relagdo ao momento
gue encontram-se inseridas.

Essa comunicacdo € introduzida, segundo Torquato (2008), por
meio da comunicacdo interna e pretende alcancar objetivos, como as
informacdes chegarem de forma rapida e sincronizada ao publico, criar um
ambiente agradavel e elementos de integracdo aos colaboradores, possibilitar
comunicacdo entre os departamentos, alavancar potenciais humanos, abrir
comunicacdes ascendentes, oferecer transparéncia aos objetivos e metas da
organizacdo. Assim, essas pessoas motivadas e recebendo atencao distribuem
informacgdes positivas da instituicdo, oferecendo maiores rendimentos.

Para a divulgacdo de conteudo do ambito administrativo da
empresa, ha a comunicagdo administrativa. Essa comunicacdo possui o

controle dos fluxos informacionais. Segundo Pimenta (2002) o responséavel pela
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comunicacdo administrativa precisa se atentar para nao burocratizar o
funcionamento da instituicdo, para que o retorno ndo seja afetado e as
concepcOes dos funcionarios esquecidas. Nesse departamento sdo decididas
as informagcBes que partirdo e a linguagem que sera passada ao publico
interno. Peti¢cOes, protocolos, editais, procuragdes, entre outros documentos
formais que tém ligacdo com a empresa partem desse setor. Pimenta (2002)
discorre sobre a existéncia da comunicacéo gerencial onde sdo comuns ruidos
originados de atitudes negativas. E uma area em que a conduta do lider é
marcante. A humildade é quesito principal para a boa relagdo com os
integrantes da empresa.

Colauto (2006) explica que a comunicacdo mercadologica tem
como palavra-chave a pesquisa, sem ela ndo existe éxito. Esse departamento
de comunicacdo busca manter uma estrutura interna capacitada que acate
seus ideais e supervisione as acdes da concorréncia. Para que todas essas
diretrizes obtenham sucesso, a comunicacdo cultural é importante para
conhecer a histédria, interesses e para detectar as relacdes, pois a cultura se
forma conforme o relacionamento das pessoas. A cultura da corporagdo se
estabelece pelas redes de comunicacdo formal e informal, sendo a Ultima
configurada por expressodes dos funcionarios e lacos informais.

A comunicacao interna, na visdo de Clemen (2005), constréi a
imagem da empresa, assim a corporacdo deve ter postura com seu publico
interno e passar a informacdo corretamente. Sabendo utilizar as técnicas e
canais de comunicacdo dentro do ambiente de trabalho, além de conhecer a
cultura do local, ter facilidade em relacionamentos interpessoais, capacidade
de ouvir, analisar, buscar solugdes e ser proativo.

Clemen (2005, p.38) complementa que €é preciso que O
profissional da area sempre se posicione a servico da empresa, sem
estrelismos ou impaciéncia com os seus demais conjugados. “Que tenha a
humildade positiva de compreender que nem sempre o seu cliente interno sabe
exatamente 0 que precisa € como comunicar, mas que certamente conhece
mais profundamente o assunto a ser comunicado.”

O departamento de comunicagcdo ndo pode ser confundido com
outros departamentos da empresa, como o de recursos humanos, por exemplo,

0 setor de comunicagdo cuida exclusivamente da comunicagdo da empresa.
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Ele deve ser visto como uma engrenagem para outros setores produzirem
melhores resultados. O publico precisa entender as mudancas que ocorrem
todos os dias para que a informacéo seja executada com sucesso.

Clemen (2005) conclui que, para estabelecer corretamente uma
comunicacdo de exceléncia, € preciso criar um plano de acdo com o objetivo
de organizar e sistematizar as suas atribuicbes, apresentando para toda a
organizacdo, com clareza, os seus papeis de mobilizacdo, motivacdo e
monitoramento da percepcdo dos cidadaos corporativos em relagdo as
estratégias estabelecidas pela empresa frente ao mercado.

Com a comunicacdo interna organizada, € possivel uma
comunicacao externa funcionar bem. Ela é a base para comecar qualquer outro

fator informacional.

3.1.2 Comunicacao externa

Como supramencionado anteriormente, este Trabalho de
Conclusédo de Curso pretende estudar a comunicacdo interna, mas o veiculo
proposto atinge a opinido publica, pois qualquer pessoa de qualquer localidade
gue possua acesso a internet pode visita-lo.

A comunicagdo externa zela pela identidade da empresa a partir
de um cuidado extremo com a imagem corporativa. Trabalha a opinido publica,
escala que primeiro atinge o formador de opinido e vai sendo conduzida até
chegar & massa. E preciso pensar de forma estratégica, qual tecnologia deve
ser utilizada, qual publico alcancar e até onde pretende chegar.

Dentro do universo jornalistico, € a Assessoria de Imprensa (Al)
que faz o trabalho da comunicacdo externa, que € usada com frequéncia nas
corporacfes. Para Rodrigues e Giurlani (2006), a Al traduz o mundo
empresarial, fazendo com que a empresa se torne atraente e possua
compreensdo do publico. E necessario que um bom profissional dessa area
mantenha a ética e honestidade em qualquer situacédo, ndo podendo vender
informacdes, nem troca-las por beneficios ou reportagens positivas aos seus
clientes. E preciso que cheguem a opinido publica, de uma forma transparente,

nao denegrindo nenhum individuo.
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Ferraretto e Ferraretto (2009) explicam que a publicidade tem um
carater parcial diante da identidade e imagem empresarial e busca somente a
divulgacdo. Ja a Al almeja permear a informacao, fazer com que seja discutida,
analisada, mostrando que a corporacdo se preocupa com as diretrizes
coletivas. Sendo assim, 0s autores ainda acrescentam que as organizacdes
carecem ao meio social e sejam reconhecidas pelos meios de comunicacao.

O didlogo com a sociedade faz parte do processo de
planejamento da comunicagao externa, ou seja, conhecer melhor o seu publico
e dar satisfacdo dos seus atos. Ferraretto e Ferraretto (2009) completam que
consolidar a imagem da empresa faz parte de um processo que busca passar a
mensagem de maneira clara e objetiva, para obter o sucesso de uma
corporagao.

Torquato (2008, p.71-72) esclarece que:

Trata-se da mensagem que enaltece, pela informacgéo jornalistica, o
trabalho da empresa, entidade econdmica que deve ser apresentada
com o lugar definido na economia de uma nacdo. Trata-se, na
verdade, de desenvolver a fundo uma imagem de empresa, levando-
se em consideracdo que a imagem criada pela publicidade é,
frequentemente, artificial. Trata-se de congregar e unificar o conjunto
de atividades de uma empresa (a publicidade ou promocédo de
vendas apresentam ndo mais que uma imagem parcial).

Para que a empresa trabalhe ndo sé a sua imagem externa, mas
seja compreendida de forma mais aprofundada pelo seu publico interno, &
preciso entender que os tempos mudaram. Inserir conteddos interativos que
facam com que a empresa seja lembrada pela inovacédo deixando claro que o
mais importante ndo € a quantidade de informacédo disponibilizada, e sim a
qualidade que possibilita alcancar os resultados pretendidos.

Tanto a comunicagdo interna como a externa, precisam ser
propagadas de forma positiva. Em primeira instancia pelos seus colaboradores,
e também para que a sociedade veja a empresa com bons olhos. De acordo
com Duarte (2002) as duas juntas sdo aparatos da corporacdo na manutencao
e efetivagdo de sua imagem.

Como contribuicdo para trabalhar a imagem da empresa e

oferecer formas mais atrativas que envolvam o publico, no proximo capitulo sédo
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abordadas como auxilio para a criacdo de informacdo, as técnicas do

webjornalismo.
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4 WEBJORNALISMO

A internet propds mudancas aos formatos de comunicacdo nas
praticas jornalisticas. Com a convergéncia das midias, o jornalismo ganhou
uma nova face na producdo de conteudos e na veiculacdo desses. Luz,
Queiroz e Woitowicz (2016) explicam que o processo de informacéo passou a
ser feito mais rapido e por meio de varias midias. Esse avanc¢o obteve a quebra
de modelos convencionais e inova¢gfes nos métodos de comunicacdo entre as
pessoas.

Com o0s novos modelos inseridos no ciberespaco, surge o
webjornalismo para oferecer ao seu publico-leitor a possibilidade de explorar
diferentes experiéncias em um s conteudo. Canavilhas (2014) explana que a
internet ndo apresenta limites de tempo nem de espaco. A noticia pode ser
transmitida a qualquer hora, em seu formato ideal, com diferentes elementos
multimidia.

O acesso a texto, gréficos, infograficos, animacgdes, galerias de
fotos, videos, audios e links relacionados ao assunto complementam a leitura e
motivam a disseminacdo dos fatos por toda rede. Em razdo disto, a
abrangéncia da web torna-se maior do que em veiculos tradicionais.

Além da amplitude dos elementos multimidia, a web também
disponibiliza a selecdo de outros assuntos que se relacionam a informacgéao
transmitida, tendo como ponto estratégico a leitura néo linear. Pinho (2003, p.
186) discorre que “[...] a informacdo ndo linear permite que o internauta
navegue pela estrutura do hipertexto sem uma sequéncia predeterminada,
saltando de um ponto para outro, de uma pagina para outra, de um site para
outro.”

Na web, a estrutura do texto atrai os internautas, através de uma
leitura agradavel, com opcdes de interacdo que tornam a mensagem mais
analitica e com maior nivel de participacdo dos integrantes envolvidos. “A
linguagem deixa de ser linear, ao passo que o publico-leitor tem acesso, em
uma reportagem multimidia, a uma série de links”, concluem Luz, Queiroz e
Woitowicz (2016).

Canavilhas (2014, p. 4) observa que, na web, o texto € mais que

frases organizadas seguindo um conjunto de regras preestabelecidas. E
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formado por um conjunto de blocos informativos que se relacionam através de
hiperligacfes (links). Os internautas preferem ler um texto dividido em blocos
do que seguir uma leitura linear, em estilo piramide invertida, muitos realizam
uma leitura superficial.

Augusto? acrescenta que textos muito rebuscados ndo combinam
com o padrdo da web. E necessario escrever bem, de maneira direta e frases
curtas. “Importantissimo: uso de palavras-chave e tags para adequacdo as
estratégias de SEO do Google.” Ela® ainda explica que usar palavras de
destaque em negrito ou itdlico, adicionar hiperlinks, intertitulos e listas,
otimizam o entendimento das informacdes.

Outro ponto relevante para o webjornalismo esta relacionado ao
baixo custo. Para Spyer (2007), a manutenc¢do de um érgao online tem o custo
e distribuicdo reduzidos em relagcdo as outras midias. Pinho (2003, p.53)

acrescenta que:

Os custos de producdo da televisdo e o mesmo da midia impressa
sdo bastante elevados. Relativamente, a Internet é pouco
dispendiosa. Depois dos investimentos iniciais em hardware e
software, 0 uso da rede tem um custo pequeno: publicar uma
informacédo na World Wide Web ou enviar uma mensagem de correio
eletrbnico geram despesas irrisérias mesmo comparadas com as
tarifas telefénicas de longa distancia.

A atratividade da web representa ndo so as diferentes opcdes que
0 jornalismo passa a explorar. Ferrari (2010) completa que a midia € um
instrumento indispensavel para o jornalismo contemporaneo, tanto para a
elaboracao de produtos editoriais interativos, quanto a qualidade atraente que a
rede possui como o custo zero e a grande abrangéncia de temas.

Para atingir a fase que garante toda a interatividade e
disponibilizagdo de noticias com estrutura multimidia, o webjornalismo passa
por diferentes estagios. A sua primeira geracao caracterizada como web 1.0
conta com a transposi¢ao de conteudos para a internet, sem a preocupacéao de
adapta-los a uma nova forma de oferecer as informacdes. Primo (2007) aborda

que os sites eram trabalhados como unidades isoladas, havia uma imensa

2 Cristina Meireles de Almeida Augusto. Comunicacdo e Marketing no Espro. Entrevista sobre
site, comunicagéo e terceiro setor. 15 mai. 2017.
3 ldem.



34

guantidade de assuntos, mas a mensagem nao era muito interativa e o usuario
nao tinha autorizacdo para modifica-lo.

Prado (2011) acrescenta que a primeira fase foi a de publicacéo
com navegador, portais, sites, homepages, linguagem HTML, e-mail, chats,
féruns, albuns de fotos e os primeiros sistemas de buscas. Os conteldos dessa
fase na maioria das vezes eram coépias dos jornais impressos, s6 que na web.
A producdo de noticias era igual dos impressos, geralmente demorava 24
horas para atualizar, ndo havia nenhuma preocupagéo com a inovagao de uma

narrativa.

Num primeiro momento, os produtos oferecidos eram reproducdes de
partes dos grandes jornais impressos, que passavam a ocupar o
espaco na internet. E muito interessante observar as primeiras
experiéncias realizadas: o que era chamado entdo de ‘jornal online’,
na web, ndo passava da transposicdo de uma ou duas das principais
matérias de algumas editorias. (MIELNICZUK, 2003, p.32)

ApoOs o surgimento da web 1.0, Santos e Nicolau (2012) lembram
gue as publicacdes passam a se aperfeicoarem com o desenvolvimento mais
avancado da internet. No final dos anos 90 surge a web 2.0, que mesmo
atrelada ao jornal impresso oferece novas experiéncias para explorar assuntos
na rede. A principal diferenca da primeira fase é basicamente a abordagem de
conteudo, enquanto o0 objetivo da segunda € construir informacdes
direcionadas para a web. Na fase inicial, o publico € mero consumidor de
noticias transpostas sem nenhum tipo de alteracao.

Para Mielniczuk (2003), esta segunda etapa pode ser definida
como 0 momento em que o jornalista cria um método diferente e muitos links a
outros sites, mantendo na internet copias de todas as matérias do jornal
impresso.

Nessa fase ainda, segundo a autora a interatividade comeca a ser
introduzida. Por exemplo, 0 e-mail passa a ser utilizado como uma forma de
comunicacdo entre o leitor e o jornalista. FOruns iniciam o envolvimento dos
internautas com comentarios e discussdes sobre temas diversos. O hipertexto
também comeca a ser mais explorado, através de links, com chamadas para
outras noticias que acontecem no periodo entre as edicbes, além de

aprofundar o tema.
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A web 2.0 é implantada basicamente para o usuario, tendo como
objetivo desenvolver estruturas e plataformas que cheguem a convergéncia
das midias. A mudanca promove maior interacdo dos internautas que passam
a contribuir com a internet, através da possibilidade de criar conteudo. A
preocupacao em produzir informagfes mais especificas ao novo meio, passa a
se relacionar com a necessidade de explorar ainda mais as opcdes que o
suporte disponibiliza.

Ferreira e Navarro (2016) explanam que a segunda geracao da
internet cria e explora opgbes para melhorar a experiéncia na rede, como a
manutencdao de links, redes sociais e outras finalidades.

Conforme o passar do tempo, o cenario foi se modificando devido
a popularizacdo do uso da internet e o surgimento de empresas. Logo apos o
desenvolvimento da web 2.0 e o inicio da interatividade, o crescimento da rede
precisa de mais envolvimento com seu publico, o que resulta na transicao para
a web 3.0.

Ainda de acordo com Ferreira e Navarro (2016), a web 3.0 surge
para tentar produzir conteddos mais originais, através da elaboragcdo de
estruturas especificas para a internet. A utilizacdo dos recursos multimidia, as
ferramentas de interatividade, a qualidade nos mecanismos de busca e 0 uso
do hipertexto como parte da estrutura narrativa da mensagem, sdo métodos
para organizar e tornar a informagao mais atraente ao leitor.

A web 3.0 é inteligente, Santos e Nicolau (2012) discorrem que
ela consegue encadear uma palavra a outra, economiza o tempo através dos
mecanismos de busca para compreender a vontade do internauta, e
disponibiliza resultados que sédo correspondentes as necessidades de cada
pessoa.

Santos e Nicolau (2012) ainda explicam sobre a utilizacdo da web
3.0, que em varios aspectos da vida humana comeca a mostrar novas
possibilidades para a resolucdo de problemas cotidianos do cidadao. Ferreira e
Navarro (2016, p. 3) acrescentam que a web 3.0 ou web seméantica “[...] propde
a revisdo dos conteudos disponiveis, descentralizando o ser humano como o

anico agente das tarefas online.”
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A nova geracédo da web chega para permitir que seres humanos e
maquinas possam trabalhar juntos, com o intuito de explorar o trabalho online.

Ferreira e Navarro (2016, p. 3) descrevem que:

Para atingir os propdsitos da terceira geracdo da web, € necessaria
uma padronizacao de tecnologias, linguagens e métodos descritivos,
de forma que todos os usuérios da Web obedecam a determinadas
regras comuns sobre como armazenar dados e descrever a
informacdo armazenada de forma que ela seja utilizada por pessoas
e maquinas de maneira automatica e sem ambiguidade.

Mesmo com o processo de desenvolvimento da web 3.0, ja se
ouve falar sobre a web 4.0, que é uma geracdo auto-organizada por
mecanismos inteligentes, fazendo com que a ligacdo méaquina-maquina seja
mais eficiente no auxilio de buscas e organizacdo do conhecimento. Paletta e
Mucheroni (2013) compreendem que j4 é realidade, sdo dados ligados, como
encontrados em bibliotecas online e em repositoérios que possuem mecanismos
de indexacdo. Eles ainda explicam que a web 4.0 fard uma transformacao no
mundo. Ela atinge um grande nimero de participacdes em redes online e oferta

transparéncia global, colaboracdo na industria, entre outros beneficios.

4.1 Caracteristicas do webjornalismo

Com o processo de desenvolvimento das fases do webjornalismo,
o conteldo jornalistico passa a ter caracteristicas que auxiliam a difusdo da
mensagem dentro do veiculo online para facilitar a leitura dos usuarios. Entre
as caracteristicas, que serdo utilizadas no site estdo: hipertextualidade,
interatividade, personalizagdo, memoria, instantaneidade, multimidialidade e
usabilidade.

A hipertextualidade disponibiliza ao internauta uma leitura mais
interativa, permitindo o aprofundamento do contetdo. Padua e Filho (2011)
mencionam que ela relaciona-se a leitura de um texto online, representada de
forma néo linear, o leitor n&o fica preso a sequéncia do texto, como é feito em
um livro, por exemplo.

O hipertexto possibilita o acesso através de links que sao

remetidos para outras paginas que esclarecem duavidas e curiosidades sobre o
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tema, além de viabilizar a liberdade para o leitor navegar a vontade. Canavilhas
(2014) aborda que na hipertextualidade o texto € formado por um conjunto de
blocos informativos, que possibilitam a hiperligacdo dos conteudos através dos
links.

Com a rapidez da informacédo, o publico acessa muito conteudo,
com pouco detalhamento. Mielniczuk (2003) explica que o papel do hipertexto
surge com o intuito de aumentar o leque de possibilidades em prol do
conhecimento, para que o0 internauta possa ter acesso nao apenas a
informacdao restrita de determinado assunto, mas aprofunda-la de forma que a
leitura ndo seja cansativa, com a hiperligacdo através de outras matérias,
videos, galeria de fotos, blogs, foruns. O hipertexto ndo s6 aprofunda a leitura,
mas oferece diferentes op¢des de navegacdo sobre o elemento tratado e que
mais interessa o usuario.

Para que o leitor possa navegar em outras informacdes com
acesso menos restrito, participar dos acontecimentos da Aprata, e melhorar os
relacionamentos interpessoais, € preciso estruturar o site pensando em
diferentes formas de interatividade. Como matérias que ndo falem apenas de
eventos ou recados sobre a instituicdo, mas, que de alguma forma sejam
relevantes para os membros.

Baseada na integracdo do usuario, as redes sociais utilizadas e
as sugestdes de noticias abrem espaco para que os alunos facam parte das
matérias, tanto na andlise critica sobre os assuntos abordados, como na
participacdo de discussdes por meio de comentarios e sugestdes. A opcédo de
compartilhamento permite a interagdo com o material postado e traz mais uma
opcdo de mecanismo aos membros da corporacgdo, além dos meios disponiveis
para enviar arquivo ou falar com o professor.

A interatividade auxilia o crescimento da aproximacdo entre 0s
membros de um determinado espaco, para buscar melhores resultados no

ambiente. Prado (2011, p.51) discorre que:

No momento em que ele comentar abaixo das matérias, criando um
efeito nessa informacéo, a transparéncia cresce e aumenta seu raio
de aproximacdo, pois 0 leitor que tem espaco para opinar fica
satisfeito; mesmo que ndo opine, apenas por saber que pode ter a
chance, consequentemente volta a procurar mais informacao; e mais;
acaba por divulgar no boca a boca.
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E uma ponte de comunicacdo entre o leitor e o jornalista,
estabelece uma relacédo entre um e outro, ressalta Canavilhas (2014). Ele ainda
completa que a interatividade envolve uma transmissdo de poder aos
internautas, tanto aos meios de navegacao, quanto ao acesso de conteldos
anteriores e possibilidade de leituras entre as informacdes. Oferece espaco
para o publico se expressar, impor suas ddvidas, se comunicar com outras
pessoas e estabelecer um relacionamento de troca de mensagens com toda a
rede.

Para desenvolver uma comunicacdo que envolva o0s
colaboradores dentro dos assuntos da empresa, Mielckzuk (2003) explica que
a interatividade auxilia na abertura de um canal que possibilita organizar a
informacg&o no ambiente de trabalho. A liberdade de expresséo disponibilizada
pela interatividade da web, também se relaciona a outra caracteristica do
webjornalismo, a personalizacao.

De acordo com Prado (2011), através da personalizacao o leitor
tem a oportunidade de percorrer sozinho seu proprio caminho na internet. E
possivel filtrar o contetdo desejado, o usuario ndo perde tempo e nao corre o
risco de sobrecarregar a informacéao. “Isso resolve problema de quem gosta de
um caderno de um jornal e um de caderno de outro jornal e ndo quer comprar
ou assinar ao mesmo tempo os dois peridédicos impressos ou mesmo ter que
entrar em duas web péaginas.” (PRADO, 2011, p.89).

O menu de navegacdo do site da Aprata, produzido por esta
equipe, estd organizado da seguinte forma: em “Instituicdo” ha os itens
“‘Missdo, visao e valores”, “Atuacido”, “Equipe de trabalho”, “Diretoria”,
“Historia”, “Galeria”, “Estatuto” e “Expediente”; em “Aprendiz” estdo “Cursos”,
“Calendario da Aprata”, “Depoimentos”, “Fale com o professor’, “Lei do
aprendiz’; em “Parceiros” ha “Instituicbes parceiras”, “Seja parceiro”,
“‘Regulamento”; na aba “Voluntarios” tem “Como ser voluntario”, “Depoimentos”;
ja em “Noticias” ha “Lista de noticias” e “Sugestdes de noticias”. Existem ainda
os itens “Inscricdes” e “Contato”.

Mielniczuk (2001) relata que o0s sites permitem as pessoas
acessarem somente informacdes que lhe interessam. Por meio das divisbes

dos assuntos representados na pagina da entidade, a configuracdo de
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conteudo é relacionada de acordo com a particularidade de cada usuéario, o que
aumenta a atencao para manter sua leitura.

A unido de todas as caracteristicas do webjornalismo proporciona
a rapidez e a possibilidade de acessos ilimitados as noticias, que podem ser
produzidas e armazenadas de acordo com a necessidade de cada usuério a
qualquer momento. Luz, Queiroz e Woitowicz (2016) definem que o jornalismo
na web modifica as no¢cdes de tempo e espaco.

Através destas mudancas simultdneas, o0s conteudos
armazenados precisam estar seguros para que possam ser acessados
futuramente. No site os conteudos ficardo armazenados e as noticias podem
ser encontradas pelo sistema de busca. A memodria na web torna-se
responsavel pela disponibilizacdo a qualquer momento de todos os dados ja
transmitidos na rede.

Prado (2011, p. 49) define que a memoria “[...] oferece links que
remetem ao arquivo de material ja disponibilizado sobre 0 mesmo assunto ou
assuntos correlatos.” Recuperar conteados para contextualizar novas
informacdes € ter o poder em acessar nao sO apenas publicacdes textuais,
mas, acessar tudo que possa estar relacionado ao tema de interesse do
usuario, como documentos, curiosidades, videos e imagens.

O armazenamento de todos os contetdos disponibiliza na rede
uma ferramenta de seguranca para o publico, a noticia em tempo real aumenta
a guantidade de informacdo, em razdo disto, as mensagens se propagam
rapidamente. A instantaneidade passa a proporcionar ao publico, o que alguns
meios tradicionais, como a revista, ou até mesmo 0 jornal impresso nao
disponibilizam, o imediatismo da noticia.

Luz, Queiroz e Woitowicz (2016) citam que no inicio a rapidez
provocou um impacto na qualidade das noticias. Acabou ocorrendo um
empobrecimento na linguagem, diminuicdo da pesquisa e invasdo de materiais
de agéncias de noticias, mantendo a ideia de que o webjornalismo € apenas o
do tempo real e que as noticias precisam ser atualizadas e nada mais.

A velocidade na tecnologia proporciona tanto aos publicadores
guanto consumidores, explorar diferentes experiéncias, como ter a noticia em
tempo real, ser o primeiro a colocar e agregar a informacdo na rede.

Canavilhas (2014) comenta que explorar novos limites na web, se relaciona a
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rapidez de publicar, obter conteddo e compartilhar com toda a rede em tempo
imediato.

Mielniczuk (2003) esclarece sobre o agrupamento de todas as
informagdes transmitidas pela rapidez da instantaneidade, como se as
narrativas fossem se agrupando para se tornar apenas uma, Sobre
determinado acontecimento. Juntas, estariam todas disponibilizadas e
armazenadas para 0 acesso na rede.

A instantaneidade disponibiliza ao webjornalismo ferramentas
com grande velocidade de publicacdo, atualizagdo e proliferacdo das
mensagens. Com todo o imediatismo que a midia dispde, o jornalista precisa
compreender todas as caracteristicas que estdo ligadas ao webjornalismo e
saber aplicar as ferramentas para que sua noticia ndo seja apenas a primeira a
chegar a rede, mas que alcance o publico-alvo de maneira transparente,
criativa, com diferentes opc¢des de interacdo para envolvé-lo com a informacéo.

Dessa maneira, as noticias no site da instituicdo apresentam uma
periodicidade de duas a trés matérias por semana, que regulariza o acesso as
informacdes atuais e também oferece a opcdo de uma lista de matérias
publicadas anteriormente, sejam elas sobre algum evento da Aprata ou
assuntos incomuns. Augusto* completa que néo precisa ter noticias s6 do local,
podem conter informacdes do setor e interesse do publico.

As publica¢cdes séo elaboradas com recursos da multimidialidade.
Padua e Filho (2011) entendem o termo como comunicacdo entre o ser
humano e o computador através de varios meios de representacdo da
informacdo. Com isto, a diversidade dos canais de informacdo garante ao
publico opcdes diferenciadas de acesso ao contetdo desejado. Para utilizar
diferentes meios de interacdo com o publico-alvo, essa caracteristica €&
indispensavel para o trabalho.

Representada através de elementos que juntos facilitam e atraem
0 usuario para uma leitura leve e interessante, Mielniczuk (2003), define que
“[...] no contexto do webjornalismo, a multimidialidade caracteriza a

convergéncia dos formatos das midias tradicionais (imagem, texto e som), na

4 Cristina Meireles de Almeida Augusto. Comunicacdo e Marketing no Espro. Entrevista sobre
site, comunicagéo e terceiro setor. 15 mai. 2017.
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narragdo do fato jornalistico em um mesmo suporte.” O internauta acessa uma
Gnica informacao, ligada a som, texto e imagem ao mesmo tempo, por meio de
computadores, celulares, tablets, entre outros dispositivos.

No que se refere ao conceito multimidia, Padua e Filho (2011)
explicam que “[...] a comunicagéo entre homem e computador se da através de
multiplos meios de representacdo de informacdo como som e imagem
animada, além da imagem estatica jA usada nos aplicativos graficos.” Logo, o
uso da multimidialidade reconfigura o uso de formatos como, texto, animacodes,
hipertexto, slideshow, infogréfico, audio, video e imagens, para adaptar
publicacdes mais interativas na web.

A juncéo de todos os formatos para narrar um fato jornalistico faz
parte da convergéncia da informag&o na internet. E como encontrar tudo que
precisa em diferentes dispositivos. Prado (2011) explica que é preciso levar em
consideracdo que ndo se consome mais noticia apenas em uma midia. Para se
adaptar ao uso continuo de todas as ferramentas multimidia e transmitir
contetdo em rede, o profissional precisa estar preparado e obter o
conhecimento sobre o funcionamento da web.

A elaboracao do texto ndo é mais a Unica dedicacao do jornalista.
Hoje, pensar na constru¢cdo da narrativa do texto junto a elementos que
disponham interagdo de maior alcance ao publico leitor € essencial para a
profissdo. Ferrari (2010) aborda a necessidade de trabalhar com varios tipos de
midia, o jornalismo multimidia precisa desenvolver no repérter uma Visao
multidisciplinar, com no¢des comerciais e de marketing.

Em razdo da convergéncia das midias, Silva e Valente (2011)
explicam que o jornalista deve participar da evolugédo tecnoldgica, se atentar
nao somente ao texto e ilustragdo, como ocorria no trabalho do jornal impresso,
mas pensar também nos elementos, como infograficos interativos, videos,
hiperlinks e audios.

No site da Aprata o conteudo é trabalhado em diferentes
formatos, por meio de videos, hiperlinks e fotos para complementar a
informagédo de uma forma mais atrativa. As utilizagbes dos recursos sédo
equilibrados para manter publicac6es leves, conhecendo bem o publico-alvo e
acompanhando opinides que fazem parte do processo de integracdo da pagina
na entidade.
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Os elementos da multimidialidade proporcionam que o internauta
leia, assista e ouca conteludos que estejam relacionados ao que realmente |he
interessam. De acordo com Rocha (2011), os elementos reunem diversos
formatos de midia na mesma narracdo. Por apresentarem semelhancas entre
si, podem ser utilizados variados itens multimidiaticos em apenas um conteudo.

Além de oferecer mais interacdo para o0 publico, essa
caracteristica, de acordo com Mielniczuk (2003), também promove a
participacdo dos usuarios em cada assunto publicado, através de comentarios,
downloads e compartilhamentos. Esses meios permitem que a informagéo
alcance um grande numero de individuos na rede. A propagac¢édo do conteudo
acontece de maneira instantanea, sua abrangéncia € ampliada rapidamente de
acordo com a quantidade de compartilhamentos e acessos. Quanto mais
interessante, acessivel e bem estruturada, a informacdo pode ganhar véarias
visualizacBes em poucos minutos.

Todas essas caracteristicas se tornam possiveis se 0 meio online
obtiver uma usabilidade correta. Carrions (2008, p.54) explica que € preciso
pensar na usabilidade e acessibilidade de um veiculo online:

N&o confunda usabilidade com acessibilidade: Usabilidade é aplicada
para que os usuarios naveguem sem dificuldades em websites ou
consigam um melhor aproveitamento em softwares. E definida como
a qualidade de interacdo de uma interface e seu usuario.
Acessibilidade é o termo usado para definir usabilidade para pessoas
com algum tipo de deficiéncia.

Um site possui problemas de usabilidade quando o usuario tem
dificuldades em realizar tal tarefa por meio da interface. Muitas vezes ele nédo
sabe como retornar a pagina anterior. Portanto, a usabilidade tem como
objetivo facilitar a navegacao do usuério. Spyer (2007, p.97) complementa que
€ importante “[...] desenvolver um produto adaptado as caracteristicas
psicomotoras do usuario, de modo que o site realize com eficiéncia as func¢des
para as quais ele foi projetado, e que seu funcionamento faca sentido e
produza satisfacéo ao publico-alvo.”

Ao colocar em pratica todas as caracteristicas que o0
webjornalismo oferece, com noticias cada vez mais atrativas, € preciso que 0

site esteja adequado, seguindo a estrutura e organizacdo para responder as
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expectativas que o projeto apresenta. Serdo abordados em um novo subitem

os cuidados necessarios para planejar um meio digital.

4.2 Planejamento de site

O planejamento € a base do site, canal escolhido pelas autoras do
trabalho. Ele organiza a estrutura do veiculo jornalistico e a forma que séo
trabalhados os contetdos para chamar a atencéo do publico-alvo.

Tavares (2010, p.124) aborda que “[...] planejar € o processo pelo
qual objetivos, metas, estratégias de comunicacao, planos de acgéo, controle,
avaliacdo e investimento otimizam o negdcio do cliente.” Assim, é preciso
desenvolver taticas de comunicacdo de acordo com cada necessidade e
possibilidade. Barreto e Nobrega (2014) completam que € necessario planejar
para capturar os problemas e com isso ter menores possibilidades de erros.

Para o site se tornar plataforma de consumo dos internautas é
preciso muito cuidado e atencédo, Nierderst (2002) discorre que a aparéncia €
muito importante, mas o ponto principal € como ele funciona. “Vocé pode ter
conteudos bons, mas, se seus usuarios nao encontrarem o que precisam todos
os esfor¢cos ndo valeram a pena.”

Spyer (2007) explica que o site é feito de paginas como as casas
sdo compostas por comodos, que se interligam de uma maneira racional
segundo suas utilidades. A ligacao ocorre por meio de links, ou seja, um site é
composto de paginas e links dispostos em uma hierarquia que facilite a
movimentacdo do usuario pelo espaco. Uma pagina bem estruturada indica
organizacdo, o que possibilita uma busca facil. Por exemplo, o internauta ndo
precisa olhar o site inteiro para encontrar uma informacéao.

Um bom design de interface determina como a estrutura de um
site é representada visualmente na pagina. Nierderst (2002, p. 405) acrescenta
que por meio de um bom design é possivel entender a informacdo que esta
disponivel, como o modo de chegar até ela. “Inclui como os itens séo
agrupados, os sistemas de codificacdo de cores, metaforas e todos os botdes e
ferramentas para navegagao no site.”

Primeiro passo para a criagdo de um veiculo online que sera feito

na peca pratica, € um esboco da pagina para ter no¢cao de como ficara. Definir



44

0 assunto, a estrutura, design, cores, imagens e links, ver tudo o que a pessoa
precisa de informacao, e conhecer a linguagem da internet. Spyer (2007, p.97)

descreve:

Em termos gerais um site possui trés camadas de informacdo: a
home, que é a é&rea central, as se¢fes internas ou canais e 0
contetdo, que pode ser artigo informativo, um arquivo de video ou de
audio, uma imagem, um formulario ou uma combinacdo desses
elementos. O arquiteto procura eliminar as redundancias do projeto
para que o usuario tenha facilidade de se locomover de uma péagina
para outra e sempre encontre o conteddo que esta procurando.

Para o web designer Matheus Henriqgue Azambuja®, que trabalha
na empresa Producdo Design em Rancharia, € preciso organizar as
informacgdes na tela. “Por exemplo, as vezes vocé abre um site e tem muita
coisa junta, vocé nao sabe o que € 0 qué e nem para onde olhar. Isso mostra
gue as informag¢des ndo foram coletadas certas.”

O desenvolvimento da estrutura do site € feita no computador,
chamado de protétipo, mas o web designer® revela que é possivel fazer no
papel e que isso € denominado na comunicacdo como RAF. Ja o web designer
Antbnio Freitas Filho’ da Agéncia Oxigen Web, em Presidente Prudente,
acrescenta que “...] nesta parte ndo tem imagem bonita, ndo tem texto bonito,
€ tudo ficticio, também é preciso pensar nas cores da empresa.”

A cor é fator fundamental em um site, a escolha de uma
tonalidade possui critérios técnicos, como aspectos fisiologicos do olho e
sensibilidade a determinada cor, assim como fatores culturais, habitos, idade e
contexto.

Carrions (2008) relata que as cores tém influéncia sobre as
pessoas, algumas servem tanto para acalmar quanto para estimular. As frias
sdo verde e azul, podem acalmar e trazer leveza. J4 as quentes, vermelho e
laranja trazem estimulo, animo as pessoas, e devem ser usadas em menor
escala e misturadas as demais cores frias, possibilitando o equilibrio entre os

dois tipos.

5 Matheus Henrigue Azambuja. Web Designer. Entrevista sobre producdo de um site. 24 mar.
2017.

6 ldem.

7 Antbnio Freitas Filho. Web Designer. Entrevista sobre planejamento de um site. 16 mar. 2017.
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A Aprata é o0 objeto de estudo do Trabalho de Conclusdo de
Curso e sua cor institucional predominante € o azul, mantida na pagina do site.
Tendo em mente uma forma de resguardar a originalidade da identidade visual
da entidade. Carrions (2008) descreve que o0 azul remete e estimula a logica,
ponderacédo, verdade, além de ampliar horizontes, que resultam em uma visdo
maior sobre os assuntos em volta das pessoas. Azambuja® acrescenta que
essa cor também transmite seguranca, e € possivel enxergar bem, é suave e
ndo ira forcar o olho. Freitas Filho® lembra que utilizando as cores da empresa
é mais facil do usuario identificar o lugar ao qual se refere.

As cores secundarias da instituicdo sdo o branco e preto,
utilizadas na elaboracdo do site. O preto aplica-se na criacdo de textos, de
acordo com Carrions (2008), é bom usar letras pretas na parte escrita, pois é
cor do mistério, estimula a curiosidade das pessoas, ao mesmo tempo em que
se consegue passar despercebido com ela, protege de cargas negativas, mas
por outro lado ndo deixa fluir a energia e, assim, ndo renova a carga energética
do ser humano.

J& o branco, Farina, Perez e Bastos (2009) citam que € vibrante e
estimulante, por ser a unido de todas as cores. E preciso saber dosar o seu
uso, as pessoas ja carregam uma determinada vibracdo. O branco produz troca
de energia, favorece clareza e traz a verdade. E preciso tomar cuidado ao usar,
pode tornar o ambiente monétono, levando a dispersdo, complementa os
autores.

O web designer'® ainda explica que é importante ndo usar muitas
cores, se ndo a pessoa nao vai conseguir ver nada. E preciso deixar o
espacamento entre as letras, as bordas, margens e ndo adianta colocar texto
grande, as pessoas nao leem, tem que ser bem direto. Carrions (2008)
acrescenta a importancia de ndo associar muitas cores, evitar fundos escuros e
cores alternativas para links, além de n&o tornar a tela muito brilhante ou

escura.

8 Matheus Henriqgue Azambuja. Web Designer. Entrevista sobre producdo de um site. 24 mar.
2017.

9 Antonio Freitas Filho. Web Designer. Entrevista sobre planejamento de um site. 16 mar. 2017.
10 |dem.
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O analista de sistemas, Valdemir Michel dos Santos!! responsavel
pelo site da instituicdo, retoma que € importante utilizar no maximo trés cores,
mais que isso o site fica poluido. O local tem que ser de facil acesso e nunca
precisar de mais de trés cligues para chegar a determinada informacéao,

pensando sempre na usabilidade como um todo. Augusto'? complementa que:

Uma vez estabelecida a identidade visual do canal, ela deve
ser mantida. Alias, é interessante, estabelecer uma identidade
visual como o todo, que vai desde cartdo de visita, papel de
carta, uniformes, folhetos, site até pecas de sinalizacdo como
placas, fachadas e murais.

Para criar um site que tenha um bom funcionamento Freitas
Filho®3, orienta se atentar ao design de informagGes, como a mensagem esta
estruturada na pagina e planejar meios que envolvam o usuario e os fagcam
chegar a informacdo, através do sistema de navegacao.

Rodrigues (2001) esclarece que é preciso também ser criativo ao
redigir um conteudo para uma pagina online, ser honesto, jogar limpo e ir direto
ao assunto. Uma pégina institucional, seja de uma empresa pequena ou
grande, precisa deixar visivel a informacao principal para o publico. O autor dos
conteudos deve estruturar o seu texto para a web, de maneira com que 0
usuario volte a acessar a pagina.

Para colocar uma péagina na internet também é necessario
registrar um dominio. Nierderst (2002) explica que o dominio é o alicerce de
toda sua identificacdo na internet. A maior parte das empresas registram o
dominio como parte do processo de criacdo, mas se for registrar sozinho &
preciso escolher um site, por exemplo, o “Registro.br’ e ver os nomes
disponiveis. Precisa dos dados pessoais do responsavel pelo site, esse
administra a conta e o pagamento anual por volta de R$ 40,00.

O site fica hospedado na pagina Kinghost!4, por exemplo, e o

pagamento pode ser mensal, semestral, trimestral, anual, bienal e de outras

11 Valdemir Michel dos Santos. Analista de Sistemas. Entrevista sobre producdo de um site. 08.
mai. 2017.

12 Cristina Meireles de Almeida Augusto. Comunicagao e Marketing no Espro. Entrevista sobre
site, comunicagéo e terceiro setor. 15 mai. 2017.

13 Antdnio Freitas Filho. Web Designer. Entrevista sobre planejamento de um site. 16 mar.
2017.

14 http://www.kinghost.com.br/
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formas, o valor varia de acordo com o plano de cada empresa. Azambuja'®
discorre que o individuo adquire o dominio, este vincula junto com a
hospedagem e quando a pessoa for acessar esse nome, o dominio levara até o
servidor. Chegando ao local, o navegador transforma todos aqueles arquivos
que estdo la dentro em varios formatos, como HTML, Java e Script, converte e
traz o site para a pessoa.

Matos (2004) explica que, além do dominio e da hospedagem, é
possivel acompanhar quantas pessoas acessaram a sua pagina. O
levantamento de acessos é realizado por meio de contadores, ndo somente a
guantidade de acessos, como também, através de ferramentas compativeis, é
possivel saber quem sao as pessoas que navegaram na pagina.

Se o0 provedor ndo estiver apto a fornecer as informacfes mais
detalhadas sobre a pagina, uma das opc¢fes esta na possibilidade de instalar
um contador. Matos (2004) aborda que, com estas ferramentas, quem
desenvolve a pagina pode acompanhar os resultados obtidos, e se o publico-
alvo esta acessando os contelidos disponibilizados. Augusto'® acrescenta que
essas ferramentas trazem relatorios completos, de forma gratuita.

Para que todos os resultados pretendidos sejam alcancados, o
grupo trabalha tanto a estrutura do site quanto a construcdo dos conteudos
voltados para a web. Pensar no texto desde sua estrutura facilita a visibilidade
para diversos dispositivos, inclusive os moveis. Fernandes e Farias (2014, p.
4) explicam que foi a partir da introducdo das plataformas maoveis no contexto
jornalistico que se expandiu a forma de produzir, distribuir e consumir
informacgdes. O analista de sistemal’ acrescenta que o site pode ser tanto para
os dois meios, tanto mével quanto no computador e é possivel direcionar
também.

Com o intuito de atingir o publico-alvo, facilitar o acesso a
informacdo e manter um site interativo, tanto para computadores, como

dispositivos moveis, o planejamento € indispensavel para a estruturacdo da

15 Matheus Henriqgue Azambuja. Web Designer. Entrevista sobre producdo de um site. 24 mar.
2017.

16 Cristina Meireles de Almeida Augusto. Comunicacgao e Marketing no Espro. Entrevista sobre
site, comunicagéo e terceiro setor. 15 mai. 2017.

17 VValdemir Michel dos Santos. Analista de Sistemas. Entrevista sobre producéo de um site. 08
mai. 2017.
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pagina. E preciso pensar a pagina como um todo, desde o seu visual, as

formas de publicacdo de conteudo.
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5 TERCEIRO SETOR

A comunicacdo no terceiro setor, diferentemente dos demais
setores, segundo Lima e Abbud (2013, p. 4), necessita de cuidado, pois “os
objetivos e interesses das ONGs séo diferenciados das demais organizagoes...
E preciso pensar a comunicacio além de um emaranhado de técnicas.”

Alves (2010) complementa que ela € parte fundamental das
estratégias de todas as organizacbes e essencial para alcancar visibilidade e
garantir a divulgacao da instituicdo e do trabalho realizado por ela, estabelecer
sua imagem da identidade corporativa de forma sdlida e positiva junto a
sociedade, além de ampliar valores como credibilidade e notoriedade. O autor

ainda destaca que:

Mesmo no Terceiro Setor, a competitividade por atencdo e
visibilidade que garantam participacdo efetiva na manutencdo das
acbes de desenvolvimento social sdo extremamente visiveis e
aquelas entidades que despertam para a importancia da
comunicacéo ficam a frente das demais (ALVES, 2010, p.13).

Para criar e manter uma rede de relacionamentos é preciso,
segundo Alves (2010), “investir no processo de comunicagao interna da
organizacao, envolvendo todos os integrantes da instituicdo na construcédo da
identidade corporativa.” Sdo os profissionais da area que refletem os objetivos
e 0 sentido da organizagao para a sociedade.

Para complementar, Alves (2010) explica que a comunicacédo é
fundamental e deve apresentar canais acessiveis entre os trabalhadores,
representantes, gestores e assistidos, para que 0s mesmos participem do
desenvolvimento da empresa, além de contribuirem para propagar a imagem
tanto por dentro, quanto por fora da instituicdo.

Paiva (2009) ainda acrescenta que esses profissionais precisam
se sentir a vontade para darem sugestdes e criticas sobre o trabalho
desenvolvido interna e externamente. Pois, “[...] isso pode servir de material de
avaliacdo e para que o profissional de comunicagdo possa reestruturar 0s
canais de comunicagao internos.”

O contato com a midia é outra caracteristica importante da

comunicacdo no setor, pois esse relacionamento segundo Paiva (2009), cria
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interesse publico, além de atender aos veiculos, como fonte de atuacao, se
colocando a disposicéo para a divulgacdo dos fatos que interessem a opinido
publica ou quando houver debates de assunto polémico.

Em razdo disto, também cita que a instituicAo deve usufruir da
divulgacdo de informacbes, estar sempre dedicada as publicacbes
relacionadas a seu interesse, além de manter contatos com a midia para criar
mais visibilidade e possibilitar novas noticias e notas sobre a entidade.

Paiva (2009) relata que a construcdo de um site da organizagéo é
uma eficiente ferramenta, e deve ser mantida constantemente atualizada com
noticias, informacgdes extras e fotos. Destaca a importancia da estrutura de um
site, que deve incluir um historico sobre a entidade, deixar claro seus valores e
missdo, proporcionar links que remetam as informagfes ou instituicdes que
possuam algum vinculo com o local, além de apresentar para o publico quem
sao seus parceiros envolvidos. Com isto, 0 site gera novos questionamentos e
debates, auxilia na movimentacdo dos usuarios, o que contribui para a
construgéo de uma boa imagem.

No entanto, o principal desafio encontrado, especialmente para as
empresas do terceiro setor, sdo as dificuldades no orcamento e obtencédo de
recursos para o investimento estratégico, planejamento e manutencdo da
comunicacao para se destacar no mercado e divulgar o servigco prestado.

Muitas instituicdes ndo possuem profissionais dessa area e em
alguns casos sao 0s proprios funcionarios que realizam o trabalho. Um
exemplo é a entidade Corassol, localizada em Ribeirdo Preto — SP, trabalha a
mais de 35 anos realizando trabalho social a respeito de educacao, cultura,
salude e meio ambiente. Eles ndo possuem um comunicador e quem cuida e
elabora os textos para site ou rede social € a prépria psicéloga do local, Denise
Freitas!®, ela explica que a presidente sempre |é antes de ser publicado, e faz
isso por ter conhecimento de alguns assuntos do lugar.

Porém, o responsavel pela comunicagcéo e marketing do Vocacéo

Vitor Matsuoka'® lembra que ‘[...] toda organizacéo, do terceiro setor ou nao,

18 Denise Freitas Barata. Psicéloga e gestora de projetos. Entrevista sobre site, comunicacéo e
terceiro setor. 25 abr. 2017.

19 Vitor Matsuoka. Responsavel pela comunicacdo da Vocacdo. Entrevista sobre site,
comunicacao e terceiro setor. 11 mai. 2017.
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precisa de um profissional de comunicacdo. A vida é baseada em relagdes, e
as relacdes sdo baseadas em comunicagao.”

Alves (2010) destaca que no ambiente organizacional &
necessario que se tenha uma comunicacdo integrada, através disto, a
mensagem chegara diretamente ao publico-alvo, para fornecer uma relacéo
mais interativa, como a troca de opinides, acdes, experiéncias, entre outras
maneiras de se familiarizar.

Avalia-se que uma relagdo mais préxima com os publicos mobiliza
as pessoas a participarem e colaborarem com as préticas realizadas pela
organizacdo. Essa aproximacao proporciona maior visibilidade, o que resulta
nao s6 no alcance ao publico, mas, também é possivel obter reconhecimento
através de publicacBes com bons contetdos e disponibilizacdo de um canal em

que o usuario possua diversas formas de interacao.

5.1 Instituicdes modelo

Para o desenvolvimento do site, as autoras realizaram estudos
nas areas de jornalismo online e comunicacdo empresarial, além de buscar
modelos de sites que pudessem atender as exigéncias notadas na instituicao.

Assim, o site produzido neste trabalho € baseado na pagina do
Espro (Figura 1), uma organizacdo sem fins lucrativos, que atende em cidades
das regides sul, sudeste, centro oeste e nordeste, e explora a capacitacédo

profissionalizante dos jovens e a inclusdo deles no mercado de trabalho.
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FIGURA 1 — Pagina do Espro
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Fonte: ESPRO. 2017. Disponivel em: http://www.espro.org.br. Acesso em: 18 ébr.
2017.

Cristina Augusto?®®, que atua na area de comunicacdo e
marketing, explica que quando entrou no Espro existia um site bem confuso e
com muita informacdo e em dezembro de 2011 comecaram 0 processo de
mudanca para o que estd no ar atualmente. O conteudo foi pensado por
publico e como possuia muita informacgéo, pessoas foram entrevistadas para
poder defini-lo melhor.

A profissional®* ressalta que é preciso pensar muito bem na
escolha dos itens, é no website que se encontra de forma reunida, tudo sobre a
empresa. “E necessario avaliar os objetivos que se pretende alcancar e colocar

a presenca da instituicdo nos canais que seu publico acessa.”

20 Cristina Meireles de Almeida Augusto. Comunicagdo e Marketing no Espro. Entrevista sobre
site, comunicagéo e terceiro setor. 15 mai. 2017.
21 |dem.
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Por meio do site é possivel fixar a marca, ter facilidade para
encontrar informacodes, relacdo de custo beneficio, além de estabelecer um
canal de comunicacdo com o usuario, estando disponivel a qualquer hora e
lugar, criando até oportunidades de melhoria, pois o publico comeca a interagir,
principalmente, para reger novas agdes, a possibilidade de mensuragao de
resultados, acrescenta Augusto??.

Outro site analisado é o da Vocacao (Figura 2), que trabalha o
desenvolvimento de pessoas desde a infancia até a colocacdo no mercado,
além de transferir conhecimentos para que empresas atuem nas comunidades,
construindo uma dinamica social mais justa e igualitaria.

O veiculo passou por mudancas, 0 nome antes era Acao
Comunitaria do Brasil e em 2014 a marca Vocacao foi adotada e o site refeito.
Vitor Matsuoka®® é responsavel pela producdo do texto e aborda que o
conteudo é pensando de maneira geral. “[...] € feito a manutencdo de redes
sociais, relacionamento com a imprensa, criacdo de material visual,
organizacdo de eventos, producdo de videos de textos, envio de e-mail,
marketing.”?*

A instituicAo possui 70 funcionarios, mas ndo existe um
departamento de comunicacgdo, o que é feito esta dentro do departamento de
Mobilizacdo de Recursos, Relacionamento e Marketing. O profissional®®
também esclarece que sempre realiza as mudancas visuais no meio online,
algo que estd em constante mudanca — algo observado desde quando as
integrantes do trabalho iniciaram a pesquisa para a realizacao da peca pratica.
Quando necessita de mudancas na parte de programacgéo, o departamento de
Tecnologia da Informacéo (TI) auxilia na execucao.

22 Cristina Meireles de Almeida Augusto. Comunicacdo e Marketing no Espro. Entrevista sobre
site, comunicagéo e terceiro setor. 15 mai. 2017.

23 Vitor Matsuoka. Responsavel pela comunicacdo da Vocacdo. Entrevista sobre site,
comunicacao e terceiro setor. 11 mai. 2017.

24 |dem.

25 |dem.
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6 APRATA COMO ENTIDADE DE TRANSFORMAGCAO SOCIAL

Fundada em 01 de Maio de 1998, a Associacdo Pro-
Ranchariense de Apoio ao Trabalho do Aprendiz (Aprata) (ANEXO A), nome
adquirido em 2015 a partir da Lei do Aprendiz n°® 10.097/2000 determinando
gue os adolescentes sejam considerados de 14 a 24 anos, substituindo assim,
o nome de Associacdo Pro-Ranchariense de Apoio ao Trabalho do
Adolescente. E uma organizacdo sem fins lucrativos que tem como missao
capacitar jovens e adolescentes, por meio de ac¢des socioeducativas, além de
integra-los no mercado de trabalho.

Com sede propria, a instituicAo esta localizada a Avenida
Comendador Pedro Ferreira Doninho, 326, Jardim Primavera, em Rancharia,
Séo Paulo, como mostra a figura 3. Tendo como viséo o reconhecimento pelo
crescimento pessoal e profissional desses, promovendo a inclusdo. A Aprata
age sempre com comprometimento, é€tica, exceléncia, transparéncia e

responsabilidade social.

FIGURA 3 — Sede da Aprata

Fonte: Thais Luz

Anteriormente o local funcionava como Casa do Pedrinho, um
abrigo para menores que foi desativado pela justica. Correia, uma das
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fundadoras?®, discorre que o juiz Ubirajara Maintinguer e a promotora da area
de Infancia e Juventude, Rita de Cassia Berzamo constataram irregularidades.
Na mesma época existia a Guarda Mirim que operava no Ginasio de Esportes
e inseria jovens ao mercado de trabalho, que também foi fechada por ordem
judicial.

Correia?’ contribuia com assuntos relacionados ao atendimento a
crianca e ao adolescente. A promotora a chamou e disse que precisava de um
novo projeto que substituisse essas instituicdes para tirar os adolescentes da

rua e capacita-los. A fundadora?® descreve que:

Montei o Estatuto, mostrei para um advogado para ver se estava nos
conformes, até eu tinha colocado o nome da entidade de Prata
(Protecdo Ranchariense da Crianca e do Adolescente) e como havia
uma nova determinacdo do cddigo civil, o advogado falou que teria
gue classificar como uma associacdo e sendo associacdo € preciso
colocar um “A” na frente da sigla, e assim ficou Aprata. No comeco
era esquisito, mas, hoje as pessoas acostumaram com 0 home.

O Rotary Club ajuda em trabalhos sociais desde o inicio da
instituicdo, e com a saida dos administradores da Guarda Mirim, sdo eles que
assumem o comando. O primeiro vice-presidente e atualmente chefe de
patrimoénio da Associagdo, Bruno Henschel?®, esclarece que o empresario Luiz
Siqueira era o presidente do Rotary, e acatou a ideia se tornando o primeiro
presidente da Aprata. A diretoria atual é formada por rotarianos e socios da
entidade, que sdo divididos em: presidente, 1° vice-presidente, 2° vice-
presidente, 1° tesoureiro, 2° tesoureiro, 12 secretario, 2° secretario, procuradora
juridica, conselho fiscal e conselho deliberativo.

No comeco da instituicdo havia apenas alguns cursos, como
costura, datilografia, violdo e informatica visto que a organizacdo possuia
poucos recursos (ANEXO A). Em 2004, o segundo presidente da unidade,
Wilson Figueiredo®® conseguiu aumentar os subsidios e obteve verbas de

deputados. Foi possivel inserir mais computadores e ampliar o curso de

26 Walkyria Maria Dorini Correia. Fundadora. Entrevista sobre a histéria da Aprata. 21 mar.
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mar. 2017.
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informatica, colocar ventiladores nas salas de aula, comprar bebedouro, caixa
de som e microfones, contratar professores, criar sala de leitura, expandir os
cursos, como de relacdes interpessoais, aulas de coral, violdo, teatro, biscuit,
cabeleireiro e padaria artesanal. Também eram feitas visitas em empresas e
palestras sobre varias areas.

Muitos alunos no comeco eram 0s préprios meninos da Casa do
Pedrinho. O ex-presidente3! relata que havia varios alunos matriculados, mas
era pequena a quantidade deles em sala de aula. Apenas quando implantou
uma espécie de pontuacdo que surgiu O interesse de participacdo dos
discentes. Essa tabela era colocada na parede e feita por meio de atividades e
frequéncia, “[...] a empresa queria contratar um aluno, a coordenacao ia até a
tabela e mandava os trés primeiros, se caso esses trés ndo dessem certo,
mandava mais”, explica32.

A organizacao foi crescendo e ganhando espaco na cidade, de
1998 até 2016 seis presidentes passaram pelo local. O atual € Marcos Paulo
Nunes Vieira, formado em Direito, tornou-se rotariano em 2009 enquanto
morava em S&o Paulo, mas em 2013 retornou para Rancharia, sua cidade
natal. Com o término do mandato do ex-presidente Paulo Henrique Bolque, no
final de 2014, teve seu nome indicado para ser o proximo no cargo. “Na época
eu ndo levava jeito para essas coisas, € terceiro setor, mas aceitei, entdo,
fiquei presidente nos anos de 2015/2016”, discorre Vieira®3.

Esse periodo para ele foi de muitas conquistas, naquele momento
ninguém queria se candidatar porque a instituicAo passava por problemas
financeiros e precisava de atencdo, principalmente na questdo de
infraestrutura. Ao final de 2016, participou das eleicdes novamente e foi reeleito
permanece no cargo até o final de 2018. O presidente3* expressa que foi a
primeira experiéncia com o terceiro setor, que € gratificante fazer o trabalho e

ser lembrado por muita gente.

81 Wilson Figueiredo. Segundo presidente da Aprata. Entrevista sobre a histéria da Aprata. 21
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Ainda, para Vieira®®, o correto na Aprata seria a prestacdo de
servico ser realizada pelo Poder Publico, mas ndo possuem condi¢cdes de
oferecer toda a assisténcia, em razao disso, 0 servi¢co passa a ser terceirizado.
A Prefeitura destina R$ 16.678,33 por més. Esse dinheiro é usado para o
pagamento de funcionarios que sdo contratados e registrados. Ele3¢ ainda
complementa que, ao total, sdo sete funcionarios atuais sendo uma
coordenadora que exerce a funcdo de professora também, uma assistente
social, um administrativo, trés professores, um office boy, e uma auxiliar geral
que estd afastada por questbes de saude, e, além do salério, recebem uma
cesta basica.

Tirando a verba da Prefeitura, o restante do dinheiro é arrecadado
por meio de promocdes e mensalidade de sécios. A assistente social Ana
Paula Silva de Farias®’ explica que a entidade conta com 80 sécios e qualquer
pessoa pode se tornar um. As doacdes variam, comecam a partir de R$ 5,00, e
o dinheiro é recolhido pelo office boy uma vez por més. A instituicdo tem 13
estagiarios, por meio de uma parceria com as faculdades da regido.

Ao total, passaram mais de seis mil alunos pela entidade.
Atualmente existem 300 aprendizes de 14 a 24 anos matriculados. Antes, a
instituicdo atendia apenas menor aprendiz, mas, em 2016, com a Lei da
Aprendizagem, as empresas foram obrigadas a contratar jovem aprendiz. Um
ponto de partida para que a Aprata se tornasse um dos lugares que mais
empregam na cidade. “Temos 90 alunos inseridos no mercado de trabalho,
eles trabalham seis horas por dia e tém mais duas horas de curso na entidade”,
explana a assistente social®.

A entidade possui 19 empresas parceiras, entre supermercados,
laticinio, hospital, frigorificos e lojas. Cada uma que contrata repassa um valor
para a instituicdo, onde o aluno é registrado no nome da Aprata. O presidente3®
esclarece que “...] guando é menor a empresa repassa R$ 100,00 e maior R$
150,00, desse valor é gasto em média R$ 60,00 com escritério por aluno

35 Marcos Paulo Nunes Vieira. Presidente atual. Entrevista sobre a histéria da Aprata. 16 mar.
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empregado, o restante fica para promocdes e para o caixa da unidade.” Vieira*°

completa que:

A vantagem da empresa é que se for ver hoje o INSS do funcionério é
de 20%, desses 20, 11% quem paga € a empresa e 0s outros 9% é o
funcionario. Como a Aprata é entidade e por lei a contratacao sai por
aqui, ela é obrigada a pagar a cota patronal que seria esses 11%.
Entdo, isso ja € para incentivar, jA que a empresa que contrata, em
vez de pagar 20% de imposto, ird pagar apenas 9%, ela acaba tendo
uma economia.

Para uma empresa fazer parceria com a Aprata € preciso ter uma
cota de funcionarios, se tiver acima de 10, a empresa € obrigada a admitir um
aluno da entidade. O contrato € renovado uma vez por ano com todas as
organizagcdes associadas. “Antes, o menor ficava dois anos, agora € apenas
um. Assim é melhor, porque a rotatividade é maior e dessa forma o aluno
busca dar mais valor ao servico e se dedica mais nesse periodo para ser

contratado pela empresa”, explica a assistente social*.

6.1 Publico-alvo

Os cursos oferecidos sao divididos entre capacitacdo, aulas para
0S menores que ndo estdo inseridos no mercado de trabalho, que cursam
Informatica, Escritério e Comunicacao e Linguagem. Para os adolescentes que
ja estéo inseridos no mercado de trabalho, o menor aprendiz, faz os cursos de
Informatica, Escritério, Técnicas em Servicos de Supermercados,
Aprendizagem em Recepcao, e Comunicacdo e Linguagem. O jovem aprendiz,
maiores de idade e inserido no mercado de trabalho, tem as aulas de Técnicas
em Controle de Qualidade, Seguranca do Trabalho, Informatica e Técnicas em
Escritorio.

O presidente*? explica que todos os alunos devem cursa-los,
diferentemente do que era exigido antes, em que haviam cinco cursos, entre

eles o aluno escolhia qual gostaria de realizar. No entanto, o método

40 Marcos Paulo Nunes Vieira. Presidente atual. Entrevista sobre a histéria da Aprata. 16 mar.
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ocasionava a desisténcia dos estudantes no meio do curso. A estratégia de
todos os cursos é adotada para manter a regularidade dos alunos. Farias*
acrescenta que, ao refletir sobre a didatica do estudo, o objetivo da Aprata é
retirar o adolescente da rua e capacita-lo para que possua crescimento
profissional, e disponibilizar a oportunidade de inclusdo no mercado de
trabalho.

Vieira* compara que a Associacdo é semelhante a uma escola,
todos os alunos podem ser matriculados, independentemente de sua classe
social, com a alternativa de realizar as diversas atividades no decorrer do ano.
“Hoje tem aula de informatica, amanha de técnicas de escritério, de seguranca
do trabalho e s6 na outra semana que ele volta a ter aula de informatica e
assim por diante.”

Com o objetivo de manter a organizacao dentro da entidade, sado
estabelecidas normas para aprimorar o comportamento dos alunos, tanto
dentro da instituicdo, o que resulta na melhoria da convivéncia entre os
membros, como também no ambiente externo, para orienta-los a se adaptarem
seja na escola ou até mesmo no mercado de trabalho. “Nas salas de aula é
proibido o uso de celulares, ndo pode ir com qualquer roupa, precisa estar bem
apresentavel, quando for fazer uma entrevista, como cabelo cortado, roupa
limpa, uniforme e calga jeans”, acrescenta a assistente social*®.

Farias*® também explica sobre as necessidades do local, que é
preciso aumentar o0 espaco, contratar mais profissionais para atender a
demanda e incluir novos projetos. Para o presidente?’, também é necessario
mexer na infraestrutura do local, mas ele relata que a instituicdo jA conseguiu
mudar muitas coisas. “Agora conta com ar-condicionado nas salas de aula,
data show, cadeiras almofadadas, forros e pisos novos, coisas que em escola

nenhuma de Rancharia é encontrada.”
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A aluna do jovem aprendiz, Jéssica Tayna Borges dos Santos?,
discorre que entrou na Aprata como menor aprendiz, aos 14 anos, mas ficou
apenas seis meses e se desvinculou. Com o projeto Jovem Aprendiz, retornou
a instituicdo aos 20, e conseguiu um emprego na parte de embalagem do
frigorifico da cidade. Para Santos:

A Aprata ajuda bastante na capacitacdo, sao coisas que a gente nao
estq acostumada no cotidiano, entdo sdo varios assuntos, matérias
bem diversificadas, entdo vai conhecendo de tudo um pouco. Os
professores sempre tém novas coisas para estarem passando, a
questdo de atualidade e conhecimentos gerais também, todas as
aulas eles procuram estar inovando.

Os interessados no projeto Jovem Aprendiz vao até a unidade,
fazem o cadastro e aguardam serem chamados para a entrevista, que pode ser
em trés empresas da cidade, dois frigorificos e um laticinio. O contrato tem
validade de um ano. Apdés o periodo, se a empresa tiver interesse, pode
efetivar o jovem. Desde o0 segundo semestre de 2016, devido a Lei da
Aprendizagem 10.097/20004°, ampliada pelo Decreto Federal n® 5.598/2005, os
alunos passaram a ser contratados somente por um ano.

O Menor Aprendiz pode se inserir a partir dos 14 anos para a
capacitacao na entidade, e aos 16 tem a oportunidade de entrar no mercado de
trabalho nas demais empresas da cidade. A menor aprendiz, Stephany
Caroline Silva Irineu®°, alcancou a lei antiga, entrou na entidade com 14 anos e
aos 16 atingiu a pontuagdo para conseguir o primeiro emprego. “Fiz duas
entrevistas, em uma empresa de veiculos e outra no frigorifico, a segunda deu
certo.” O contrato acabou no meio do ano de 2017 e a instituicdo fez uma carta
de referéncia para a jovem e ela e foi contratada como balconista de frios no
Supermercado Avenida da cidade.

Danilo dos Santos Rodrigues®!, atendido pela Guarda Mirim e
depois pela primeira turma da Aprata, também relata a experiéncia de como a

instituicdo ajudou na sua capacitacdo. Atualmente, trabalha de faqueiro no
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frigorifico da cidade. A experiéncia na Associagcdo o fez adquirir
responsabilidade desde cedo. Naquele tempo o pai havia falecido e acabou se
tornando o homem da casa. Como tinha apenas 14 anos, o Unico meio de
conseguir um emprego dentro das leis seria pela instituicdo. O primeiro servigco
foi em uma loja de veiculos, local em que ficou um més e depois conseguiu
uma vaga como repositor em um supermercado e ficou por dois anos.

Rodrigues® acompanhou uma parte da Guarda Mirim até se
tornar Aprata, e discorre que na antiga instituigdo nao existiam cursos, eram
apenas palestras aos sabados no periodo da manha, realizadas em uma
escola estadual, além disso, eram feitas visitas em empresas da cidade. “Para
conseguir emprego existia uma espécie de lista, que tinha um ranking, quem
tivesse mais presenca nas palestras ficava em primeiro lugar para arrumar
emprego.” Ele> ainda relata que antigamente a comunicacdo era bem
complicada, para obter informacéo era preciso ir até a sede da entidade.

Para Tatiane Patricia dos Santos®, que também foi aluna da
primeira turma da Aprata, a instituicdo proporcionou 0 primeiro emprego na
secretaria de administracdo da Prefeitura. “[...] eu fiquei dois anos e eu adorava
trabalhar |1a, foi o meu melhor servico até hoje.” Atualmente trabalha como
autbnoma e tem um filho de um ano, ja deixou claro que quando ele estiver
com 14 ira coloca-lo na unidade.

Santos® revela que algumas mudancas foram feitas desde
guando teve sua formacdo na entidade, pois os cursos eram feitos duas vezes
por semana e era possivel escolher o periodo no dia em que queriam realizar
as aulas, além de que quando se obtinha um emprego nao era necessario
fazer as aulas na Aprata. “Na época, a comunicagdo era por recados
repassados em sala de aula e quase ndo existia celular e telefone, o
funcionério da instituicdo ia até a casa dos alunos e havia reunifes de vez em

quando aos sabados”, explica.
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6.2 Comunicacao na Aprata

Para regularizar e oferecer um sistema de comunicacdo que
alcance o publico de maneira mais eficaz na Aprata, a assistente social®®
explica que a entidade necessita de um veiculo oficial em que se estabelecam
todas as informacfes do ambiente.

Assim, a ideia do grupo consiste em estabelecer um veiculo de
informacdo para a unidade, no caso o site, devido a caréncia de uma
periodicidade de repasse das informacdes. Uma vez que os fatos que ocorrem
sao direcionados ao presidente, funcionarios e professores somente uma vez
por semana. “E sempre com pautas por escrito e vamos discutindo os assuntos
e tentando resolver durante a semana. Com os alunos, as informag¢des ocorrem
por meio dos professores e com o0 pessoal da diretoria é praticamente todo

dia.” Ela®’ ainda discorre:

Esse ano foi implantado representante de classe, em que eu vou
fazer reunides mensais com eles para passar sobre as informacdes
da Aprata, ideias, promocfes e projetos. Entdo vai existir um
representante por turma, sdo sete turmas, mais quatro turmas que
trabalham.

Santos®® relata que, quando tem alguma dlvida, pergunta na
secretaria e que na maioria das vezes recebe as informacdes em sala de aula.
“Colocam cartazes avisando quando nao tem aula. Tem também o grupo do
WhatsApp da sala, e sempre eles passam alguma informacdo, e um vai
repassando para o outro.” Ela ainda aborda que a Aprata tem uma pagina no
Facebook que é pouco atualizada e seria importante ter um veiculo oficial de
comunicacado, assim todos acessariam as informacdes disponiveis e evitaria a

propagacéao de boatos.
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Ja Irineu®® acrescenta que falta um veiculo de comunicacéo oficial
da Aprata. O site ajudaria muito na instituicdo, daria para conter as informacdes
e novidades, uma vez que as pessoas estdo muito ligadas a internet.

O presidente®® relata que é preciso melhorar a comunicacdo no
local constantemente. “[...] falar que esta 100% nao est4d e tem que ir
melhorando. Eu assumi, eu melhorei, o proximo presidente que assumir vai
melhorar, entdo é assim, tem que dar uma continuidade, porque 0s tempos vao
mudando.”

Para Farias®!, a criacdo do site facilita o contato direto com o
aluno, as informacfes da entidade podem ser publicadas diretamente nele e
dessa forma melhoria o trabalho no local. “Tanto o publico externo quanto o
interno seriam beneficiados, as vezes, as pessoas ndao tém como vir até a
entidade e pelo site poderiam saber as informacg0es.” Ela acrescenta que,
guanto mais comunicagao visual tiver, serd bom para obter mais parceiros e
passar a informacéo corretamente dentro do ambiente de trabalho.

Para Correia®?, a ideia de implantar um site na entidade é muito
importante, é preciso saber mais sobre a entidade. Tem muitas coisas que
ocorrem e as pessoas nao ficam sabendo, hd uma falta de comunicag¢ao. “Hoje
em dia a comunicacdo tem que ser via internet, 0s outros meios sao
demorados e ainda mais la que séo jovens e todos acessam a internet, mas é
preciso saber levar a informagao corretamente.”

O professor de informatica®, Caio Gharib, complementa que o
veiculo seria muito bom e poderia trabalhar essa questdo em sala de aula. “[...]
posso chegar e abordar as informacOes da Aprata e trabalhar o site direto no
projetor com eles e estimular o uso.”

Algumas informacdes necessarias que o veiculo deve conter, de

acordo com a assistente social®* e o professor de informatica®®, séo histéricos,

59 Stephany Caroline Silva Irineu. Menor Aprendiz. Entrevista sobre os projetos da instituicéo.
17 mar. 2017.

60 Marcos Paulo Nunes Vieira. Presidente atual. Entrevista sobre a histéria da Aprata. 16 mar.
2017.

61 Ana Paula Silva de Farias Cruz. Assistente Social. Entrevista sobre a histéria da Aprata. 17
mar. 2017.

62 Walkyria Maria Dorini Correia. Fundadora. Entrevista sobre a histéria da Aprata. 21 mar.
2017.

63 Caio Gharib. Professor. Entrevista sobre o estudo na instituigcdo. 24 mar. 2017.

64 Ana Paula Silva de Farias Cruz. Assistente Social. Entrevista sobre a histéria da Aprata. 17
mar. 2017.



65

contetdos da entidade, fotos, informagfes de inscrigcbes, cursos, como fazer
para se tornar voluntario, parceiros, como a entidade funciona, datas de
promocdes, palestras, enquetes, eventos, endereco, telefone, e-mail e como a
entidade se mantém.

Para manter o site e cuidar da parte de comunicacdo nha
associacdo, a assistente social pretende futuramente contratar algum
profissional. “E muito importante divulgar e estimular o trabalho aqui dentro”,

conclui a assistente®5.
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7 PROJETO EDITORIAL SITE DA APRATA

7.1 Introducéao

O site da Associacdo Pro-Ranchariense de Apoio ao Trabalho do

Aprendiz (www.aprata.com.br), foi criado devido a necessidade de uma

comunicacdo mais elaborada na instituicdo, conforme as dificuldades relatadas
e encontradas pelas autoras.

Com o objetivo de melhorar a comunicagédo na entidade e assim
aproximar o publico interno das atividades realizadas, a pagina contém
informacbes sobre a Aprata e abrange caracteristicas como a
hipertextualidade, interatividade, personalizacdo, memdria, instantaneidade,
multimidialidade e usabilidade. Contém galeria de fotos, videos, e matérias que
foram pensadas conforme as visitas na Associacdo, por meio de conversas
com os alunos e colaboradores, utilizando o valor noticia com o grau de
importancia que pudesse despertar a curiosidade principalmente para o publico
interno.

Com base nisso, o contetdo do site € dividido da seguinte forma:
em “Instituicdo” ha os itens “Missao, visao e valores”, “Atuagao”, “Equipe de
trabalho”, “Diretoria”, “Histéria”, “Galeria”, “Estatuto” e “Expediente”; em
“‘Aprendiz” estdo “Cursos”, “Calendario da Aprata”, “Depoimentos”, “Fale com o
professor”, “Lei do aprendiz’; em “Parceiros” ha “Instituicdes parceiras”, “Seja
parceiro”, “Regulamento”; na aba “Voluntarios” tem “Como ser voluntario”,
“‘Depoimentos”; ja em “Noticias” ha “Lista de noticias” e “Sugestbes de
noticias”. Existem ainda os itens “Inscricdes” e “Contato”. Todos os materiais
sao produzidos pelas proprias alunas.

Os recursos multimididticos da péagina sdo voltados
principalmente ao publico interno, com o intuito de disponibilizar um espaco
para que possam acompanhar a rotina do local, interagindo por meio de
mensagens, comentarios, envio de anexos e formularios para professores e
diretoria, melhorando a comunicacédo, além de conhecer uns aos outros, ja que
nem todos estdo presentes no mesmo horario. Quanto ao publico externo, faz
com que a Associacao tenha mais visibilidade e contribua para que os projetos

sociais e eventos realizados sejam divulgados.
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Pensando em uma plataforma que seja agradavel para o publico,
a definicdo das cores do site foi uma das preocupacdes da equipe. A paleta de
cores partiu das predominantes do logotipo da Aprata, o azul de maior
destaque na instituicdo, o branco para a neutralidade do fundo e o preto para
os textos, como referido no subtitulo quatro sobre planejamento de site.

7.2 Objetivos

7.2.1 Objetivo geral

Produzir um site para a Aprata (Associacado Pr6-Ranchariense de
Apoio ao Trabalho do Aprendiz), a fim de trabalhar a comunicacgéo interna na
entidade.

7.2.2 Objetivos especificos

. Estreitar o relacionamento com os membros da Aprata para
definicdo do conteudo jornalistico;

. Melhorar a visibilidade da instituicAo para o publico interno e
consequentemente para o publico externo, contribuindo com a comunicagao do
terceiro setor;

. Divulgacdo dos projetos realizados na Aprata junto aos seus
diferentes publicos;

. Possibilitar a facilidade da busca por informacbes e servicos

prestados pela instituicao.

7.3 Justificativa

O site da Aprata tem o intuito de explorar novas possibilidades de
relacionamento com os membros, além de atingir a opinido publica sobre os
projetos oferecidos pela instituicao.

O trabalho visa mostrar o quéao essencial € uma boa comunicagao
no terceiro setor, algo que hoje encontramos apenas no setor publico e privado.

O site contribui para que empresas sem fins lucrativos possam compreender a
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necessidade em dar atencdo ao seu publico interno e motivar o ambiente
organizacional, deixando claro a importancia desse setor ocupar um espaco na
midia e os beneficios que isso oferece as organizacoes.

Alves (2010) explica que a comunicagdo no terceiro setor € parte
fundamental das estratégias de todas as instituicbes e essencial para alcangar
visibilidade, garantir a divulgacdo do trabalho realizado por ela e estabelecer
sua imagem e identidade corporativa de forma solida e positiva junto a
sociedade ampliando valores como credibilidade e notoriedade.

Para interagir com o0s membros da instituicdo, 0S recursos
midiaticos, videos, fotografias e textos auxiliam tanto no maior interesse dos
envolvidos em compartilhar opinides, como na publicacdo dos fatos que
ocorrem na entidade.

O grupo percebeu a necessidade do site para o desenvolvimento
da comunicacdo na Aprata, devido a necessidade existente de um meio mais
elaborado que atinja diretamente os membros. Portanto, entende-se que a
comunicacao do terceiro setor foi valorizada ao melhorar seu envolvimento com
a sociedade, o que pode ocasionar Vvisibilidade, novos voluntérios e

oportunidade de captacao de recursos.

7.4 Publico-alvo

O site tem como publico-alvo os membros ligados a entidade,
entre eles estdo 300 alunos, com faixa etaria de 14 a 24 anos, do sexo
feminino e masculino, que frequentam ensino fundamental, médio e curso
superior e possuem renda familiar de até dois salarios minimos (classe social
D); sete funcionarios com faixa etaria de 20 a 50 anos, do sexo feminino e
masculino, com ensino médio e curso superior completo obtendo a renda de
dois a trés salarios minimos (classe social C); 100 colaboradores de ambos os
sexos com ensino médio e curso superior completo e renda de dois a quatro
salarios minimos (classe social C), 19 fornecedores de médio e grande porte,
do sexo feminino e masculino, com ensino médio e curso superior completo, e
todas as pessoas que sao atingidas direta ou indiretamente pela instituicdo. O
site também dispde conteudo ao internauta que venha a ter interesse sobre 0s

assuntos relacionados a entidade.
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7.5 Linha editorial

O site tem como foco assuntos voltados a instituicdo, com a
intencdo de manter um bom relacionamento e organizar o método de
comunicagdo com o publico interno. Ele também visa divulgar os trabalhos e
projetos realizados e atingir a opinido publica sendo disponibilizado num meio
onde muitos tém acesso.

A escolha pela internet como o principal veiculo de comunicagéo
€ devido ao grande alcance de pessoas que o meio oferece. Além disto, um
dos pontos colocados em questédo esta no avancgo da tecnologia atual, presente
cada vez mais no cotidiano das pessoas.

Todo o contetudo do site é realizado, revisado e corrigido pelas
autoras e orientadora do trabalho. Foram produzidas 29 noticias, todas
pautadas com assuntos da entidade, seja projetos em salas de aulas,
inscricdes, palestras, competicdes, alunos que se destacam, histérias de vida,
empresas parceiras, funcionarios, reformas, sonhos, dedicacéo, aprendizes e
trabalhos. A periodicidade é de duas a trés matérias por semana no espaco de
noticias, com uma linguagem informativa e dindmica. O conteudo trabalhado
também possui hiperlinks para materiais criados no site, 0 que permite um
complemento da informag&o de uma forma mais atrativa.

As pautas e entrevistas sdo realizadas pelas integrantes. As
fontes para o contetdo sdo a populacao, a instituicdo e, em casos necessarios,
especialistas no assunto em questéo, utilizando as técnicas jornalisticas, como,
por exemplo, a maneira das noticias serem escritas no jornalismo online, o
conteudo facilita compreenséo da leitura na web feita pelo usuario.

Ja& na questao da usabilidade, o site é desenvolvido de forma que
seja possivel acessa-lo e manusea-lo de forma agil e simples. Carrions (2008,
p.54) caracteriza a ferramenta como um instrumento de melhor proveito em
softwares e eliminacdo das possiveis dificuldades enfrentadas por usuarios,
criando a "qualidade de interagdo”, sendo um elo entre a interface e seu
usuario. Sua estrutura também traz particularidades da instituicio que esta

citado nos subtitulos seguintes.
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7.6 Técnicas e linguagens jornalisticas

As caracteristicas do webjornalismo auxiliam na elaboracdo da
informacdo do meio online. Partindo delas, as técnicas utilizadas no site sdo:
hipertextualidade, interatividade, personalizacdo, memoria, instantaneidade e
multimidialidade.

De acordo com Padua e Filho (2011), a leitura de um texto na
internet é feito de forma n&o linear, ou seja, o leitor ndo fica preso a uma
sequéncia de um texto, assim o hipertexto disponibiliza ao internauta uma
leitura mais interativa, permitindo o aprofundamento do conteddo. Na pagina da
Associacao, € encontrado nas noticias, que pelos hiperlinks levam o usuario a
obter mais informacao a respeito do assunto.

Pensando na questdo de interatividade, as redes sociais
utilizadas, como Facebook e Instagram, abrem espaco para o publico interagir
com o material postado por meio de comentarios nas matérias. H4 ainda abas
que permitem o envio de sugestfes de noticias, a realizacdo de contato por e-
mail com os funciondrios da instituicdo, além da possibilidade de
compartilhamento do conteudo.

Canavilhas (2014) explica que a interacdo auxilia o crescimento
da aproximacao entre os membros de um determinado lugar, oferecendo um
espaco para o publico se expressar, impor suas duvidas, se comunicar com
outras pessoas, estabelecendo um relacionamento de troca de mensagens
com toda a rede.

A personaliza¢do do site foi pensada no usuario e os contetdos
séo visiveis e divididos por assuntos, assim ele consegue percorrer sozinho
seu proprio caminho na internet. De acordo com Prado (2011), essa
caracteristica possibilita que o internauta tenha um acesso mais facil para
encontrar o conteudo desejado, pois 0 material € filtrado, além de né&o
sobrecarregar a informacao.

No entanto, com o avancgo tecnoldgico a internet proporciona cada
vez mais rapidez na postagem de conteldos e isso demanda um espacgo para
serem armazenadas essas informacdes e poderem ser acessadas no futuro
com seguranca. No webjornalismo essa caracteristica se denomina como

memoria, na qual todo o conteudo elaborado no meio fica guardado e pode ser
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encontrado a qualquer momento. No site da Aprata, as noticias podem ser
localizadas pelo sistema de busca disponibilizado ao lado dos titulos. Ja os
outros conteudos da pagina ndo possuem o sistema devido a algumas
informacdes estarem no formato estético, ou seja, ndo sofrem grandes
alteracdes e s é possivel colocar o sistema de busca quando esta no banco
de dados. Dessa forma, o programador encontrou dificuldades para inserir a
busca em todo o site todo. Porém, todos os contetdos possuem facil acesso de
localizacdo tanto no menu quanto nas paginas internas.

Em relacdo a instantaneidade, proporciona ao webjornalismo
velocidade na publicacdo, atualizacdo e propagacdo das mensagens. Ela
permite explorar diferentes experiéncias e leva ao publico o que os meios
tradicionais ndo disponibilizam que é o imediatismo da noticia. A periodicidade
das matérias é duas a trés por semana, com uma linguagem informativa e
dindmica. Afinal, a qualidade das informacdes € mais relevante, uma vez que a
grande quantidade de mensagens, com pouco aprofundamento, ndo garante
ao leitor um bom conteuddo.

Os conteudos possuem ainda a caracteristica multimidia que,
segundo Mielniczuk (2003), [...] “no contexto do webjornalismo, a
multimidialidade caracteriza a convergéncia dos formatos das midias
tradicionais, na narracdo do fato jornalistico em um mesmo suporte”. O
internauta acessa uma Unica informacao, ligada ao som, texto e imagem ao
mesmo tempo, por meio de computadores, celulares, tablets, entre outros
dispositivos.

O site, por exemplo, possui esse item na aba “Histéria” em que
texto, video e fotos complementam a informacdo. Nos “Depoimentos” e
“VYoluntarios” sao encontrados video e texto, e as matérias na aba “Noticias”
possuem texto e imagens com hiperlinks que aprofundam o conteudo, além da
possibilidade de um link que leva o usuario ao acesso dos videos.

No video institucional, no entanto, sera acrescentado a Lingua
Brasileira de Sinais, Libras, sendo acessivel a qualquer usuario que tiver
contato com o video, para que melhor possam conhecer a entidade. Mesmo
nao sendo possivel o acréscimo dessa linguagem no video para a entrega do

TCC para a banca, ele sera acrescentado para a banca de defesa.
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Todas essas caracteristicas complementam os contetdos do site,
deixando mais facil a maneira com que o internauta entenda e acessa as

informacdes.

7.7 Projeto grafico

O projeto grafico é terceirizado pelo analista de sistema Valdemir
Michel dos Santos. Os estudos de jornalismo online realizados pelas
pesquisadoras deste TCC auxiliam para o desenvolvimento e definicdo do

conceito de site.

7.7.1 Pagina inicial

A pagina inicial do site (Figura 4) contém o cabecalho, na parte
superior da tela, com o logotipo que foi reformulado durante o projeto, por estar
desatualizado, que serve de link para a home. Em seguida aparecem os icones
das redes sociais (Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn e Google Plus) no
canto superior direito, que auxilia as pessoas ao acesso sobre tudo que
acontece na entidade e possibilita também o compartilhamento das novidades

em suas redes social, além de criar um contato mais facil por esses meios.
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FIGURA 4 — Pagina inicial da Aprata

00006

289
¢aAPRATA

Aprendiz v Inscrigoes Noticias v Parceiros v Voluntarios v Contato

Instituicao v

Vocé conhece a nnporl:nncm
da proﬂssuonnllzn;no’

\

||
REFORMAS

ASSOCIACAO RECEBE MELHORIAS DE
INFRAESTRUTURA

————
M Elmu aao prepara alunos para provas futuras
Py £ ! Aprendizes trabalham com criagdes de

empresas na entidade

*
Sua ajuda
m tizagao sobl i bient
Ees?;a:",:nz fosrs oo it tem um
m comemoragao ao dia dos professores, gr andc valor!

funcionarios recebem homenagens

PARCEIROS
5 ‘,‘ % LIA HOSPITAL P
( | Q-); DERCONR Y. &

Informagoes de Contato

Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br. Acesso em:
26 nov.2017.
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Os menus de navegacédo (Figura 5), horizontal, fixo e com fonte
opensans (Figura 6) sdo links que remetem o usuario as demais paginas do
site. Seguem da seguinte forma: instituicdo, aprendiz, inscricdes, noticias,
parceiros, voluntarios e contato. Durante a havegacao no site, em qualquer das

secdes que se encontre o usuario, o menu e o selo estara presentes.

FIGURA 5 — Menus
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br. Acesso em:
26 nov. 2017.
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Fonte: Valdemir Michel dos Santos

Junto a barra de menus, no canto superior direito, esta localizado
o botédo “Apoie” (Figura 7), selo fixo na barra do menu, que surgiu como ideia
para incentivar as pessoas a colaborarem com a instituicdo, ndo somente em
dinheiro, mas também com trabalho voluntario ou qualquer outro tipo de ajuda.
Clicando no icone, uma péagina é aberta com informagfes para que 0 usuario
possa realizar a colaboracéo financeira. E encontrada também nessa péagina, a
frase “conhecga outras formas de contribuir aqui” (Figura 8) que tem a intengéo
de estimular as pessoas a ajudar a instituicdo se cadastrando e fazendo parte

assim dos voluntarios da entidade (Figura 9).

FIGURA 7 — Selo

Fonte: Valdemir Michel dos Santos
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/Home/Apoie. Acesso em:

26 nov.2017.
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FIGURA 9 — Como ser voluntéario
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em:
http://www.aprata.com.br/Voluntario/ComoSerVoluntario. Acesso em: 26 nov.2017.

Adiante seguem trés banners, que foram criados com a intencao
de atrair o usuario para o assunto, deixando o site mais chamativo e dinamico.
O primeiro (Figura 10) relata a importancia da profissionalizagdo que, ao clicar,
um video em formato de storytelling é aberto abordando o tema da valorizacdo
dos cursos de capacitacdo em relacao a busca de se ingressar no mercado de

trabalho.
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FIGURA 10 — Profissionalizacao
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Fonte: Valdemir Michel dos Santos

O segundo (Figura 11) traz o slogan da entidade e demonstra um
jovem realizando a sua inscricdo nos cursos, e ao clicar, leva o usuario ao
acesso da pagina de inscri¢cdes. Ja o terceiro banner (Figura 12) mostra que a
empresa s6 tem a ganhar ao contratar aprendizes, basta dar a primeira
oportunidade. Essa aba encaminha as empresas para se cadastrar e fazer

parte dos parceiros da Aprata.

FIGURA 11 — Slogan e inscri¢cdes
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FIGURA 12 — Parceiros
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A segunda tela da péagina inicial é separada em duas colunas
(Figura 13): a parte de noticias, com a principal em destaque e outras mais
abaixo, contendo chapéu, titulo e fotografia. No lado direito, a pagina contém
dois banners: um com a foto da entidade, que leva o usuario ao video
institucional, e outro que remete ao Apoie, ao ser clicado, leva para a pagina da

ajuda financeira.

FIGURA 13 — Parte central da pagina inicial
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br. Acesso em:
26 nov.2017.

Adiante seguem os logotipos de todas as 19 empresas (Figura 14)
gue sdo parceiras da Aprata. Ao final encontra-se o rodapé, que contém as

informacdes da instituicgdo, como logotipo, nome, endereco, telefone para
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contato e e-mail. Abaixo contém a barra das redes sociais e informacgdes da
empresa que fez o site. Depois segue o termo de politica de privacidade do site
(APENDICE C). O material foi criado pelas autoras do trabalho e revisado por

um promotor de justica para que fosse validada a criagéo.

FIGURA 14 — Parceiros e Rodapé
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br. Acesso em:
26 nov.2017.

7.7.2 Menu de navegacao

Os menus de navegacao estdo subdivididos em itens que trazem
0s objetivos da instituicdo, a histéria do local, o trabalho realizado, equipe de
trabalho, cursos oferecidos, depoimentos de quem passou pela Aprata e de
guem ajudou e/ou ajuda, 0s parceiros que contribuem para o funcionamento da
entidade e noticiais veiculadas para o publico interno.

No item “Instituicdo” é possivel encontrar informacdes sobre a
Aprata, como mostra a figura 15.
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FIGURA 15 — Menu instituicao
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br. Acesso em:
26 nov.2017.

O “Missao, visao e valores”, permite a todos os publicos conhecer
melhor a instituicdo e aborda a identidade, a razdo, os principios e os objetivos

por ela tracados (Figura 16).
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FIGURA 16 — Missao, visao e valores
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/Missao. Acesso em:
26 nov.2017.

A “Atuacao” trata do desempenho da Aprata perante a sociedade
e na vida dos jovens e adolescentes que por la passam ou ja passaram. Busca
levar um resumo de como estad a entidade e o que ela oferece atualmente.
(Figura 17).
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FIGURA 17 — Atuacao
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/Atuacao. Acesso em:
26 nov.2017.

“Equipe de trabalho” traz um pequeno resumo dos cargos, nhome
completo, data de admissdo e e-mail para contato dos sete funcionarios que
compdem a instituicdo e possibilita um futuro melhor para os jovens de
Rancharia (Figuras 18 e 19).



FIGURA 18 — Equipe de trabalho

Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em:
26 nov.2017.
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FIGURA 19 — InformagGes completas

00000
(aPRATA

Marcia Rosa Oreste

n i G iy Pt ¢ Peherees

N 4t At A b e 0 AT e LS s P b e [ et
Pty gote S 0 Prymres Prheria [, w4 SO T b W § T8 W S
——

Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/Equipes/Equipe/6.
Acesso em: 26 nov.2017.

No item “Diretoria” € apresentado os nomes e funcbes de cada
integrante da diretoria executiva, conselho fiscal e deliberativo da Aprata. A
diretoria € composta por membros do Rotary Club de Rancharia, clube sem fins
lucrativos que presta servi¢os voluntarios em varios lugares do mundo (Figura
20).
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FIGURA 20 — Diretoria
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/Diretoria. Acesso em:
26 nov.2017.
Abordar por meio de video, fotos e texto o passado e presente da
instituicao, esse é o papel do item “Histéria”. Além de educativo a aba com uma
linguagem dindmica permite o usuario conhecer informacdes sobre a entidade

e 0 publico atendido (Figura 21).
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FIGURA 21 — Historia
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/Historia. Acesso em:
26 nov.2017.

O “Galeria” contém dois subitens, onde o espago multimidiatico
apresenta fotos e videos dos acontecimentos da Aprata e de quem passou pela
instituicdo (Figuras 22 e 23). Ao abrir a galeria de fotos, uma pagina com capa,
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titulo e crédito de cada album é aberta e eles contam com cerca de 40 fotos.
Quando clicado, uma pagina € aberta com a possibilidade de visualizar as fotos
em miniaturas e em tamanho maior. As legendas das fotos néo foram inseridas

por que o programa que o criador do site utiliza ndo permite a insergéo delas.

FIGURA 22 — Galeria de Fotos

Instituigdo « Aprendiz v Inscrigdos | Noticias ~ Parooiros « Voluntarios v Contato

Galeria de Fotos

Horta Comunitaria Melheores alunos de Funcionérios da Alunos visitam
Aprata 2017 ganham entidade Recanto dos Ido

Aprendizes no Fotos atuais da Fotos antigas da Dinamica nas aulas
Mercado e Trabal instituicao Aprata de Técnicas

Aversfs Comendodil Pedio Fermr

Donnto, 326 - 33 Pramavern

Rancharia - 5P - CEP* 19600008
B

Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/Fotos. Acesso em:
26 nov.2017.
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/Videos. Acesso em:
26 nov.2017.

“Estatuto” disponibiliza um arquivo em pdf em que possibilita o

internauta a ter acesso ao estatuto da Aprata (Figura 24). O documento €

aberto em outra pagina e pode ser lido por todos na integra (Figura 25).
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FIGURA 24 — Estatuto Aprata
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ESTATUTO APRATA

A Aprata é regida pela Lei do Aprendiz N° 10.097, acesse o Estatuto:

Aveida Comendads Peoo Freees.
7 Danecto, 326 - X4 Prmavern
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/Estatuto. Acesso em:
26 nov.2017.

FIGURA 25 — Estatuto na integra

F1fdaSba-04d5-4861-2f00-849100343218 pd

APRATA ~ ASSOCIACAO PRO-RANCHARIENSE DE APOIO AQ
TRABALHO DO ADOLESCENTE

STATUTO DA APRATA - ASSOCIACAO PRO-RANCHARIENSE DE
A0 TRABALHO ADOLESCENTE. COM AS ALTERACOES EFETUADAS NA
ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA, REALIZADA EM 28 DE AGOSTO
DE 2000

Capitulo |
Da Denominacio

Artigo 1° - A Guarda Mirim de Rancharia passa a se chamar Associagdo Pro-
Ranchariense de Apoio a0 Trabalho do Adolescente, doravante denominada
APRATA entidade civl de direito privado, sem fins lucrativos, com durag8o por
tempo indeterminado, com sede e foro na Avenida Comendador Pedro Ferreira

Doninho, n° 57, fis. 66, do candrio de registro de pessoas juridicas de
Rancharia

Capitulo Il
Dos Objetivos e Finalidades

Artigo 2° - A APRATA destina-se a criagio de programas de trabalho
educativo para adolescente, visando sua qualificagdo futura, sem perder de
vista sua condicdo peculiar de personalidade, em desenvolvimento e com
absoluta prioridade de atendimento.

Parégrafo Primeiro ~ No trabalho educativo e na atividade laboral, as
atividades relativas a0 pessoal do
prevalecerdo sobre o aspecto produtivo,

Paragrafo Segundo — A remunerago pelo trabalho efetuado ndo poderd
desfigurar o cardter educativo do programa,

Artigo 3* - A APRATA tem por finalikdade criar condigdes para que O
adolescente, que preencha os requisitos legais, exigidos pela legislagio
vigente.

Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em:
http://www.aprata.com.br/Arquivos/Estatuto/f1fda5bd-94d5-48bf-af00-
8491003432f8.pdf. Acesso em: 26 nov.2017.
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Para finalizar, o menu possui uma aba chamada “Expediente”
(Figura 26). Nela conta as informacfes de como foi criado o site, as autoras
responsaveis e a universidade de atuacdo. O item serve também para

completar os direitos autorais da pagina.

FIGURA 26 — Expediente
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EXPEDIENTE

Esse site fez parte da pega pratica do Trabalho de Conclusdo de Curso das alunas Amanda Assungdo Brito,

Karime Peres Vilela, Michele dos Santos, Thais Fernanda da Silva Luz, Thalita Cortez O. Trindade, do 8% termo

de Jornali da Faculdade de C icagdo Social Jornalista Roberto Marinho de Presidente Prudente.

ﬁ'ﬁar S

Racchaes - SI' - CEP 10600000

R L e L {18; 22653689

Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/Home/Expediente.
Acesso em: 26 nov.2017.

No espago do “Aprendiz” (Figura 27), o usuario pode ter acesso
aos cursos oferecidos, além do depoimento de jovens que estdo ou ja
passaram pela Aprata e tiveram suas vidas transformadas pela instituicdo. E a
aba onde o aluno tem o contato direto com o professor e a possibilidade de
enviar arquivos para os mesmos, além de ficar por dentro do calendéario da

entidade.
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FIGURA 27 — Menu Aprendiz
%‘ 00000
(aPRATA

A\ diz

rg=Te { o - -
¢ a primeira oportunidade,
contrate aprendizes!

W A \ - 4

bt A MORRI N ENOICK A © TR

K. (18) 3265-

Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br. Acesso em:
26 nov.2017.

O item “Cursos” leva o usuario a conhecer 0s cursos que sao
prestados pela entidade, com um breve resumo e o tempo de cada. Os sete
cursos disponibilizados pela instituicdo atingem tanto o projeto do Jovem
Aprendiz quanto Menor Aprendiz (Figura 28).
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FIGURA 28 — Cursos
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/Cursos. Acesso em:
26 nov.2017.

Para se ter acesso aos acontecimentos da instituicdo, o item
“Calendario da Aprata” (Figura 29) vem auxiliar o publico a estar por dentro das
datas comemorativas e das promoc¢des que sao realizadas. Uma forma para
gue tanto o publico interno quanto externo possa colaborar para que a entidade

cresga e proporcione melhores condi¢des para os jovens.
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FIGURA 29 — Calendario da Aprata
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Nesse espago vocé fica sabendo tudo sobre a prog

mnemizacéo dos Professores

gnelo da Rifa de Cesta de Natal

Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/Agenda. Acesso em:
26 nov.2017.

‘Depoimentos” na aba “Aprendiz’ proporciona ao usuario, em
formato de video, depoimentos de jovens que estdo ou passaram pela Aprata.
Eles contam as suas experiéncias na instituicdo e a importancia que a mesma

teve em suas vidas. (Figura 30).
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FIGURA 30 — Aprendizes
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APRENDIZES

Vocé ficou curioso para saber como a Aprata pode
a sua vida p ? P alguns

depoimentos de alunos que j& passaram ou ainda estdo
se capacitando em nossa Instituicho, para falar mais um
pouco sobre como a capacitagio pede abrir portas na
sua carreira profissional

[

3 YouTube

Aversia Comeniadet Pedes Feners

Oorentio, 220 - Jd Premavens:

Ranchans - 59 - COP 19000.000
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/Aprendiz. Acesso em:
26 nov.2017.

O item “Fale com o Professor” (Figura 31) proporciona aos jovens
um espaco para enviar suas mensagens e/ou anexo de arquivos, e assim ter

um acesso mais facil com o professor da instituigéao.



FIGURA 31 — Fale com o professor
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FALE COM O PROFESSOR

Vocé tem alguma divida ou até mesmo algo que queira com nossos
Esse espago foi pensado para disponibilizar um meio em que falar com o professor fica ainda mais facil.

ite a para se com eles.

Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/Aprendiz. Acesso em:

26 nov.2017.
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“Lei do Aprendiz” disponibiliza um documento em arquivo pdf

sobre a lei que rege os aprendizes. Ela proporciona os jovens a oportunidade

de estarem por dentro dos direitos que Ihes sdo assegurados (Figura 32).
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FIGURA 32 — Lei do Aprendiz
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LEI DO APRENDIZ

Incentivar a insergao dos jovens no mercado de trabalho, contribuir para uma aprendizagem que oferega grandes

oportunidades ao futuro, faz parte do trabalho da Aprata em desenvolver a capacitagio dos alunos. E interessante

colocarmos que existem vdrias leis que regul. tam os aspeclos en idos na contratagdo do Aprendiz. Saiba

um pouco mais através do link.

Avesida Comendade Peoo Freeen
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/LeiAprendiz. Acesso em:
26 nov.2017.

Ja nas “Inscrigdes” (Figura 33), o internauta que busca a
capacitacdo para o mercado de trabalho tem a oportunidade de se cadastrar,
por meio de um formulario, dos projetos oferecidos. O preenchimento do
formulario permite que o processo de cadastramento seja agilizado e depois de
feita a inscricdo, a entidade entra em contato para que a pessoa leve as copias

dos demais documentos e agenda uma entrevista.
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FIGURA 33 — Inscri¢ao
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INSCRICAO

A Aprata esta de portas abertas para fazer a diferenga na sua vida, Contamos com uma equipe
qualificada para atender os jovens que procuram capacitacio para o mercado de trabaho, com
aprendizagem e oportunidades. Participe da nossa histéria comegando sua carreira profissional.
Preencha formuldrio ou entre em contalo pelo telefone (18) 3265-3689,

Data de Hascimenio
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Emad
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Estado Cidade
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/Inscricao/Cadastro.
Acesso em: 26 nov.2017.

No menu das “Noticias”, uma aba intitulada “Lista de Noticias”
(Figura 34), foi criado para armazenar as matérias publicadas no site. O item
possui 29 matérias pautadas e produzidas com assuntos da entidade, sejam
projetos em salas de aulas, inscrigdes, palestras, competi¢cdes, alunos que se
destacam, historias de vida, empresas parceiras, funcionarios e reformas,
sonhos, dificuldades e trabalho para que os publicos internos e externos
acompanhem as informacfes da instituicdo. A opcdo de busca também é
encontrada nessa area e as palavras que estdo nas matérias podem ser
encontradas.

As matérias (Figura 35) sdo compostas por: titulo, data de
publicacdo, crédito do autor, até trés fotografias em horizontal ou vertical com

legenda e crédito da foto, ambos no rodapé da imagem, texto, com fonte
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Gidugu (Figura 36). Em alguns casos, o uso de hiperlink para que se possa
aprofundar no assunto tratado ou ver matérias relacionadas. A linha fina, com
base nas aulas de Jornalismo Online, ndo sera utilizada nas matérias por nao
ser comum ao meio. A aba também possui a opcdo de comentar as matérias e
compartilhar nas redes sociais.

As palavras-chaves sao negritadas no texto para auxiliar o
trabalho do mecanismo de busca na procura de noticias desejadas. De acordo
com a Cartilha de recomendacdes de SEO para jornalistas online o texto
negritado possibilita destaque as palavras-chave importantes do conteudo
discutido. Quando é inserido a tag <strong>, o buscador identifica essa

expressao em destaque no texto, indicando que € relevante a busca.

FIGURA 34 — Noticias
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Earanta sua profissionalizacao, inscricoes abertas até o dia
15 de dezembro

Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/Noticias. Acesso em:
26 nov.2017.
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FIGURA 35 — Matéria
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/Noticias/Noticia/8.
Acesso em: 26 nov.2017.

FIGURA 36 - Fonte Gidugu
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Fonte: Google Fonts. 2017. Disponivel em: https://fonts.google.com/specimen/Gidugu.
Acesso em: 26 nov. 2017.

Para completar o menu, “Sugestbes de Noticias” (Figura 37)
utiliza a participacdo do interna na construcdo das matérias que sao
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publicadas, por meio das sugestdes de pauta que sera possivel ser enviada
preenchendo o formulario disponivel. Dessa forma também, o responsavel pela
criacao das matérias podera ter um contato maior com o publico e saber aquilo

que o usuario gostaria de saber da instituicdo.

FIGURA 37 — Sugestdes de noticias
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/Noticias/Sugestao.
Acesso em: 26 nov.2017.

“Parceiros” (Figura 38) foi criado para estimular as empresas a
firmar parceria com a Aprata. Atualmente, sédo 19 parceiros e um formulario e
regulamento esta disponivel para que mais empresas possam visitar e se juntar
aquelas que ja colaboram para que a entidade possa melhorar as condicdes de

vida de muitos jovens e familiares.
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FIGURA 38 — Menu Parceiros
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br. Acesso em:

26 nov.2017.

A aba ‘“Instituicbes parceiras” ressalta os logo das empresas
parceiras apresentando todos aqueles que colaboram com a entidade e
diretamente na vida dos jovens e suas familias. Nao foi utilizado o nome em

cada uma, pois o proprio logotipo cumpre o papel (Figura 39).
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FIGURA 39 — Empresas parceiras
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/Parceiros. Acesso em:
26 nov.2017.

No item “Seja parceiro” um formulario é disponivel para que as
empresas gue desejam se tornar um parceiro da Aprata possam se cadastrar
de forma rapida e pratica e entrar assim para a lista daqueles que ajudam a
Associacdo. O formulario é enviado para um e-mail da entidade que entra em
contato com a empresa (Figura 40).
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FIGURA 40 — Seja parceiro
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Preencha formuldrio ou entre em contato com a entidade (18) 3265-3689

Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/Parceiros/SejaParceiro.
Acesso em: 26 nov.2017.

O “Regulamento” conduz os usuarios sobre os passos que as
empresas devem seguir para se tornar um parceiro e colaborar dessa obra. O
ato proporciona uma melhoria na prépria instituicdo, mas também na vida dos

jovens e suas familias, algo que € o objetivo da Aprata (Figura 41).
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FIGURA 41 — Regulamento
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/Parceiros/Regulamento.
Acesso em: 26 nov.2017.

No item “Voluntarios” (Figura 42), € possivel ter o conhecimento
de como se tornar um colaborador da Aprata e ajudar a manter de pé essa

instituicdo que transforma vidas além da propria cidade.
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FIGURA 42 — Menu Voluntéarios
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br. Acesso em:
26 nov.2017.

No ambiente “Depoimentos” as pessoas que colaboram com a
fundacdo da instituicdo e as que atuam na entidade ganham espaco para
contar sobre a entidade, a importancia do ato realizado, além de como é
possivel se tornar um voluntario da Aprata que é algo tdo importante para a

instituicdo do terceiro setor (Figura 43).
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FIGURA 43 — Voluntariado
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/Voluntario. Acesso em:
26 nov.2017.

Por fim, no item “Contato” (Figura 44) é voltado para a area
institucional e o usuario tem a possibilidade de enviar perguntas, saber a
localizacdo da associagdo, além de ter acesso a e-mails, como de contato,
secretaria, aprendiz e imprensa, que auxiliard a esclarecer as suas davidas e

dificuldades.
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FIGURA 44 — Contato
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Fonte: Aprata. 2017. Disponivel em: http://www.aprata.com.br/Home/Contato. Acesso
em: 26 nov.2017.

7.7.3 Logotipo atualizado

O contato com a instituicdo trouxe varias ideias para as autoras
do trabalho juntamente com a orientadora, uma delas foi dar uma nova cara
para o logotipo da instituicdo. Dessa forma, a ideia elaborada pelo analista de
sistema Valdemir Michel dos Santos foi se basear no slogan da Aprata, “A
ponte entre vocé e sua carreira”, com faixas acima do nome Aprata, que
remetessem a ponte entre o aluno e o mercado de trabalho, além dos bonecos
representar os jovens que estdo matriculados. A cor foi pensada de acordo
com a predominante da entidade que é o azul e a fonte escolhida para o nome
da instituicdo é a churchill (Figura 45).
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Com o logotipo finalizado, os responsaveis pela Aprata tiveram
acesso para que fosse possivel a aprovacao e assim a utilizagcdo na homepage

do site. O resultado da criacdo € possivel ver na figura abaixo.

FIGURA 45 — Logo atualizada
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7.8 Recursos técnicos

Para a realizagéo do trabalho sdo utilizados cinco computadores
das respectivas marcas CCE, Positivo, Lenovo e dois Dell, uma céamera
fotografica da marca Nikon modelo D5200 das préprias alunas e uma camera
da marca Nikon Modelo D7000, um gravador e um tripé, ambos
disponibilizados pela Facopp. Além de um computador da LG do criador do site
e um drone modelo e marca Dji Phantom3 Std/2.7k.

7.9 Recursos financeiros

As alunas/pesquisadoras tiveram gastos de R$ 800,00 com
transporte para o deslocamento até a cidade de Rancharia/SP, sede da Aprata,
e Presidente Prudente/SP, para o desenvolvimento do trabalho, além de gastos
com a realizacdo de entrevistas, custos com ligacbes telefonicas e
alimentacdo. Com o desenvolvimento e producao do site foram gastos o valor
de R$ 500,00. Para a criacdo do video storytelling, os gastos foram de R$
250,00 e a filmagem de drone R$ 182,00. Totalizando o valor de R$932 para a

peca pratica.
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Quanto ao dominio e a hospedagem, eles sempre serdo pagos
pela instituicdo. O valor do dominio é anual e ja foi pago R$ 40,00 para 0 ano
de 2017. Ja a hospedagem é efetuado todos os meses pela entidade o
pagamento de R$ 46,80. Os demais gastos foram divididos em partes iguais

entre as integrantes do projeto até dezembro de 2017.
7.10 Recursos humanos

As responséaveis pelo planejamento e implantagdo do site séo:
Amanda Assuncdo Brito, Karime Peres Vilela, Michele dos Santos, Thais
Fernanda da Silva Luz e Thalita Cortez Oliveira Trindade, sob orientacdo da

professora Aline Paiva Blasechi Garcia, supervisora tedrica, e Fabiana Aline

Alves, supervisora pratica, como mostra 0 organograma.

Supervisora/Tearia

Supervisora/Pratica
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8 MEMORIAL DESCRITIVO

O memorial descritivo esclarece ao leitor todas as etapas
realizadas para o desenvolvimento do trabalho, visto que as alunas tiveram
diversas atividades ao longo da peca pratica que contribuiram para melhorar o
site, pensando em um canal interno eficaz para a instituicdo. Os relatos
evidenciam os momentos em que 0 grupo utilizou a teoria aplicada a pratica,
por meio de ideias, estratégias, convivio e dificuldades que foram encontradas
nas tarefas executadas para a realizacao da peca prética.

O projeto teve inicio no 5° termo, quando as alunas Karime Vilela
e Michele Santos perceberam que havia interesse por areas em comum, COMo
online, fotografia, televisao e o jornalismo empresarial. Elas conversaram sobre
a possibilidade de trabalhar a &rea do Jornalismo Empresarial e expandiram os
pensamentos para iniciar o TCC.

No 6° termo comecam as aulas de Metodologia de Pesquisa em
Jornalismo | para auxiliar na elaboracdo do pré-projeto. As ideias ja estavam
surgindo para serem desenvolvidas e colocadas em préatica, quando as
estudantes Amanda Brito, Thais Luz e Thalita Cortez, que mesmo se
identificando com outros campos, aceitaram o desafio e compuseram a equipe,
visto que dentro do Jornalismo Empresarial poderiam trabalhar diferentes
possibilidades nas areas abordadas.

As académicas sairam a procura de um tema para o projeto e
durante a aula de Jornalismo Empresarial com o professor doutor Roberto
Mancuzo Junior, aprenderam mais sobre o assunto e viram que precisavam
escolher comunicacéo interna ou externa, pois as duas juntas eram muito
abrangentes.

Apos ouvir dicas em sala de aula, foram efetuadas pesquisas
sobre a importancia do jornalismo no terceiro setor e quais canais seriam
interessantes a trabalhar o projeto. As alunas realizaram pesquisas em
diferentes instituicdes do terceiro setor, entre elas, Fundagcéo Futuro da cidade
de Assis, Legido Mirim de Tupda, Guarda Mirim de Rio Claro, Guarda Mirim de
Sorocaba, Corassol de Ribeirdo Preto, Fundacdo Mirim de Aracatuba, Casa

Acolhedora Vovo Antbnio em Barretos, Associacao Riopretense de Promocao
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do Menor (Arprom) de Sao José do Rio Preto, todas localizadas no estado de
Séo Paulo.

Depois das pesquisas nas organizacdes, as integrantes
perceberam que as corporacfes ndo possuiam profissionais voltados a area de
comunicacdo para trabalhar o fluxo informacional no ambiente interno. Com a
finalidade de modificar o cenario da comunica¢ao interna em uma companhia
do terceiro setor, a ideia do grupo era implantar um blog, mas, em conversa, a
professora doutora Fabiana Aline Alves, explicou mais sobre algumas
plataformas que poderiam ter melhor utilizagao.

Para trabalhar um canal que fizesse a diferenca no terceiro setor,
o grupo decidiu planejar e implantar um site. As alunas comecaram a pesquisa
para encontrar uma instituicAo que aceitasse a criagdo do meio online. A
primeira proposta foi trabalhar com a Casa do Pequeno Trabalhador. A aluna
Karime, que ja conhecia a entidade e possuia convivio com o local, procurou a
coordenacao para fazer a proposta e obter informacdes, mas a entidade tinha
vinculo com uma agéncia de publicidade, o que dificultaria o trabalho do grupo
na reestruturacao do site.

A aluna Michele que ja tinha contato com outro local do terceiro
setor em Rancharia teve a ideia de procurar a assistente social para conseguir
informacgdes. Desta conversa, foi verificado que a instituicdo era carente de um
meio de comunicacdo moderno, ja que o trabalho era voltado aos jovens, a
aluna percebeu que era essencial o uso de uma ferramenta tecnoldgica para
aprimorar a relacdo entre os membros da organizacao.

Pensando que a proposta era o0 que 0 grupo gostaria de trabalhar,
a estudante conversou e passou todas as informacdes que havia coletado com
a colaboradora da Aprata para o grupo. As integrantes concordaram e ficaram
empolgadas, pois sabiam que o trabalho realmente faria a diferenca para o
publico da entidade.

Um dos questionamentos quanto ao trabalho foi a localizacdo da
Aprata, as alunas Karime e Thalita moravam em Presidente Prudente, Amanda
em Bastos, Thais em Jodo Ramalho e apenas a Michele em Rancharia.
Mesmo com algumas dificuldades que a equipe poderia encontrar em razao da
distéancia, foi pensado que Rancharia ficava no centro de todas as cidades, e
gue com forca de vontade, tornou-se possivel a realizacao do trabalho.
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Nasce assim o “Planejamento e Implantacdo de um Site para a
Associacdo Pré-Ranchariense de Apoio ao Trabalho do Aprendiz.” O primeiro
passo foi procurar os professores que conheciam sobre a area para indicar
livros e, com isso, as leituras e elaborac¢des de fichamentos comecaram.

O pré-projeto do TCC foi aprovado pela banca de qualificacédo
com poucas correcfes em 10 de novembro de 2016 e as integrantes puderam
avancar para a elaboracéo do Trabalho de Concluséo de Curso.

No primeiro semestre de 2017 iniciaram as orientacées da peca
tedrica com a professora Aline Blasechi. Os encontros ocorriam de 15 em 15
dias, as quintas-feiras, das 17h as 19h. Ela explicou um pouco sobre a éarea,
deu algumas dicas e a cada orientacdo era apresentado um novo capitulo
escrito. As atividades sempre foram divididas entre as alunas, junto com as
normas da ABNT, entrevistas e pautas.

No dia 27 de abril de 2017, as alunas foram até a entidade para
conhecer mais a fundo os colaboradores, instalacdes e conseguir informacdes
sobre o0s projetos, eventos e acontecimentos da instituigao. O tempo
estabelecido entre a peca tedrica e o inicio da peca pratica auxiliou na
aproximacédo do grupo com os envolvidos no funcionamento da Aprata e suas
atividades.

No segundo semestre de 2017, comecam as orientacfes para a
producdo da peca prética e, por problemas de saude, a orientadora do grupo
teve que se afastar. Assim a professora doutora Fabiana Aline Alves assumiu
como orientadora do trabalho. Os encontros comecaram no dia 01 de agosto,
programados para todas as tercas-feiras, das 19h as 20h30.

Durante as férias, Amanda Brito, com ajuda e ideias de todo o
grupo, construiu o RAF do site e na primeira orientacdo explicou todo o
conteudo que estava sendo proposto. No entanto, a orientadora sugeriu
algumas mudangas para melhorar o funcionamento dos itens e reformular a
estrutura do RAF. Para exemplificar, a figura 46 mostra a projecao da pagina do

site.
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FIGURA 46 — RAF do Site

Fonte: Amanda Assuncao Brito

Para dar inicio a construcdo do meio digital e mudancas que
poderiam melhorar sua estética, em primeiro momento, a aluna Michele
efetuou contato com a assistente social Ana Paula Silva Farias, quando foi
sugerida uma mudanca no logotipo da entidade. A ideia, porém, nao foi aceita,
pois poderia ocasionar transtornos quanto a imagem da empresa que ja estava
consolidada.

O analista de sistema Valdemir Michel dos Santos foi contratado

pelas alunas para a criacdo do site e também prop6s a ideia de mudar o
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logotipo para moderniza-lo. Ap6s a orientacdo, que trouxe novamente a
sugestéo da orientadora em mudar o logo da entidade, Michele apresentou um
novo modelo para a instituicdo. Baseada no slogan “A ponte entre vocé e sua
carreira”, a nova arte possui faixas acima do nome Aprata, que remete a ponte
entre o aluno e o mercado de trabalho, além de bonecos que representam
jovens que estdo matriculados no local. O retorno da diretoria foi positivo,
solicitaram apenas que fosse acrescentado o nome completo da organizacéo
abaixo do desenho e em seguida a mudanca foi aprovada. A figura 47 mostra

como era e a 48 como ficou o produto atualizado.

FIGURA 47 — Logotipo antigo da Aprata

Fonte: Aprata

FIGURA 48 - Logotipo atual

%L

Associagao Pro-Ranchariense de Apoio aoTrabalho do Aprendiz

Fonte: Valdemir Michel dos Santos
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Pensando na plataforma escolhida pelo grupo, as primeiras
orientacbes foram voltadas para compreender e buscar atender as
necessidades que a Aprata apresentava em relacdo a quais tipos de
informacg0des, atratividade e contexto o site precisava para ser composto. Uma
das ideias do grupo sempre esteve ligada as plataformas multimidia para
utilizar uma linguagem moderna e atrativa, que estivesse ligada aos jovens,
que abrangem a maior parte do publico da instituicdo. Os produtos para
compor a multimidialidade do site foram disponibilizados em galeria de fotos,
videos com participacdo dos membros, storytelling e banners.

Para manter em ordem o processo de construcdo do veiculo, na
primeira etapa, a divisdo das tarefas operacionais foi estipulada de acordo com
a habilidade de cada integrante do grupo. Todas as estudantes ficaram com
tarefas e prazos a serem cumpridos, no inicio, Michele ficou responsavel pelo
contato direto com a assistente social, Thalita se responsabilizou pela
construcdo textual da pagina, Karime ficou com a parte de elaboracdo dos
roteiros, Thais com a producao de fotos e videos, ja a parte de edicao e auxilio
na elaboracao do site junto ao Michel ficou destinada a Amanda.

Com a localizacdo mais proxima a Aprata, a aluna Michele desde
0 comego manteve contato com os membros e a assistente social, o que
facilitou o dialogo e possibilitou ao grupo o conhecimento sobre tudo o que
acontecia na organizacao, além de esclarecer davidas sobre contetdos para o
site, informacgBes sobre as acbes e fatos que ocorriam no local, entre outras
noticias.

No inicio da producdo, a tarefa de escrever todo o conteldo
textual para compor as informacdes do veiculo foi designada a duas pessoas
do grupo. Michele ajudou com os textos voltados as informacdes técnicas
sobre a instituicdo e organizou os e-mails dos colaboradores, para anexar ao
item de contato da entidade. As escritas também foram elaboradas pela
integrante Thalita, que ficou com a parte de desenvolver textos para os menus,
trabalhando uma linguagem mais solta e curta, voltada ao estilo da web, além
de se inspirar na linguagem utilizada em um dos sites de modelo para o grupo,
que é a pagina da Vocacao.

Ao analisar o site da Vocacdo, as alunas e orientadora

comecaram a pensar sobre o que poderia ser utilizado na homepage do site.
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Foram idealizados trés banners para que o visual ficasse mais atrativo e
chamasse a atencdo do publico para os assuntos abordados. Algumas ideias
foram sugeridas para a composi¢cdo. Entre as primeiras propostas, ficou em
andlise a possibilidade de fazer um video ou stop motion para mostrar a
importancia da profissionalizacdo. A aluna Thalita também propds implantar o
“Mural Aprata”, com a ideia de disponibilizar registros efetuados dentro da
instituicdo, com fotos, videos, trabalhos e acdes efetuadas pelos alunos em
sala de aula ou atividades externas feitas pelos professores do local.

Foi efetuado o contato com a coordenadora, Marcia Oreste, 0s
professores e a assistente social para identificar se ja haviam atividades
realizadas pelos alunos para preencher o mural, uma vez que, em visita a
instituicdo, Thalita percebeu nas paredes de uma das salas de aula, trabalhos
efetuados pelos alunos com recortes de revistas, que expressavam um pouco
sobre cada um deles, o que originou a ideia de elaborar o produto.

O material que a instituicdo ja possuia nao seria o suficiente para
disponibilizar um mural atrativo, o grupo precisou produzir mais fotos, porém,
em orientacdo ficou decidido que nédo poderiam ser utilizadas, por questbes
estéticas. Uma nova ideia surgiu da orientadora Fabiana, utilizar um dos
projetos propostos na disciplina de Comunicacéo e Educacédo para dar vida ao
mural e transforma-lo em um espaco voltado para divulgar os projetos
realizados pelas integrantes do grupo. Porém, como a entrega do TCC era
antes do término do trabalho, a ideia foi adiada.

Depois de algumas sugestbes para compor a multimidia do
veiculo, ficou decidido a realizacdo de fotos da Aprata em 360°, para a criacao
de um dos banners, porém, por falta de ferramentas que estivessem a
disposicdo do grupo e dificuldade de locomocao até Rancharia do professor
Rubens Cardia, a ideia precisou ser substituida. Rubens auxiliou com o
material para aprendizagem e informacfes necessarias para que Thais
aprendesse a técnica. Todas as integrantes do grupo, junto a orientadora,
comecaram a pensar em outros conteddos para manter o0s banners
diferenciados.

Devido a falta de recursos para produzir as fotos em 360°, foi
preciso decidir outros mecanismos que proporcionassem modernidade ao site.

Em orientacdo, as alunas sugeriram a utilizacdo de um drone para gravar
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imagens da instituicdo e utiliza-las no video institucional. Com a confirmagéao da
orientadora, as alunas comecaram a procurar por profissionais que pudessem
efetuar o trabalho, foram feitos orcamentos para que contratassem alguém que
pudesse se deslocar até Rancharia.

No dia 26 de agosto, todas as alunas foram para Aprata participar
das gravacOes de entrevistas, as alunas Karime e Thalita fizeram o papel como
repérteres, Amanda e Thais ficaram responsaveis pela gravacdo das sonoras,
Michele auxiliou com o agendamento e producao das pautas. Foram gravados
depoimentos dos aprendizes atuais e antigos da instituicdo, presidente, e
pessoas que ajudaram na construcdo da Aprata.

Os registros somaram muito para o trabalho, pela quantidade de
informacdes que poderiam ser utilizadas, tanto no video institucional, como na
histéria da entidade, aprendizes e voluntario. A decupagem das entrevistas
foram feitas por todas as alunas, para facilitar a construcdo dos roteiros que
foram elaborados pela Karime e Michele, auxiliando o trabalho da Amanda nos
processos de edicao.

Para completar as gravacdes que ainda precisavam ser feitas na
instituicdo, no dia 31 de agosto, Amanda e Thais foram terminar a producao
das imagens, com a ajuda da Michele que deu suporte com os entrevistados.
As filmagens foram registradas e, assim, Amanda conseguiu dar continuidade a
edicdo dos videos que seriam disponibilizados no site.

ApoOs as gravacOes, a proposta em utilizar o drone para o video
institucional comeca a ganhar forma. O profissional Fabio Figueirinha foi
contratado no dia 15 de setembro, sob as orientagbes da aluna Michele que
passou 0 orgcamento para o grupo e todas concordaram em fechar o contrato
com o mesmo. No dia 18 de setembro foram feitas as imagens de todo espaco
externo da Aprata para complementar o video da instituicdo, a aluna Thais
acompanhou as gravacodes junto ao Fabio para dar dicas e garantir que todas
as imagens necessarias fossem gravadas.

Além da utilizacdo do drone, em reunido, para o site também foi
proposto a construgcdo de um storytelling para falar sobre a importancia da
profissionalizagcdo. As alunas Michele e Thalita elaboraram o roteiro e como a
Michele ja conhecia uma pessoa que pudesse fazer o video, entrou em contato

e trouxe ao grupo os valores cobrados e prazos a serem cumpridos.
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O estudante de Publicidade e Propaganda Jonathan Nascimento
foi contratado pelo grupo para elaborar o videografismo e a producdo do
storytelling com o tema proposto pelas alunas, que € a importancia da
profissionalizacdo. As integrantes o contrataram para efetuar o trabalho, porém,
depois de algumas tentativas para verificar como estava ficando o video, no dia
26 de setembro, o estudante conversou com a Amanda e disse que nao
poderia entregar o trabalho por problemas pessoais.

O grupo todo comecgou a pensar em quais profissionais poderiam
ser contratados para fazer o storytelling e entregar no prazo, o que seria mais
dificil ja que estava em cima da hora. Porém, Michele conseguiu o contato do
publicitario, Ricardo Milano, que aceitou fazer o video de acordo com o roteiro
que ja estava pronto para ser colocado em pratica.

De imediato, o profissional comecou a criar 0S personagens da
histéria e na mesma semana ja tinham pequenos trechos de como estava o
desenvolvimento do video. Ele sempre apresentava os conteddos que iam
sendo feitos para 0 grupo, que junto a orientadora iam sugerindo algumas
mudancas e aprovac¢des. Em todo o tempo de orientacdes para a peca pratica,
foi utilizado um grupo no WhatsApp para que as alunas, junto a orientadora,
pudessem discutir sobre as tarefas e desenvolvimentos ao longo da producao
da pagina.

No dia cinco de outubro, o publicitario enviou o video para que
fosse aprovado pelo grupo. Poucos ajustes foram destacados pela orientadora,
o que foi resolvido rapidamente, concluindo o video sobre a importancia da
profissionalizacdo para um dos banners estipulados. Em seis de outubro foi
definido o formato das noticias que seriam disponibilizadas na pagina. O
analista Michel efetuou uma pesquisa nos sites das demais instituicbes e
propés algumas mudancas para 0 modelo de apresentacdo das noticias da
Aprata.

Com o video institucional finalizado, a Amanda pediu sugestdes
ao jornalista Wesley Colatti sobre o roteiro e questdes técnicas, 0 mesmo
sugeriu algumas ideias para melhorar as cenas e narrativa, pensando em um
formato mais dindmico. As dicas foram repassadas para o grupo e orientadora,
gue concordaram que as pontuacoes efetuadas eram validas. A aluna também

entrou em contato com o jornalista Carlos Shirosawa, que deu dicas para
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melhorar os videos e vinheta. Em seguida, a Amanda se disp6s a ajustar o que
estava em seu alcance para melhorar o dinamismo da vinheta e depois
apresentou para a o0 grupo, junto a orientadora.

Outros ajustes ainda estavam sendo estudados pelo grupo, um
dos itens que ficou a ser trabalhado era o slogan do site que, primeiramente
seria exposto ao lado do logo. Porém, em orientacdo, foi considerado que a
frase junto ao slogan poderia “pesar” o topo da pagina, entdo ficou resolvido
colocar o slogan em formato de banner, substituindo o banner do Mural, que
ainda ndo estava totalmente definido por conta do término do trabalho de
educacdo. No dia 14 de outubro, o analista criou o banner com o slogan da
Aprata, que foi inspirado no site da Unoeste e aprovado pelo grupo e
orientadora.

No mesmo dia Michel também apresentou mais uma opcao de
arte que entraria para compor o terceiro banner que ainda precisava ser
fechado. O conteddo da imagem teve como base a informacdo voltada a
contratacdo dos aprendizes. Thais foi até a instituicdo para elaborar uma foto
de uma aluna que é exemplo na entidade para compor o banner.

Apos a orientacdo do dia 10 de outubro, as tarefas novamente
foram divididas entre conteudo tedrico e pratico, para adiantar a conclusdo do
site. Amanda ficou sob responsabilidade de reformular o projeto editorial,
revisar os anexos e apéndices, trabalhar com os videos e alimentar o site.

Ja Michele ficou responsavel em auxiliar a Amanda com o projeto
editorial, orientar o Michel na finalizacdo dos banners e informacdes que ainda
estavam faltando para concluir a producao da pagina. E na parte de analisar o
resumo, siglas e memorial descritivo, a aluna Thalita se disp6s a revisar e
complementar o que faltava, além de auxiliar com a gravacédo de offs para os
videos.

Para finalizar a atualizacdo do conteudo teorico, a aluna Karime
ficou responsavel para revisar os agradecimentos, introducédo, consideracdes
finais, e ajustar a conta da instituicdo no Linkedin. Na parte pratica, a integrante
Thais se dispds a organizar as fotos da galeria e videos para ajudar a Amanda
a atualizar o site. Foram realizados no total, a producdo de cinco videos, entre
eles, depoimento dos aprendizes, historia da Aprata, voluntarios, video

institucional e storytelling sobre a importancia da profissionalizacéo.
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Para iniciar a producdo das noticias, os assuntos abordados
foram pensados de acordo com as visitas realizadas na entidade, durante a
vivéncia do grupo dentro do local, nas conversas com os alunos e
colaboradores. O valor noticia foi aplicado de acordo com o grau de
importadncia dos acontecimentos da instituicdo para atrair o publico interno e
também para que as informacfes fossem interessantes aos alunos, com a
oportunidade de descobrir um pouco mais do que ocorre dentro da Aprata.

Algumas histérias chamaram atencéo do grupo, como alunos que
estdo realmente colocando em pratica o que aprendem ali dentro, como é o
processo de preparagdo para que o0s membros possam se destacar em
avaliacdes, além de ressaltar que existem aprendizes que ja estdo investindo
em novas formas de empreendedorismo.

O grupo também buscou alunos que possuissem talento em
determinadas habilidades para incentivar a capacidade de outros alunos a
buscarem fazer o que gostam e tracar seus objetivos. Também usar como
exemplo as experiéncias de aprendizes que ja passaram pela instituicdo, e que
atualmente ja garantiram seus espacos no mercado de trabalho, para ampliar o
interesse de quem esta se preparando para a carreira profissional.

As producbes das pautas e noticias foram elaboradas pela
Amanda, Karime, Michele e Thais que realizaram as entrevistas na sede da
Aprata. As gravacdes aconteceram tanto na area externa, quanto interna. O
patio da organizacdo e uma sala disponibilizada pela assistente social, também
contribuiram para os cenarios das filmagens.

Em relacdo aos registros de fotos, videos e gravacdes de
entrevistas que pudessem preencher o site, Thais ficou responséavel. Ela
fotografou alunos, colaboradores e membros ligados a instituicdo, dando vida
ao conteudo de midia da plataforma. As legendas das fotos ficaram sob
responsabilidade da Michele e da Amanda. Ja a fase de edicdo de texto e
revisdo do material produzido ficou sob supervisdo de Thalita e orientadora
Fabiana. Com as matérias ja concluidas, o grupo, junto a orientadora, definiu o
cronograma de postagens das noticias. Foi estipulado que seriam publicadas
de duas a trés matérias por semana.

No processo de manter o nome da Aprata disponivel para

diferentes publicos na web, as redes sociais também precisavam estar
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ativadas. Para divulgar os videos realizados ao longo do trabalho, a Thais criou
um canal no Youtube com todo o material de midia divulgado no site, além de
abrir uma conta no Instagram, voltada a divulgacédo de fotos e Linkedin, uma
rede social de negdcios. O Facebook da Aprata foi reativado pela aluna
Michele, que junto a Thalita reformulou a apresentacdo da péagina. Todas as
integrantes do grupo ficaram como administradoras responsaveis pela
organizacao e divulgacéo de fotos, textos e videos ja disponiveis no site.

Para a manutencao e existéncia do site, a Aprata se comprometeu
e ja efetuou o pagamento do dominio anual do site, no valor de R$ 40,00, que
ficou preestabelecido como www.aprata.com.br. A hospedagem também é paga
todo més pela entidade, no valor de R$46,80. A plataforma Windows foi
utilizada para o meio online, com linguagem ASP.NET MVC 5. J4 a ferramenta
escolhida para formular relatérios completos dos views do site, de forma
gratuita, foi o Google Analytics.

Nas ultimas semanas, o0 analista Michel atendeu todos os
requisitos estipulados nas orientacbes para a conclusédo do site. Foram
realizados por ele e pelo grupo testes de utilizacdo, bem como a qualidade de
reproducao dos videos, fotos e ferramentas de interatividade.

Finalizada a etapa de producéo de todo o conteludo para a nova
plataforma do local, as estudantes utilizaram as Ultimas semanas antes da
entrega oficial do trabalho para revisar a parte teérica do TCC, bem como
compartilhar o que foi modificado e produzido para complementar o contetdo
tedrico. No dia 23 de outubro as alunas e orientadora assistiram a ultima
atualizacdo e aprovaram a edicdo do video institucional, realizada pela aluna
Amanda.

No dia seguinte, o site foi apresentado a diretoria da instituicéo,
gue aprovou o conteudo e visual da pagina. Em reunido, o grupo decidiu que o
lancamento do veiculo serd no dia 15 de dezembro, dia do jantar de
confraternizacédo na entidade.

No dia 24 de outubro, ultimo dia de orientacdo antes da entrega
do trabalho para a banca de qualificacdo, a orientadora Fabiana realizou a
leitura e algumas mudangas nas matérias produzidas e no memorial descritivo.
Para que o trabalho estivesse completo tanto na peca tedrica como pratica, as

alunas revisaram os itens que ainda faltavam algumas informac¢des. No dia de
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26 de outubro, a aluna Thais esteve na entidade para finalizar algumas fotos
necessarias para completar a midia do site.

Foi solicitado que o grupo enviasse alguns itens da peca tedrica
gue ainda precisavam ser revisados pela orientadora no dia 27 de outubro para
que pudesse revisar o contetido e aprovar a impressao, que foi realizada no dia
30 de outubro e entregue na Hemeroteca.

No dia 14 de novembro, o grupo recebeu as consideracdes da
banca, ap0s a retirada, se reuniram para efetuar a leitura das correcbes e
separar 0 que cada integrante ficaria responsavel em ajustar. A aluna Amanda
ficou encarregada de corrigir o projeto editorial, revisar o capitulo do terceiro
setor e ajustar a edicdo dos videos e incluir a Lingua Brasileira de Sinais,
Libras, realizado pelo aluno Rafael Moreira. No entanto, a edi¢gdo do elemento
no video nao foi possivel para a entrega das corre¢cdes para a banca, mas ele
sera acrescentado para a banca de defesa.

Michele auxiliou a Amanda no projeto editorial e no capitulo do
terceiro setor. Também fez correcfes de pontuacdes do TCC, revisdo do texto
institucional, colocou mais hiperlinks na pagina de noticia, elaborou o termo de
politica de privacidade. Durante a elaboracdo do termo precisou da ajuda da
Karime, que juntas enviaram para um promotor de justica ler e orientadas por
ele fizeram alteragfes, por exemplo, texto em formato de tépicos e ndo corrido
como estava.

Os ajustes e finalizacdo do memorial descritivo foram efetuados
pela Thalita, que também auxiliou na corre¢cdo das pontuacbes do conteudo
tedrico da pesquisa, reformulou o texto institucional de alguns itens do site que
precisavam ser ajustados. Karime revisou a introducao, consideracoes finais,
metodologia, resumo. Ja a aluna Thais alterou o organograma, sumario, lista de
figuras, siglas e reformulou o roteiro do video institucional.

Na mesma semana, no dia 17, em orientacdo, as alunas
passaram as correcdes realizadas pela banca para a orientadora Fabiana, que
esclareceu algumas duavidas do grupo e sugeriu novas formas de manter a
pagina mais interativa para os alunos. Foi decidido que a pagina teria um
calendéario da entidade, op¢des de comentarios dos leitores nas noticias e
também uma area voltada a sugestdes de matérias, aléem de uma ferramenta

em que os alunos pudessem entrar em contato com 0s professores, enviar
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mensagem e anexo de arquivos, através do “Fale com o Professor’
disponibilizado no menu Aprendiz. Também foi discutido sobre como surgiu
criacdo do site, e a orientadora deu a ideia de criar um item chamado
“‘Expediente”, com os nomes das autoras do trabalho e explicando que o
veiculo faz parte de um trabalho de concluséo de curso.

O proximo encontro da equipe e orientadora ficou agendado para
o dia 20 de novembro, na qual o grupo apresentou as tarefas realizadas por
cada integrante, andamento das corre¢fes e duvidas. A orientadora efetuou a
leitura das modificaces realizadas e propds a producdo de novas noticias pela
aluna Thais. Solicitou ainda a producado de noticias até, minimamente, o dia da
banca de defesa do trabalho, no dia 11 de dezembro.

No dia 23 de novembro as alunas Karime e Michele elaboraram
nove pautas com conteldos internos para a producao de noticias, que foram
apuradas por elas, com ajuda da Thais. No mesmo dia, Karime, Michele e
Thalita se reuniram para finalizar o termo de Politica de Privacidade da pagina,
memorial descritivo, resumo e consideracdes finais. Amanda também realizou
de sua casa a conclusao do projeto editorial e edi¢cdo dos videos.

Os ajustes técnicos do site sugeridos pela banca e orientadora
foram concluidos pelo Michel no dia 24 de novembro. A impressédo do TCC foi
efetuada no dia seguinte e a entrega do trabalho realizada no dia 27 de
novembro, pela aluna Thalita, na Hemeroteca, concluindo a etapa de revisédo
da parte tedrica e pratica.

O préximo capitulo apresenta as consideracdes finais do trabalho.
Por meio deste, 0 grupo expde 0s questionamentos e ideias apreendidas ao

decorrer da pesquisa.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Quando foi pensando em trabalhar com a Associacdo Pro-
Ranchariense de Apoio ao Trabalho do Aprendiz ndo se imaginou despertar o
olhar dos jovens para o futuro. Nos momentos de contato fisico da equipe com
os estudantes, alguns perguntavam sobre a vida na faculdade, a inser¢cdo no
ensino superior, suprindo até mais do que o grupo esperava deles.

Trabalhar com o terceiro setor acrescentou conhecimentos para a
vida académica das futuras jornalistas, mas, além disso, trouxe uma bagagem
pessoal recheada de emocdao, luta, dificuldades e, o mais importante, todas
essas vivéncias formarao profissionais humanizadas, que ndo buscam sé seus
objetivos, mas contribuir para a formacao de cidadaos conscientes.

A Aprata é de imenso significado para a populacdo ranchariense,
levando até aos menos favorecidos a oportunidade de se inserir no mercado de
trabalho por meio de cursos profissionalizantes e também oferece aos
assistidos palestras que fagcam deles jovens que queiram crescer, sonhar,
tendo grande papel para uma sociedade mais justa.

Vérias cidades na regido de Presidente Prudente contam com
uma instituicdo que insere jovens no mercado de trabalho, algumas com uma
comunicacdo mais organizada, outras ainda carentes nesse aspecto. Porém, a
intencdo da equipe desde o inicio era levar aos internos, muito mais do que ja
estavam acostumados, fixando uma proximidade que ndo sO servisse para
resultados tedricos, mas que auxiliasse na formacdo de pessoas curiosas e
gue buscam se informar do espaco que as rodeiam.

De acordo com os objetivos propostos, o estudo possibilitou
aplicar estratégias do Jornalismo Empresarial e do webjornalismo, melhorando
o relacionamento da instituicdo com o publico interno. Quanto ao Jornalismo
Empresarial, o grupo p6de vivenciar uma ferramenta atual de comunicagao
desse meio. Todo o conteudo do produto ser pensado e direcionado para uma
de suas vertentes, que € a comunicacao interna. A analise da comunicacao
social na instituicAo permitiu que fossem exploradas informacdes
despercebidas dentro do ambiente empresarial. E para fazer com que o publico
interno ficasse mais proximo da associagdo foram criadas ferramentas de

interatividade.
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‘Fale com o Professor” serve para que o aprendiz mande
mensagens e trabalhos para os educadores. O icone “Sugestfes de Noticias” é
utilizado para que os internautas deem sugestbes de pautas para o site. No
menu do “Aprendiz’, encontra-se o “Calendario”, nele estdo as datas
comemorativas da Aprata. E, nas noticias, existe a op¢cdo de comentérios, em
gue € possivel opinar sobre as matérias.

No webjornalismo, a interatividade, ou seja, a possibilidade das
pessoas interagirem entre si e com 0s assuntos do site, mostra que 0s
mecanismos interativos facilitam a comunicagao e um trabalho cooperado gera
melhores resultados. Qualquer pessoa pode compartilhar em suas redes
sociais ou com quem preferir 0 conteddo exposto nessa peca pratica em
questdo. O publico pode escolher ver o video no site ou no Youtube, por meio
de um hiperlink. Por meio desse recurso, quando se abre uma noticia é
possivel visitar a galeria de fotos e outros contetdos relacionados daquela
matéria. O site é multimidia, atraindo o publico para explorar o conteido que
nele existe. O espaco precisa de uma atualizagdo continua promovida por um
profissional da &rea, no qual a instituicao pretende investir.

Outra indagacao feita pelas discentes eram as peculiaridades que
0 terceiro setor possuia e como os profissionais da area atuavam para atingir o
sucesso em seu trabalho. E possivel extrair disso que, pelos recursos das
instituicbes serem limitados, nem tudo terd o investimento desejado, 0s
projetos podem néo se concretizar da forma como foi pensada, mas é um meio
totalmente esperancoso, que luta por verbas por meio de pedidos a sociedade
e ao poder publico, e que realiza uma tarefa ndo so profissional, mas de grande
cunho social. Para se sair bem nesta area, o jornalista tera que interagir com
todos os membros da entidade, conhecer o lado social, porém, é um processo
de humanizacdo que todos deveriam experimentar alguma vez na vida, um
trabalho muito satisfatorio.

O projeto em si respondeu aos problemas informacionais que
existiam na entidade e foram encontrados recursos para essas dificuldades. Foi
estabelecido um vinculo com o publico-alvo, no qual definiram contetudos e
taticas para a divulgacdo da mensagem jornalistica. Nas visitas que o grupo
fazia, surgiam histérias de vida e acontecimentos que mereciam compor o

quadro de noticias do site.
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O publico interno precisa estar orientado sobre tudo que acontece
no local, isso é necessidade no mundo dos negdécios. O TCC trouxe as alunas
a resposta quanto a inquietacdo das formas de comunicacdo presentes na
instituicdo, sendo possivel uma analise dos acertos e desacertos. Quanto mais
proximo do jovem o profissional de comunicacdo estiver, melhor saira seus
resultados.

O video institucional encontrado no site foi pensado do comeco ao
fim para atrair o publico, foram visualizados audiovisuais empresariais para que
as ideias comegassem a surgir. O roteiro (APENDICE B) foi elaborado antes da
producdo das imagens, jA& com 0 que se queria para a edicdo. O audiovisual
levou as integrantes do trabalho a conhecer as familias dos jovens, dando a
oportunidade até deles opinarem de que forma seria melhor a abordagem da
imagem, a continuacdo das cenas e histérias que mereciam adentrar o
conteudo do produto para que a imagem positiva da corporacao fosse exposta.

Nas obras de Torquato (2008) e Cahen (2012), encontram-se
afirmacdes que dizem que o publico interno gosta de se ver nos conteldos
oferecidos, de enxergar a realidade deles e é isso que o site leva a esse
publico. Campos (2012) discorre que o Jornalismo Empresarial € todo o
sistema que esta adentrado o noticiario institucional em seus veiculos e se
volta tanto para o publico interno quanto ao externo. Aborda conteddos
relacionados as politicas e histérias da organizacao, além de assuntos como
lazer e entretenimento.

E possivel observar que no jornalismo atual as areas se mesclam.
O Jornalismo Empresarial contemporaneo esta dependente das plataformas
online para atuar nas corporacdes e acaba sendo uma forma eficaz de inserir
conteudos, hoje o acesso a internet esta mais facil e o custo de producéo
também é inferior referente a outras plataformas.

O site faz com que o fluxo informacional se estabeleca como algo
positivo a todos os membros da Aprata. O publico ficara informado de tudo que
ocorre na instituicdo, podera ter um contato digital com o professor, dar
sugestbes de noticias, conhecer mais o local por meio de conteddos
elaborados. No advento da tecnologia, torna-se um veiculo propicio a

organizacao.
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O ambiente virtual € Util para que as pessoas que cooperam para
o desenvolvimento da entidade fiqguem por dentro dos acontecimentos,
servindo também para que tenham a corporacdo como referéncia, fora que
contribui para a organizagéo das informac6es. E um contato mais instantaneo
com os internos e o veiculo é um meio de encontrar dados da instituicdo, como
a historia, eventos, funcionarios e a rotina. Embora néo seja o foco do TCC, a
sociedade em geral pode ter acesso ao site, conhecendo o trabalho da
entidade. A Associacdo Pré-Ranchariense de Apoio ao Trabalho do Aprendiz
tem a intencdo de continuar com o produto jornalistico criado nessa pesquisa, a

fim de manter o fluxo informacional, por meio de uma plataforma multimidia.
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ANEXO A
FOTOS ANTIGAS DA APRATA
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No dia 01 de maio de 1998 é inaugurada na cidade de Rancharia a Aprata. Na ocasido o

presidente Wilson Figueiredo, realiza o discurso de inaugura¢éo da nova sede.

Fonte: Acervo do Museu da Biblioteca Publica Municipal Castro Alves de Rancharia.
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Turmas do ano de 2000 realizam aulas de datilografia e informatica na nova sede da Aprata.
Nessa época foi implantado o curso de informatica, onde os alunos puderam aprender sobre o
sistema que era novidade.

Fonte: Acervo do Museu da Biblioteca Publica Municipal Castro Alves de Rancharia.
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Em 2002 alunos da instituicao praticam aula de coral e violao, cursos que foram aperfeicoados
na época.

Fonte: Acervo do Museu da Biblioteca Publica Municipal Castro Alves de Rancharia.
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Em 2004, o prédio da instituicdo passa por reformas e criacdo de novas salas.

Fonte: Arquivo Aprata.
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ANEXO B
ENTREVISTAS
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WALKYRIA MARIA DORINI CORREIA DORINI
Fundadora da Aprata

Data da entrevista: 24/03/2017

Meio: Pessoalmente

1-0 quelevou a senhora a fazer parte da instituicdo?

Olha la naquele prédio existia uma instituicdo chamada Casa do Pedrinho, um
lugar que abrigava meninos e era administrado por uma diretoria que era meio
arcaica e que nao quiseram se adequar ao Estatuto da Crianca e do
Adolescente. O presidente ndo dava atencdo para a burocracia que é
necessaria para a entidade. Era ele e a mulher dele que administrava. Entao,
ele fazia umas coisas assim que ndo se cabia em entidade nenhuma. Por
exemplo, a mulher dele ia & cozinhar para os meninos, fazia coisas que nao
cabem em uma instituicdo. E isso fazia com que 0s meninos ficassem muito
apegados a ela e na hora da separacao € dificil sabe, porque aqui eles ficavam
até certo periodo, ndo lembro se é 16 ou 18 anos.

Entdo eles tinham que se adequar a individualidade deles, ndo podia ser do
jeito que era, todo mundo dormindo em um dormitério sé, sem um espaco que
individualizasse a presenca deles. Era uma coisa muito artesanal a instituicao.
Ela vivia por meio do dinheiro do povo e verba da Prefeitura que passava
recurso. Eles tinham muitas dificuldades na prestacdo de recursos, tinha uma
dificuldade, enfim de uma diretoria bem constituida.

O que aconteceu, veio o Dr. Ubirajara Maintinguer, que era juiz aqui em
Rancharia e constatou todas essas irregularidades, dificuldades que tinham de
obedecer as normas do Estatuto, ai o que ele fez, fechou a entidade. Eu lembro
que muitos alunos no comecgo eram da Casa do Pedrinho e ja ficaram ali na
instituicdo. Uns foram devolvidos para a familia, foi feito uma pesquisa quem
tinha algum membro da familia, tinha menos que 20. Entéo, era o juiz e a
promotora da Infancia e Juventude Dr® Rita de Céassia Berzamo. Na época eu
mexia muito com essa parte de atendimento a crianca e adolescente, ja que
essa parte praticamente foi eu que institui aqui em Rancharia, como o
Conselho Tutelar, Apae, Casa Abrigo atual, todas essas entidades comecgaram
pela minha méo. Eu era delegada de ensino, a Apae foi constituida bem na
época da minha aposentadoria e eu fui trabalhar na Apae como voluntaria e
figuei muito envolvida com essa parte de crianca e adolescente e fui
trabalhando para as entidades. Hoje eu sou mais envolvida com Aprocar.

Entdo voltando para a Aprata a promotora me chamou e disse que
precisavamos reorganizar. Fechou a Casa do Pedrinho e nés precisamos
aproveitar essa estrutura que temos e precisamos cuidar da criancada que esta
por ai, 0s adolescentes. E na época teve muitos casos de furtos, umas coisas
assim que precisava de um direcionamento. Existia também a Guarda Mirim,
mas ela também ndo cumpriu com as regras do Estatuto. Entdo montei o
Estatuto, mostrei para um advogado para ver se estava nos conformes, até eu
tinha colocado o nome da entidade de Prata (Protecdo Ranchariense da
Crianca e do Adolescente) e como havia uma nova determinagdo do coédigo
civil, o advogado falou que teria que classificar como uma associacao e sendo
associagao € preciso colocar um “A” na frente da sigla, e assim ficou Aprata.
No comeco era esquisito, mas hoje as pessoas acostumaram com O nome.
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Entdo pode-se dizer que eu, junto com o0 juiz e a promotora gue tivemos a ideia
de fundar a Aprata.

2 — A senhora participou do comeco da instituicao?

Eu n&o participei do funcionamento da instituicdo, apenas da organizacao e foi
justamente a pedido da promotora da infancia e da juventude que achou que
deveria ter alguma coisa para substituir a entidade que tinha sido fechada.

Eu fiz o Estatuto e passei ele para frente e falei agora vocés vao cumprir (risos)
porque na época eu ja estava com outras incumbéncias, eu estava com o
Conselho Tutetar, Aprocar, Apae que me dava um trabalho danado. Foi ai que
0 seu Luiz Siqueira entrou, ele foi o primeiro presidente junto com o Bruno
Henschel de vice-presidente, mas ai eu perdi o vinculo com esse povo |4 na
Aprata. Eu estava com outras coisas para cuidar e via que la estava em boas
mMAaos e achava que néo precisava estar me envolvendo e meu tempo era curto.
Inclusive nessa época me chamaram para trabalhar na Prefeitura, entdo eu
tinha essas oito horas do dia ocupada, mais a casa e filhos para cuidar.

Na época ndo se ouvia falar muito em terceiro setor, entdo, terceiro setor que
cuida particularmente das ONGs, entdo, Aprata é uma ONG, é uma instituicdo
nao governamental, recebe subvencao da prefeitura. Inclusive eu participei da
prefeitura como secretaria de planejamento, que é responsavel pelo orcamento
da prefeitura e fiz questdo de incluir no orcamento verbas destinadas ao
orcamento da Aprata. Entao hoje ela é ainda subvencionada pela prefeitura.

3 —Como era para ser presidente na época?

Para ser presidente na época tinha que ter todo critério que tem que ter uma
associacdo de acordo com o Estatuto, registrado, diretoria proviséria de cada
entidade. Ai essa diretoria proviséria registrou em cartério e a entidade se
oficializou entidade, que até o entanto ndo era. A Paula disse que para ser
presidente da Aprata tem que ser do Rotary ou s6cio e o Rotary acatou
essa ideia? O Siqueira na época fazia parte do Rotary, por isso deve ter esse
vinculo até hoje.

4 — Como a senhora vé ainstituicao?

Eu vejo assim elogiando, até porque com certeza esta funcionando de acordo
com a proposta do Estatuto da Crianca e do Adolescente, eu vi que esta sendo
apadrinhada pelo Rotary e isso é muito bom, porque eles fazem campanha e
tem as salas mobiliadas que eu vi pelo Facebook da Paula.

5 - Em quais locais a senhora ja trabalhou?

Eu tenho 82 anos, me aposentei com 50 anos. Primeiro eu fui professora de
primario, ai foi criado um érgéo de professores aqui em Rancharia chamado
SEOP, que era do estado. Naquela época aqui em Rancharia era a sede de
delegacia de ensino ai um dos que foram meu diretor na escola me convidou
para trabalhar nesse SEOP como orientadora de matematica, e eu me afastei
da sala de aula e fui trabalhar como coordenadora e diretora, depois prestei
concurso para supervisao e fui supervisora de ensino ai fui nomeada delegada
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de ensino e ai me aposentei porgue ndo aguentei mais essas politicagens atras
de mim. (risos). Assumi uma funcéo de jornalismo, tenho até carteirinha, mas
nao cheguei a fazer curso. Minha irma tinha um jornal aqui em Rancharia,
chamado A Tribuna. Na época do Prefeito Carlito, fizeram uma reunido para
nomear uma diretoria para Apae e colocaram o0 meu nome sem consultar e
depois s6 me comunicou que eu estava eleita vice-presidente da Apae e eu
acabei aceitando, foi ai que comecou o trabalho em entidade. Depois fui
vereadora e fui eleita, mas la ndo podia fazer o que eu queria, depois fui
secretaria de planejamento na Prefeitura e hoje sou voluntaria em algumas
entidades e sou sécia da Aprata. Acho que a Aprata foi a Unica instituicdo que
eu néo trabalhei, dei apenas o start.

6 — Como a senhora se sente em ter feito parte de tantos trabalhos
voluntarios no terceiro setor?

E uma satisfacéo, porque é um exemplo que eu recebi dos meus pais, tanto é
gue a Apae de Rancharia tem 0 nome da minha mé&e Norita Tavares Dorini, ela
era professora e assim meio de contrabando ela admitia na sala dela alunos
com deficiéncia auditiva ou visual, ela levava eles sem ser matriculados,
porque ndo podia na escola receber alunos com necessidades especiais e
depois ela levava para a casa dela para fazer o trabalho mais especial. Entdo
isso tudo incentivava. E assim muito apreco que eu tenho pelas criancas e
acho que é importante cuidar delas.

O meu trabalho voluntario no terceiro setor remonta a 1982, ocasido da minha
aposentadoria, eu achei que era importante eu continuar trabalhando pelo
municipio, pelas entidades, entdo a partir da minha aposentadoria eu fui fazer
trabalho voluntario na Apae, fiquei 13 anos trabalhando |a e depois eu entrei na
parte politica, fui vereadora e continuei ajudando as entidades, depois fui
convidada para assumir a secretaria de planejamento, que também me deu
oportunidade pra continuar trabalhando pelas entidades. Rancharia, eu acho
que é a campea das cidades aqui da regido em termos de assisténcia social.
Hoje eu sou conselheira de uma instituicdo que se chama Aprocar (associacao
de protecdo a crianca e ao adolescente), € uma casa abrigo, s6 que hoje em
dia chama-se casa de acolhimento ao invés de casa abrigo, e assim a gente
continua trabalhando enquanto puder pelas entidades e pelo bem de rancharia
e contamos com VOCés pra ajudar.

7 - Qual a mensagem vocé deixa para as pessoas realizarem trabalho
voluntario?

Eu acho que a gente tem que ajudar, e as vezes me perguntam, nossa, mas a
senhora ndo tem problema nenhum na familia, como é que a senhora se
dispde a ajudar, justamente por isso, porque eu ndo tenho é que eu preciso
ajudar os demais, é uma forma de agradecer a Deus essa béncéo.

Se nos queremos que Rancharia cresca, evolua, tenha grandes vitérias na
parte cultural, na parte assistencial, acho que todos devem ajudar e colaborar,
€ muito importante, e € uma coisa assim gue tem que estar no coracao de cada
um.
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8 - A nossa ideia € implantar um site na instituicdo, quais os beneficios
gue o site traria?

E importante isso, é preciso divulgar as entidades, tem muita coisa que
acontece e as pessoas nado ficam sabendo, ha uma falta de comunicacdo. Hoje
em dia a comunicacdo tem que ser via internet, 0s outros meios sao
demorados. E ainda mais la que séo jovens e todos acessam a internet, mas &
preciso saber levar informacéo corretamente. Eu com essa idade sempre usei
tecnologia, fiz curso de informética em 1995 e sempre me atualizei nessas
coisas.

BRUNO HENSCHEL

Primeiro vice-presidente da Aprata
Data da entrevista: 16/03/2017
Meio: Pessoalmente

1 - Como surgiu a ideia de fundar a Aprata?

A ideia foi a seguinte, a Guarda Mirim e a Casa do Pedrinho funcionava com
algumas irregularidades. Na época o promotor Ubirajara Maintinguer e o Luiz
Siqueira fizeram uma reunido com o Rotary e sugeriram para que mudasse,
fundasse a Aprata. E dai foi a ideia do Ubirajara e do Luiz Siqueira que foi o
primeiro presidente e eu acabei sendo o vice. A Aprata surgiu porgue 0 juiz
queria tirar os jovens das ruas e capacitar para incorporar no mercado de
trabalho. Assim foi fundada a Aprata, e o Rotary acatou essa causa e dai até
hoje foi sé Rotarianos que ficaram a presidéncia e diretoria. Ah, para ser
presidente da Aprata tem que ser rotariano ou socio da entidade, é uma
exigéncia do Estatuto. Para ser sOcio precisa pagar uma taxa por més de
qualquer valor. Eu entrei como vice-presidente, fui tesoureiro por varios anos e
hoje sou chefe de patrimonio.

2 — Como foi o processo de fundagéo da instituicdo?

Ninguém se omitiu, principalmente a parte do Rotary. O grande obstéculo foi
para transferir a Casa do Pedrinho para Aprata. A Casa do Pedrinho ndo existia
mais e no papel continuava, para fazer a mudanca para Aprata demorou muito.
Inclusive eu fui um dos ultimos presidentes da Casa do Pedrinho. Na época os
funcionarios da casa do Pedrinho se demitiram, eles falavam que como o
Rotary vai comandar, pois quem cuidava antes era a Maconaria e o Lions. Mas
depois aos poucos a rotina da associacao foi mudando.

3 — Como foi a aceitacao das pessoas?
Alguns agiram bem, ja outros ndo. Com o tempo acabaram aceitando, mas o

primeiro impacto € muita responsabilidade. Por ser voluntario é muito dificil
achar as pessoas, quase ninguém se oferece par ajudar.
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4 — De que forma era a comunicacdo na época?

Era por meio de recados e panfletos, quase nao existia telefone e internet. Hoje
melhorou bastante, os recados sédo repassados em sala de aula para os alunos
e 0s professores sempre estdo conversando.

5 - Como € visto o desempenho da Aprata?

Hoje é raro encontrar em Rancharia uma sala de aula igual a daqui, com ar-
condicionado, cadeira almofadada, data show. Percebo que a instituicdo
cresceu muito na cidade.

6 — Como se sente sendo um dos fundadores de uma instituicdo que
proporciona melhor qualidade de vida para a sociedade?

Sinto orgulho e apesar de eu nao ter sido presidente, eu sempre achei meu
cargo com uma grande responsabilidade. Entdo, eu busco sempre ajudar na
instituicdo para estar sempre promovendo a Aprata.

WILSON FIGUEIREDO
Segundo Presidente da Aprata
Data da entrevista: 28/03/2017
Meio: Pessoalmente

1 -Como a Aprata surgiu?

Aprata ela era a antiga Guarda Mirim, entdo como funcionava, o comerciante
pegava alguém que ele conhecia e registrava la e depois colocava na empresa
para trabalhar. No caso se o Ministério do Trabalho chegasse no
estabelecimento eles mostravam que o menor era da Guarda Mirim. E o que
aconteceu, estava funcionando totalmente errado. O local era no Ginasio de
Esportes da cidade. Aiteve um juiz o Ubirajara que ele veio e constatou todas
essas irregularidades, que ndo podiam trabalhar do jeito que estava
trabalhando. Ela precisa ser regularizada no Estatuto. E o que foi feito, eles
montaram um novo projeto e deu o nome de Aprata e deu para o Rotary Club
cuidar, na época quem era o presidente do Rotary era o Luiz Siqueira. Entdo
com certeza ele deve ter aceitado a cuidar da Aprata, o presidente ficava por
dois anos e depois podia se reeleger mais dois, que foi o caso do Siqueira. Na
época a Casa do Pedrinho estava desativada e entdo precisava ocupar aquele
lugar com algum projeto social e esse se encaixou. Nao podia mais naquela
época ter a finalidade que a Casa do Pedrinho tinha antigamente. Se tivesse
uma crianga que estava 0rfa, ou a mée brigou e estava largada do pai, 0 menor
ia para Casa do Pedrinho e la eles cuidavam, entédo a lei determinava que nao
poderia ser mais assim. Entdo como o prédio iria ficar sem finalidade ele pegou
e fez essa transicdo para Aprata. E quando mudou para a Aprata o Siqueira
colocou a parte de informatica, que nao tinha. Conseguiu alguns computadores
e comecou a tocar a instituigao.
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2 — Como se tornou presidente?

Eu j& era do Rotary entdo seu Luiz que na época também era do Rotary ficou
por quatro anos e depois eu entrei e fiquei mais quatro, fiquei de 2002 a 2006.
Quanto eu entrei existia os cursos de informatica, violdo, datilografia e o de
costura que quando mudou para a Aprata o Siqueira colocou a parte de
informatica e esses outros cursos que nao tinham.

Quando eu entrei conseguimos aumentar o subsidio da Prefeitura, por
exemplo, a Prefeitura repassava mil reais conseguimos dez mil, foi um grande
aumento na época. (telefone toca) e conseguimos outras verbas por meio dos
deputados, que na época vereadores ajudaram, o Dispensario Santo Antonio
doou alguns computadores. NOs colocamos a sala de computacdo e
aumentamos a quantidade de computadores e os cursos. Na época eu lembro
gue tinha duas escolas de informatica em Rancharia e eu peguei as apostilas
deles e montamos uma para Aprata. Depois com o0 aumento dos
computadores, nos inserimos a aula de digitalizacdo. Porque em vez de
aprender datilografia que era na maquina de escrever o aluno ja aprendia no
computador que era bem mais rapido. E depois aprendia a informatica.
Aumentamos 0s cursos para curso de relagdes interpessoais, aulas de coral,
violdo, teatro, biscuit, cabeleireiro, padaria artesanal, criamos uma sala de
leitura, era feito visitar em empresas e palestras sobre varias areas. No comeco
era pequena a quantidade de aluno em sala de aula, entdo eu implantei uma
pontuacdo. E essa pontuacdo que mandava o0 aluno para o mercado de
trabalho. E isso fez com que o pessoal fosse mais para as aulas.

Chegou a ter uns 450 alunos e foi a época que tinha mais alunos empregados,
115. Essa pontuacédo era feita em um papel em formato de tabela e colado na
parede. A empresa queria contratar um aluno, a coordenacao ia até a tabela e
mandava os trés primeiros, se caso esses trés ndo descem certo mandava
mais trés e depois acabava. Porque senao eles queriam escolher alguém que
tivesse em uma posicdo mais baixa e isso ndo € justo com 0s que se
esforcavam. Essa pontuagdo era feita por meio de atividades avaliadas e
frequéncia. Quando o menor era inserido no mercado de trabalho ele ia fazer
um curso especifico da area que ele esta trabalhando. Tinha uns 15
funcionéarios na época, entre professores de coral, cozinha, violdo, informéatica,
assistente social, coordenadora, office boy, financeiro, manutengao, limpeza.
Os adolescentes eram registrados no nome da instituicdo e as empresas
repassavam R$ 50,00 por aluno contratado na empresa. Esse dinheiro era
usado para pagar encargos sociais. Até hoje passaram 6 presidentes: Luiz
Siqueira por 4 anos, eu, Sebastido Pereira da Cruz, Luiz Antonio Biagi, Paulo
Henrique Bolque e Marcos Paulo Nunes Vieira que é o atual.

3 — Houve muita dificuldade na época?

Eu fazia muitos projetos e passava para a assistente social, lembro que na
época conseguimos uma verba para colocar um bebedouro com agua gelada
para os alunos, compramos aparelho de som e microfone para poder dar as
palestras, colocamos ventiladores na sala de aula, e teve doacdo de
computadores do dispensario.
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4 — Como era ainformacao naquele tempo?

Além da participagdo em sala de aula, tinha o acompanhamento escolar, a
coordenadora pegava a frequéncia escolar. Quando o aluno faltava muito na
Aprata tinha o office boy que levava um recado para os pais comparecerem na
Aprata e chegando la a assistente passava 0 que estava acontecendo, se a
frequéncia estava fraca. Com os funcionérios fazia reunido mensal de acordo
com a necessidade. Eu lembro que antes do meu mandato quase nao existia
informatica, entdo o escriturario da época ia as residéncias com carta. Eu
dedicava duas horas do meu dia para ir a Aprata todos os dias para
acompanhar o trabalho.

5 - Como vocé vé a entidade hoje?

Vejo que ela esta crescendo, teve um tempo que estava com a quantidade de
aluno baixa, mas agora aumentou. Conseguiu encaixar mais gente no mercado
de trabalho, porque quanto mais gente colocar no mercado de trabalho, mais
gente ira ter para atender. Depois que deixei a instituicdo eu s6 faco parte da
diretoria do Rotary e ajudo como s6cio a Aprata. Eu sou corretor de seguros e
tenho 56 anos.

6 — Vantagens que o site traria para a instituicao?

Hoje esta tudo informatizado, entdo um site iria ajudar muito. Seria um meio de
divulgacao da Aprata, porque muita gente ndo sabe o que acontece ali dentro.

7 — Como foi a experiéncia de trabalhar com o terceiro setor?

E sempre bom aprender coisas novas, eu ja havia trabalhado com outras
entidades, mas nunca havia sido presidente, a Aprata foi a primeira. Quando eu
me tornei presidente eu me empenhei bastante, foi um desafio porque tinha
muita coisa para ser feita. N&o tinha op¢des de presidente, como sempre né, é
sempre assim (risos). A diretoria tinha pessoas do Rotary e voluntarios que
ajudavam muito a associac¢ao.

MARCOS PAULO NUNES VIEIRA
Presidente atual da Aprata

Data da entrevista: 16/03/2017
Meio: Pessoalmente

1 - Como se tornou presidente da instituicdo?

Eu sou rotariano desde 2009, fui rotariano em Sao Paulo, na verdade eu sou
de Rancharia mais morei muitos anos la. Em 2013 voltei para Rancharia, entrei
para o Rotary daqui e no final de 2014 iria acabar o mandato do Paulo Bolque
que era o presidente da época. E em reunido com o Rotary, indicaram o meu
nome a presidéncia, na época eu nao levava jeito para essas coisas, € terceiro
setor, mas aceitei. Entdo eu fiquei de presidente o ano de 2015/2016. Sao dois
anos e pode ter reeleicdo. No final de 2016 acabou meu mandato, ai o Rotary
falou para tentar mais uma vez, muitos alunos vieram conversar comigo, pais
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de alunos, funcionarios, ai peguei e aceitei de novo. Entdo eu vou ficar mais
aqui 2017/2018. Esse periodo foi de varias conquistas, na época ninguém
queria se candidatar porque o local estava com problemas financeiros e na
guestao de infraestrutura.

2 — O prédio da Aprata foi adquirido de que forma?

Esse prédio era da antiga Casa do Pedrinho o que aconteceu, nés entramos
com uma acdo compulsoria, ganhamos a causa. Estava no nome Casa do
Pedrinho, mas esse nome acabou s6 estava no papel, nés entramos na justica,
agora o prédio estd sendo transferido para Aprata. Esse na verdade, esse
prédio foi doacdo, quem doou para a Casa do Pedrinho foi o Pedrdo, Augusto
Pedro Neto. Ele que doou por livre espontanea vontade. Hoje a Aprata € sede
propria.

3 — Quais sao os objetivos da Aprata?

Hoje tém mais ou menos uns 300 alunos que frequentam a entidade. O objetivo
€ pegar o aluno, dar curso de capacitacdo, para inserir ele no mercado de
trabalho. Légico isso tem diversas finalidades, muitas vezes os alunos que
estdo estudando aqui eles estdo deixando de fazer coisas erradas na rua. Tem
pais que tem condi¢des financeiras e quer que o filho venha estudar aqui, tem
gue aprender, mas N0 comecgo Nao era assim.

4 — Quais as necessidades da instituicao?

Hoje nés estamos pegando firme na infraestrutura, tem muita coisa pra fazer,
mas ja fizemos muita também. A instituicdo hoje ndo deve um centavo para
ninguém, as contas dela estdo em dia e tem um pouco de dinheiro em caixa
pra uma eventual despesa, acontece alguma coisa, algum funcionario pede
demissdo a gente tem que demitir funcionario e tem que pagar os direitos
trabalhistas. Entdo a gente tem um caixa para isso. Caiu essa parede aqui, tem
que arrumar ela. Entdo a gente tem uma reserva para isso hoje. Mas o que nés
estamos focando é na infraestrutura. Estamos precisando construir mais salas
de aula, estamos atrds de verbas de deputados, precisamos comprar
computadores, estamos precisando hoje pelo menos mais uns 20
computadores novos. Entdo assim, sdo diversas coisas, e agora vamos
comecar mexer no telhado, pra sanar goteiras e vazamentos. Colocamos pisos,
praticamente em todas as salas. A Aprata tem forro PVC, o frigorifico fez uma
parceria adotando uma sala de aula e reformou-a toda. Hoje a instituicdo conta
com ar-condicionado nas salas de aula, data show, cadeiras almofadadas,
forros e pisos novos, coisas que em escola nenhuma de Rancharia é
encontrado.

5—-Como a Aprata é vista hoje?
A Aprata na cidade deve estar hoje entre o 5° maior empregador de Rancharia.

Até um ano atras, era dos 14 aos 18 anos, s6 que o Ministério do Trabalho
falou que estava errado. Aqui em Rancharia tem trés empresas de porte
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grande, e eles sdo obrigados a contratar pessoas de 18 a 24 anos, porque 0
jovem aprendiz é dos 14 aos 24 anos e ndo aos 18 como era antes.

O que aconteceu se as empresas nao contratarem, elas levam multa do
Ministério do Trabalho, entdo cada empresa teve que contratar mais alunos e
assim aumentou o nimero deles empregados.

A vantagem da empresa € que se for ver hoje o INSS do funcionario € de 20%,
desses 20, 11% quem paga € a empresa e 0s outros 9% é o funcionério. Como
a Aprata € entidade e por lei a contratacdo sai por aqui ela € obrigada a pagar
a cota patronal que seria esses 11%. Entéo, isso ja é para incentivar, ja que a
empresa que contrata, em vez de pagar 20% de imposto, ira pagar apenas 9%,
ela acaba tendo uma economia.

Fizemos semelhante a uma escola, ndo tem classe social, hoje para o aluno
estudar aqui, ele ndo escolhe o curso, ele vai ter aula de diversos assuntos que
a Aprata oferece, e isso é muito interessante para o aluno. Hoje tem aula de
informatica, amanha de técnicas de escritério, de seguranca do trabalho e s6
na outra semana que ele volta a ter aula de informatica e assim por diante.

6 — Qual que é o lado negativo e positivo que as empresas que contratam
enxergam?

A empresa quer que o funcionario trabalhe sé que a legislacdo diz que o
funcionéario tem que ficar duas horas diarias no ensino, aqui essas duas horas,
€ obrigatério. Entdo nés temos dois turnos, na parte da manha e na parte da
tarde. Tem que trabalhar o horario normal de trabalho, que s&o oito horas
diarias, s6 que o aluno ele fica seis horas na empresa e duas horas aqui.
Muitas empresas precisam do aluno oito horas, mas ele tem que cumprir duas
horas aqui. E se o aluno nao vier aqui se ele comecar a faltar no curso, isso é
falta disciplinar, rescinde o contrato e acaba tendo quebra de contrato.

Entdo, quando a empresa vira parceira da Aprata ela vé um lado negativo, mas
depois ela caba compreendendo, porque é o objetivo. Com o passar do tempo,
a empresa enxerga a importancia do estudo para o aluno, pois 0 que esta
aprendendo aqui ele vai aplicar la na empresa. Entdo a empresa acaba tendo
resultado com isso.

O contrato que é feito € com prazo determinado, tem data de inicio e de fim.
Muitas vezes a empresa gosta tanto desse funcionario que ela ndo quer deixar
gue ele saia da empresa, por lei o contrato dele tem que ser extinto pela Aprata
e deixa de ser um jovem aprendiz e a empresa 0 contrata e acaba efetivando
na empresa.

A Aprata sofre fiscalizagdo da Prefeitura, do Ministério Publico, tem que fazer
prestacdo de contas, do Ministério Publico, Ministério do Trabalho de
Presidente Prudente e do Tribunal de Contas do Estado. Todo ano vem alguém
agui do Tribunal para ver e fiscalizar. Porque 0 nosso maior parceiro € a
Prefeitura, ta. A Prefeitura é a maior parceira de todas as entidades, entéao ela
manda todo més o dinheiro, esse dinheiro esta em contrato.

7 — A entidade recebe verbas de quais lugares?
Hoje estd dando mais de R$ 200.000,00 por ano. Entdo o que acontece, essa

verba da Prefeitura ela repassa para Aprata. Entdo isso € um contrato que é
para emitir o pagamento dos funcionarios, pagamento de agua, energia e
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material de escritdrio e telefone. E fora essa verba da prefeitura tem outras
verbas como vendas de batatas, promocfes e 0s socios. O correto na Aprata
seria 0 servigo ser prestado pelo Poder Publico, pois é obrigacdo da Prefeitura,
a Aprata, Asilo, é tudo obrigacdo do Poder Publico, mas ele ndo tem condi¢cdes
de oferecer tudo isso, entdo meio que terceiriza, a gente faz o servigo aqui.

8 — Como funciona a questéo do trabalho do aluno na empresa?

A entidade possui contrato com 19 empresas, trés dessas € destinada para o
jovem aprendiz e o restante para menor aprendiz. Cada uma que contrata
repassa um valor para a instituicdo, onde o aluno é registrado no nome
instituicdo. Quando € menor a empresa repassa R$100,00 e maior R$150,00,
desse valor € gasto em média R$ 60,00 com escritério por aluno empregado, 0
restante fica para promocfes e para o caixa da unidade. Até os 18 anos o0s
alunos ndo podem desenvolver trabalhos insalubres de periculosidade, entédo
sao cheios de regras e as empresas tém que cumprir.

9 — Como ¢é estabelecida a comunicacéo na entidade?

Sempre tem gque melhorar, ndo pode ser hipécrita, falar que estd 100% néo
esta e ai tem que ir melhorando. Eu assumi, eu melhorei o proximo presidente
gue assumir irA melhorar. Entdo é assim, tem que dar uma continuidade,
porque os tempos vao mudando, os tempos sdo outros. Geralmente quando
tem que passar recados, marcam reunides ou é falado na prépria sala de aula.

10 — De que forma o site poderé ajudar na comunicacao da Aprata?

Ira ajudar no que tange a comunicacdo, a entidade necessita ter visibilidade,
precisa ser conhecida, e ainda, com o tempo as matriculas dos alunos podera
ser online.

11 - O que o site tem gue conter para ajudar na comunica¢do da Aprata?
E como pensa em manter o veiculo?

Tem que conter uma divulgacdo sobre o que € a entidade, o que ela faz, fotos,
como entrar para instituicdo. Depois de pronto faremos uma reunido para
estudar a contratacéo de algum profissional no futuro.

12 - O que precisa para se tornar um voluntéario ou s6cio?

N&o tem exigéncia nenhuma, é s6 chegar aqui e participar, ndo tem exigéncia.
Hoje nos temos quase 80. Tém sdcios que variam as doagdes, tem socio que
da R$ 20,00, tem socio que d& R$ 10,00, tem soécio que da R$5,00 é o valor
que quer. E a entidade vive de dinheiro de socios, Prefeitura, mais o dinheiro
de promocdes, como batata e rifas. Cada dois meses faz promocéo de batata e
rifa faz todos os meses. E a gente recebe uma contra partida das empresas,
porque o aluno que esta estudando aqui esta trabalhando na empresa, entédo o
salario desse aluno, a empresa repassa para Aprata e ela repassa para 0s
alunos. Também é repassado o décimo terceiro, 1/3 das férias, repassa tudo. E
a empresa ela paga o adicional a mais, que é o custo administrativo. A Aprata
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paga o escritorio e o restante do dinheiro fica para uma eventual palestra de
alguma firma ou pagar os direitos dos funcionarios. Para se tornar voluntario €
s6 vir até a instituicdo e fazer o cadastro.

13 - Como é trabalhar com o terceiro setor?

E 0 meu primeiro contato com o terceiro setor. O que é gostoso é que é
gratificante vocé estar fazendo uma coisa e seu home estar sendo lembrado e
muita gente elogiando. Eu ndo vou falar que eu fiz tudo, tém as pessoas que
trabalham, os membros e a sociedade que ajuda. As vezes deixo de fazer meu
trabalho para me dedicar aqui, mas no final somos recompensados.

14 - Como conciliar com a vida profissional e pessoal?

E dificil, porque a vida profissional € o meu ganha p&o, eu sou advogado e sou
pecuarista, entdo a minha vida é bem corrida e a familia esta em primeiro lugar,
tem filho, tem esposa, tem pai, mae, avo, entao € assim, uma coisa complicada
e corrida. E a Aprata, quem exerce a presidéncia, ela nos toma um tempo de
pelo menos de um a dois dias na semana. Entdo assim, é dificil vocé conciliar,
mas como é um cargo temporario, entdo vocé faz bem feito para vocé pegar
depois e sair para outro entrar também, entdo ndo € um cargo, uma coisa
vitalicia.

Vocé sabe que durante a presidéncia, um mandato de dois anos vocé da o
sangue, vocé faz o melhor para a instituicdo e no caso da minha vida
profissional para dar conta muitas vezes tenho que sentar escrever de
madrugada minhas pecas processuais ou fazer no final de semana, feriado e
durante a semana eu corro, € Aprata, audiéncia, servicos bancérios entre
outras coisas.

15 - Dé um conselho para as pessoas se tornarem voluntéarias?

E uma coisa muito legal, eu acho que faz bem para a pessoa, eu estou super
contente. O ano que vem termina minha gestao, eu tenho que passar o bastado
pra outro. Eu tenho que passar porque vai chegar outra presidéncia, outra
diretoria, com novas ideias, com certeza com ideias melhores que a minha, que
a atual diretoria. E uma coisa muito legal a pessoa trabalhar como voluntariado,
trabalhar no Terceiro Setor, vocé ta fazendo bem para si mesmo, bem pro
municipio, bem para as pessoas, esta fazendo um papel social que é muito
importante. Eu aconselho a todos que facam trabalho voluntariado, € bom para
gente e para os outros também. Eu estou a disposicdo, se precisar de mim eu
estou a disposicdo, vou continuar sendo soécio, pagando a mensalidade de
todos os meses. Se entrar uma diretoria sem experiéncia vocé tem que auxiliar.
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ANA PAULA SILVA DE FARIAS

Assistente Social da entidade e responsavel do local
Data da entrevista: 17/03/2017

Meio: pessoalmente

1 - Como entrou nainstituicdo?

Em 2009 eu estava terminando minha faculdade de servico social e eu ja
trabalhava em uma instituicdo, ai surgiu uma vaga na Aprata, eu fiz uma
seletiva, passei por uma psicéloga e tinha cinco candidatas, escolheram uma
por Q.l, porque ela era mais velha, tinha passado pelo Conselho Tutelar, s6
que ela néo utilizava informatica. Ela ndo tinha o habito, ela achava que aqui
era so fazer roda de conversa. Aqui a assistente social é mais a diretora e
administradora do que assistente social. Eu faco a parte social mais € bem
menor, minha parte € mais voltada para recursos, documentacgao, esse tipo de
coisa. E ai ela ndo aguentou dois dias e me chamaram e eu topei, pedi a conta
do outro servico e entrei.

2 - Quais foram os empregos que passou e Como conseguiu capacitacao
paraisso?

Eu comecei com 14 anos em um viveiro de mudas enchendo saquinhos de
terra, em Rancharia. Depois fui ajudar minha mée a vender p&do porque meu
pai ficou desempregado e nao tinha condicées. Com 16 anos fui trabalhar em
uma fabrica de botas, fazia servico de Office boy, ia ao banco, minha méae
trabalhava nessa fabrica, mas eles pagavam muito pouco. Com 18 anos, eu
entreguei curriculo no Supermercado central e entrei 14 para trabalhar, ficava
na feirinha.

Terminei o colegial e fui fazer um curso pré-vestibular a noite em uma escola,
gue o meu sonho sempre foi fazer faculdade e estudar. Fazia também curso de
informatica. Entdo duas vezes na semana eu nao ia no cursinho porque ia para
o curso de informatica. Eu sempre quis estudar, nunca aceitei que eu ia ficar no
supermercado. Ai eu descobri o Programa Escola da Familia, prestei o
vestibular na Faculdade Toledo em Presidente Prudente, uma menina me
ajudou a fazer meu cadastro. Nos dois primeiros meses eu paguei as taxas da
faculdade e depois ganhei a bolsa. Trabalhava no programa escola da familia
todos os finais de semana para pagar a faculdade, entdo os quatros anos da
faculdade foram todos bancados pelo governo.

Na escola da familia eu figuei um ano e meio em Bastos e 0 restante em
Rancharia. Em Bastos porque eles mandam para cidade que tem vaga na
regiao.

Durante esse tempo fazia estagio no Dispensario que € um lugar que ajuda
familias carentes. Esse estagio era obrigado pela faculdade para fazer estagio
remunerado. Nesse estagio apareceu uma vaga para eu trabalhar com o
projeto “Educando para Vida”, que era um projeto voltado para menor infrator.
De manhad eu fazia estagio na parte de assisténcia social e a tarde eu
trabalhava como orientadora pedagogica nesse projeto menor infrator que
atendia liberdade assistida e prestacdo de servicos comunitarios 14 do Forum.
Foi assim que eu fui adquirindo experiéncia com os adolescentes. Em 2009 eu
estava acabando a faculdade e em 2010 surgiu a vaga aqui na Aprata, ai eu
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tentei e passei. Quando apareceu essa oportunidade aqui eu ndo pensei duas
vezes, porque eu tinha acabado de me formar e ndo estava nem com o
diploma na méo, e eu precisava ter um espaco. Quando vocé termina a
faculdade vocé quer buscar um lugar, entdo eu sempre gostei de trabalhar com
adolescente, entdo eu vim para ca, mas eu vim crua, eu fui aprendendo com o
tempo e tentando aplicar o que eu aprendi na faculdade. Tem muita diferenca
da prética, mas eu tentei e aprendi muita coisa. Estou aqui h& sete anos.

3-Como é o servigo social na pratica?

A pratica do servi¢co social ndo € vocé falar que esta ajudando alguém, vocé
nao ajuda ninguém, vocé soO esta ajudando o direito dele e orientando porque
muitas vezes ele ndo sabe. Entdo a assistente social, ndo faz caridade ele s6
garante o direito do cidaddo que ele ndo conhece. Entdo assim, ela garante e
auxilia e orienta para que ele consiga mudar de vida, para que ele consiga ter
forca de buscar uma melhoria e até porgue as vezes ele ta numa situacéo ele
ndo consegue ver uma luz no fim do tinel. Entdo a gente consegue direcionar
e tentar com 0s meios que a gente tem formar uma rede forte para tentar
melhorar aquela familia em busca do crescimento e da mudanca.

4 - Como surgiu a Aprata?

A Aprata surgiu dia 01 de maio de 1998, a Aprata, ta, ela veio do fim da Guarda
Mirim, que era uma instituicAo que tinha aqui antes, mas ela trabalhava
irregular, entdo a Aprata veio através de uma associacdo montada pelo Rotary
para fazer um trabalho correto, seguindo a lei, que € a Lei 10.097, que é a lei
que embasa a gente aqui, no programa de qualificacdo do aprendiz. A Aprata é
uma associacdo que teve seu nome alterado em 2015 a partir da Lei
10.097/2000 que determina que os adolescentes agora sédo considerados dos
14 aos 24 anos e assim houve a substituicdo para Associacdo Pro-
Ranchariense de Apoio ao Trabalho do Aprendiz. E uma entidade filantrépica,
que cuida do trabalho social com os alunos, através de capacitacdo para
encaminhar para o mercado de trabalho, entdo a gente ndo foca somente no
mercado de trabalho, a gente foca em formar o aluno para quando ele for
buscar o primeiro emprego, ou buscar a faculdade ele ter uma nogdo maior e
uma busca maior de conhecimento.

5 — Quais os objetivos da Aprata?

O principal objetivo da Aprata é tirar o adolescente da rua e capacita-lo para
que ele busque crescimento pessoal e profissional e tenha um diferencial em
sua vida através do estudo. O nome Aprata foi que juntaram as palavras e
formaram Aprata, pois eles tinham que montar uma associacdo e sempre era
escolhida fundag¢ao ou guarda mirim, ai resolveram mudar.

6 - Quais os cursos que a entidade possui?
Hoje nds temos 300 alunos na Aprata, desses 300, 90 estdo trabalhando, o

restante estdo aguardando e fazendo cursos para arrumar o primeiro emprego,
alguns s6 querem estudar na Aprata ndo querem trabalhar, entdo eles s6
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querem capacitacdo profissional, que para eles também é importante, porque
entrega certificado. Os cursos de Informatica, Comunicagéo e Linguagem, que
€ portugués e curso voltado para area administrativa, que agora a gente esta
fazendo uma reformulacdo porque eles precisam aprender um curso antes de
trabalhar e outro curso quando vao trabalhar, entdo sao dois focos diferentes.

A gente divide assim: em capacitacdo que € para 0s menores que nao estao
inseridos no mercado de trabalho, eles fazem curso de Informatica, Escritorio e
Comunicacéao e Linguagem. Depois tem o menor aprendiz que ja esta inserido
no mercado de trabalho e faz os cursos de Informatica, Escritorio, Técnicas em
Servicos de Supermercados, Aprendizagem em Recepcdo, e Comunicacéo e
Linguagem. Ai por depois também tem o jovem aprendiz é maior de idade e ja
esta inserido no mercado de trabalho e participam dos cursos de Técnicas em
Controle de Qualidade, Seguranca do Trabalho, Informética e Técnicas em
Escritorio. Entdo a gente tem varios leques, tem mercado, tem empresas
grandes, tem escritério de advocacia, tem varios lugares.

A coordenadora Mércia, ela que cuida da parte toda dos professores, entéo ela
montou apostilas e tem um cronograma que a gente segue durante o ano,
sempre atualizar essa apostila, esses slides, todos os anos, porgue se ndo vao
ficando muito defasados , entdo assim, toda essa parte de coordenacgdo,
matéria, o que vai ser dado em sala de aula, cronograma, é tudo com a Marcia,
ela que controla, ela que monta. Antigamente a gente fazia apostilas para os
alunos, s6 que ai com o tempo, como a gente tem que mudar todo o ano, ela
foi ficando muito desatualizada, ai agora a gente faz em slides, os professores
todos trabalham com slides em salas de aula, entdo todo sistema de slide tem
gue passar para a coordenadora olhar antes, entdao tem todo um cronograma,
tudo que vai ser dado em um ano de aula.

7 — Como sao os atendidos na entidade?

A gente trabalha com toda classe social hoje, diferente de antigamente que era
por renda. O aluno tem que ser bom na escola, na Aprata e no servigo, tem que
casar os trés, ele tem que dar exemplo. E aqui na Aprata tem regras, hormas e
as roupas certas de vestir, ndo pode usar celular na sala de aula. Para fazer
uma entrevista tem que ir com cabelo cortado, roupa limpa, uniforme, calca
jeans. Essas regras sao coladas nas salas, entdo no primeiro dia de aula a
gente tem um slide que é seguido, entdo é passado para todas as salas como
que funcionam as regras da Aprata. Entdo assim o aluno tem que seguir as
nossas regras, procurar ter bom comportamento, boa pontuagéo e boa nota, se
nao ele ndo consegue uma pontuacéo para trabalhar, se nao ele néo fica aqui.
O aluno que déa problema na sala de aula, ele é retirado da sala, ele vem para a
minha sala, eu converso com ele e chamo o pai, eu nunca converso com ele
sozinho, para o pai estar ciente do que esta acontecendo, mas gracas a Deus
nos nao temos problema com aluno aqui, porque ou ele entra e segue NOSSO
ritmo ou ele nao fica

A gente trabalha o pessoal também, porque as vezes o0 aluno chega aqui e ele
ta desmotivado, ele tem varios problemas na casa dele, ele tem véarias
dificuldades, tanto de aprendizado quanto de comportamento, fala, entdo nosso
trabalho néo é so6 formar ele dar uma capacitacdo, € mudar o pensamento dele
e também mostrar que é igual para todo mundo, quem faz a diferenca € voceé.
N&o importa da onde vocé veio, ndo importa se vocé € rico ou se é pobre. Aqui
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nés temos alunos de todas as classes, tanto aluno de escola particular, quanto
aluno bem pobre assim, que ndo tem condicdes, tem dos sitios, temos alunos
com problema mental, psiquiatrico, temos alunos que vem da Casa Abrigo, Lar,
temos alunos de todos os tipos, entdo a gente procura olhar pelos corredores,
olhar quem precisa de mais atengao, fazer reunido em sala de aula, falar com o
professor, porque o nosso trabalho ndo é s6 capacitar € formar e dar uma
direcédo para esse aluno.

8 — Qual arealidade dos adolescentes hoje?

A realidade est4 complicada com projeto, imagina sem. Porque assim a cidade
tem o que oferecer, mas para o adolescente ndo, entdo Aprata da um norte.
Aqui em Rancharia € a Aprata e a Etec, porque muita gente nao tem condi¢ao
de ir para fora para fazer um curso. Aqui fazem curso de informatica de graca,
gquem quer consegue aproveitar bastante, porque ndo € sé informética, tem
portugués, comunicacao e expressao, area de escritorio. A gente tenta focar no
didatico aqui igual como se fosse uma faculdade, tem data show, apresentacéo
e seminario.

Entdo cidade pequena como Rancharia que s6 tem 33 mil habitantes a gente
nao tem muita opcao de servico, aqui ou vocé trabalha no comércio ou nos
frigorificos , entdo a Aprata abre um leque para o primeiro emprego, porque € a
maior dificuldade né, porque é muito preconceito vocé trabalhar, entdo a gente
abre esse leque para poder instruir os alunos, dar uma capacitacdo melhor e ja
ir direcionar para algumas empresas, a maioria das empresas. A maioria dos
alunos que trabalham pela Aprata, eles acabam sendo contratados para essas
empresas depois, € tipo assim, 70 % dos alunos que trabalharam nessa
empresa, a maioria se render, e tiver um bom rendimento durante um ano de
contrato eles acabam ficando. O BetterBeef é um dos maiores contratantes e
um dos maiores parceiros, para vocé ter uma ideia o ano passado de 25
alunos, eles contrataram 23. SO 2 que nao teve jeito.

9 — Quais os problemas enfrentados pela instituicao?

O maior problema que a gente teve nesses anos € que as empresas SO
contratam porque sdo obrigadas pelo Ministério do Trabalho, se ndo faz isso,
elas ndo contratavam. Tanto é que as empresas que estdo aqui hoje, elas ndo
estdo fazendo trabalho social, elas apenas estdo sendo obrigadas por uma Lei
de Aprendizagem que um promotor, auditor fiscal fala que tem que contratar.
Porque ninguém contrata porque € legal, porque no custo o menor é caro, so
gue tem o beneficio de vocé treinar alguém para deixar do jeito que vocé quer e
poder aproveitar. Agora melhorou um pouco por causa do Jovem Aprendiz nos
frigorificos e laticinio.

10 — Quais sé&o as necessidades da instituicdo?

A maior necessidade da entidade é ter profissionais bem qualificados para
atender demanda e incluir novos projetos, porque NOSsSO espaco esta pequeno
pelo tanto de projeto e ideias que temos. Hoje a maior necessidade é fazer
mais salas para poder abranger mais o nimero de cursos e pessoas aqui na
entidade, visando maior nimero de capacitacao.
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11 - Como funciona o quadro de funcionarios e voluntarios?

Todos que fazem parte da diretoria sdo voluntarios, 0s Unicos que recebem séo
os funcionérios, no caso professores e administrativo. Todos os lugares que
tiver entidade e for da presidéncia é voluntario. Esta saindo uma lei que estao
querendo pagar para o presidente. Na realidade o trabalho do presidente é um
trabalho social, entdo assim, eles doam um tempo dele, as vezes deixa o
servigo para poder vir aqui.

Hoje nGs somos em uma assistente social que € responsavel técnica que sou
eu, ai tem um administrativo, um Office boy, dois professores e a
coordenadora, tem mais um professor que vem uma vez por semana que ele
horista e a coordenadora de manha também da aula porque ela é formada em
administracéo, entdo além de coordenadora ela também vai para a sala de aula
dar aula e uma auxiliar geral que esta afastada por questdes de salde.

12 — Como séao feitas as escolhas das empresas para fazerem parceria
com a Aprata?

A empresa para fazer parte da Aprata precisa ter uma cota de funcionarios.
Acima de 10 funcionarios a empresa € obrigada a contratar um menor ou jovem
aprendiz. Esse contrato é renovado de ano em ano. E a gente vai renovando e
colocando outro no lugar automaticamente. Antes o menor ficava dois anos
agora é apenas um. Assim € melhor, porque a rotatividade é maior e dessa
forma o aluno busca dar mais valor ao servi¢o e se dedica mais nesse periodo
para ser contratado pela empresa. Temos 90 alunos inseridos no mercado de
trabalho, eles trabalham seis horas por dia e tem mais duas horas de curso na
entidade.

13 - O que as empresas pensam de contratarem aprendizes?

Eles acham muito caro ter um menor aprendiz, eles ndo pensam no
investimento, de vocé poder moldar um aluno para ele ficar a cara da sua
empresa, vocé poder ajudar formar alguém, entdo as empresas que tem aluno
aqui em Rancharia sdo obrigadas pelo Ministério do Trabalho.

O lado positivo é que algumas empresas ja tém uma visao diferenciada, elas
dao mais valor ao aluno, elas investem, elas contratam assim que terminar o
contrato e elas dao valor para o nosso trabalho que elas véem que estamos
agui ndo enchendo linglica e sim dando um curso de qualidade, procurando
manter eles atualizados e mostrando tudo que ta no mercado para eles

14 — Como é estabelecida a comunicacgao no local?

Nés temos reunido com o presidente, ele vem uma vez por semana, a gente
passa informacdes pra ele do que esta acontecendo e com os funcionarios eu
faco reunido semanal. A parte de coordenacdo quem desenvolve € a Marcia,
mas ela esta de licenca maternidade, entdo eu estou fazendo a coordenacao,
diretoria e assisténcia. E sempre com pautas por escrito e vamos discutindo os
assuntos e tentando resolver durante a semana. Com o0s alunos as
informacgdes ocorrem por meio dos professores e com o pessoal da diretoria €
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praticamente todo dia. Eu até j& mudei minha mesa para a secretaria para ver
se eles melhoram.

Com os alunos a gente passa as informacdes para 0s professores e 0s
professores passam na sala de aula. E esse ano foi implantado representante
de classe, em que eu vou fazer reunides mensais com eles para passar sobre
as informacdes da Aprata, ideias, promocdes e projetos. Entdo vai existir um
representante por turma, séo sete turmas, mais quatro turmas que trabalham.

15 — Como funciona o trabalho voluntario na entidade?

A gente tenta angariar sécios pelo Facebook ou boca a boca, e a partir de
cinco reais por més ele pode ajudar, ai ele tem que ir a instituicdo deixar todos
os dados, qualquer pessoa pode ser socio ou voluntario. O office-boy vai
buscar todos os meses o0 dinheiro na casa da pessoa é a vantagem dela e
ajudar o préximo. A Aprata agradece com cartdo no final do ano. Na época da
eleicdo para presidente ele pode votar, temos 80 soécios estamos tentando
chegar a 100. Os voluntarios tém os estagiarios da faculdade, eles prestam o
servico aqui e também ajudam vender as rifas e as promocdes. Sdo 13
voluntarios estagiérios.

A nossa principal verba vem da prefeitura, por meio de um convénio que é
fechado anualmente e eles mandam R$ 16.678,33 por més e as promocoes
todos os meses. Os menores aprendizes e 0s jovens como que funcionam:
eles trabalham na empresa e vem para ca fazer cursos. SO que sao registrados
pela Aprata. Entdo para registrar no nome da Aprata a gente pede uma cota da
empresa. Por jovem é R$ 150,00 e menor R$ 100,00. Esse dinheiro vai para o
escritorio, entdo a gente por cabeca em média 60 reais com o0 escritério e o
restante que sobra € para promogao.

16 - Deixe uma mensagem que estimule as pessoas a fazerem parte do
trabalho voluntario, visto que hoje é muito dificil encontrar?

Eu trabalho na Aprata e sou voluntaria em outros lugares quando precisa. Nao
s6 eu como outros funcionarios. E que é assim, a gente tenta conscientizar as
outras pessoas da importancia do trabalho, por mais que parece ser pouco,
vocé estar indo l4 lavar uma lou¢ca ou uma promocéo, seja uma ou duas vezes
no ano, ela faz a diferenca na vida das pessoas que estdo |4 dentro da
instituicdo, porque todo aquele dinheiro, aquele recurso ele vai ser voltado para
a melhoria do trabalho desenvolvido la dentro. Entdo a gente pede que as
pessoas venham mais a entidade conhecer, porque quando vocé nao conhece
o trabalho vocé ndo quer ajudar e o que acontece aqui em Rancharia € muito
isso, a gente tem muitas entidade que fazem trabalho igual a Aprata com
outros tipos de setores e a gente sente muita dificuldade, entdo a gente pede
para a populacao se conscientizar, porque 0 nosso trabalho é em prol de muita
gente, entdo se tiver pessoas que possam ajudar a gente vai conseguir
melhorar ainda mais e atender ainda mais pessoas e que trabalho voluntario é
muito bom, a gente ndo esta fazendo para a pessoa, a gente ta fazendo para
Deus. O trabalho voluntario ndo é so ir até a entidade e ajudar em alguma
coisa |4, é vocé ajudar o préximo em tudo, entdo assim, ser voluntario € muito
importante e a gente sabe que hoje em dia o ser humano ndo esta se
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preocupando muito com o outro ele pensa muito em si, entdo vamos ajudar
gente porque esta dificil

17 — Para vocé como uma empresa do terceiro setor faz diferenca na
sociedade?

Ela tem que fazer um bom trabalho visando melhorias na vida de outras
pessoas, crescimento pessoal e profissional.

Hoje em dia trabalhar com o Terceiro Setor € muito complicado, porgue nosso
caso que tem que trabalhar com capacitacdo profissional, a gente nao
consegue ter muito investimento do governo. Entdo temos uma dificuldade
muito grande porgue tem que se virar e as pessoas ainda acham que nosso
trabalho ainda é pouco que a gente recebe uma verba boa da prefeitura e ndo
se esforca, ndo corre atras, entdo assim, trabalhar no Terceiro Setor ndo é
facil, apesar de estar crescendo bastante com esse um monte de coisa que
esta acontecendo no Brasil né, esses monte de ONG falsa, ai as pessoas ficam
com complexo de ajudar de querer contribuir, entdo é ficam complicado.

18 - Qual o seu sentimento em poder contribuir com a formacao desses
jovens?

E gratificante quando vocé vé o jovem, muitos voltando falando que passaram
por aqui e olhando e vendo a mudanca que a Aprata ja teve, pra n6s é como se
fosse no sentido de dever cumprido, como também a gente fica triste quando a
gente perde algum, quando sabe que alguém desistiu, mas assim, a
gratificacdo € esta, vocé ver os alunos dando depoimentos, os alunos sendo
contratados pela empresa, voltando e falando da importancia que a Aprata foi
na vida dele. Entao pra gente € assim formidavel.

19 - Como o site ajudaria na entidade? Tanto interno, quanto
externamente?

Facilitaria 0 nosso contato direto com o aluno, pois tem muita coisa que poderia
estar publicando direto no site que facilitaria para ele ver, como matérias, dicas
de filmes, de livros e eventos. E porque, as vezes, as pessoas nio tém como
vir até a entidade e pelo site poderiam saber as informac6es de como que
funciona, o que estéd acontecendo, informag6es, telefone, e-mail, por exemplo,
guantos cursos tém aqui, quem sdo os professores, como a gente trabalha,
como arrecada dinheiro, da onde vem a verba, essas coisas. Eu acho que
guanto mais comunicacao visual ele puder ter vai ser bom para conseguirmos
mais parceiros como também para a gente divulgar o trabalho e passar a
informagdo aqui dentro. Tem que ser um site chamativo, para chamar a
atencao dos alunos, professores e o pessoal aqui dentro.

20 — Como pretende manter o site?
Pretendo contratar alguém depois para alimentar o site e cuidar da parte de

comunicacdo aqui na associacdo. Talvez até algumas das integrantes do TCC.
Porque é muito importante divulgar e estimular o trabalho aqui dentro.
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DANILO DOS SANTOS RODRIGUES

Menor atendido na época da Guarda Mirim e transicdo para a Aprata
Data da entrevista: 21/03/2017

Meio: Pessoalmente

1 -0 que o levou a entrar na Aprata?

A necessidade de arrumar um emprego e como eu era menor de idade esse
acabava sendo o Unico meio na época. E na época meu pai havia falecido e as
coisas em casa ja estavam dificeis e quando ele morreu ficaram mais ainda e
eu acabei me tornando o homem da casa, pois era sé eu, minha irma e minha
mae.

2 — Como foi a sua experiéncia na instituicao?

A experiéncia foi muito boa eu fiz muitas amizades. Eu entrei ainda era Guarda
Mirim, e depois que passou a ser Aprata. Naguela época a gente se reunia na
escola Dom Antdnio aos sabados de manhé e participAvamos de palestras e
faziamos visitas nas empresas como a Cargill, Laticinio, Frigorifico e outras. Na
Guarda Mirim ndo existiam cursos. Eu também ganhei responsabilidade
aprendi dar valor ao salario que ganhava e no emprego também. J& na Aprata
criaram cursos de costura, violao, informética e eu aprendi a tocar violdo nessa
época.

3 — Como foi seu primeiro emprego?

Nao precisei de entrevista a Automar Veiculos solicitou um funcionario da
Aprata e como eu era o primeiro da lista fui contratado na funcéo de lavar e
enxugar carros. Mas eu fiquei poucos dias, ndo deu certo, eu fazia meu servigo
tudo de uma vez e depois acabava e eu ficava parado, s6 de eu ter aquela
malandragem, enrolar um pouco nao, ai as pessoas sempre viam eu parado,
achavam que eu estava enrolando e mandaram eu embora.

4 — Como era para arrumar emprego na época?

Ah, existia uma espécie de lista, uma espécie de ranking sabe, quem tivesse
mais presenca nas palestras ficava em primeiro lugar para arrumar um
emprego. Nao existiam cursos, eram apenas palestras aos sadbados.

5 - Como era a comunicacao na época?

Era bem complicada, para saber de alguma coisa, de alguma programacgao ou
para deixar um recado era dificil a gente tinha que ir a sede da Aprata. Mas
vejo que hoje em dia melhorou bem.

6 — Como a Aprata ajudou na sua formagéao?

Me ajudou muito através dela aprendi duas profissdes lavar carro e repositor de

supermercado, porque depois que sai da Automar eu entrei no Supermercado
Avenida e fiquei até completar 18 anos, porque naquela época vocé entrava
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com 14 anos, arrumava emprego com 16 e ficava até completar 18. Depois se
a empresa quisesse contratava vocé.

7 — Qual mensagem para as pessoas que querem entrar na instituicao?

Que os alunos aproveitem bem os cursos oferecidos la porque tudo que se
aprende |4 nada é perdido sempre tera utilidade em algum momento da vida,
olha meu exemplo. Quando se aprende a trabalhar cedo a gente da mais valor
ao trabalho.

TATIANE PATRICIA DOS SANTOS
Menor atendida no inicio da Aprata
Data: 30/03/2017

Meio: Pessoalmente

1 - Por que entrou na instituigcdo?

Eu queria arrumar um emprego e na época o Unico meio era pela Aprata, por
questdo da idade. Eu entrei com 15 anos, la eu fazia cursos duas vezes por
semana, no periodo da manha. Tinha o periodo da tarde também, mas eu
escolhia fazer de manha. Também fazia alguns bicos, em saldo de cabeleireiro
e ajudava a mulher a vender verdura perto de casa.

2 —Como era ainformacédo na época?

Na época a comunicacao era por recados repassados em sala de aula e quase
nao existia celular e telefone, o funcionario da instituicdo ia até a casa dos
alunos e havia reunides de vez em quando aos sdbados.

3 — Quais 0s cursos gue existiam?

Tinha aula de violdo, datilografia, informatica e costura e o aluno escolhia qual
queria fazer.

4 — O que precisava para entrar e conseguir emprego pela instituicao?

Na época ndo me lembro direito, mas eu acho que era pela determinada renda
que a familia tinha. Conseguia emprego aos 16 anos e precisava atingir uma
pontuacdo, que era conquistada por meio de palestras e frequéncia nas aulas.

5 - Como foi 0 seu primeiro emprego?

Eu entrei com uns 15 anos, aos 16 arrumei um emprego em uma loja de roupa,
mas ndo me adaptei e depois consegui na secretaria de administracdo da
Prefeitura, na qual eu fiquei dois anos e eu adorava trabalhar 14, foi 0 meu
melhor servi¢o até hoje. Nao continuei porque mudou o prefeito e venceu meu
prazo. Quando eu entrei no servico eu ndo ia mais fazer curso, era sé o
trabalho mesmo, apenas o pagamento que era efetuado na Aprata, entdo soé ia
para receber.
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6 — Qual o aprendizado que a Aprata Ihe acrescentou?

A Aprata me ajudou em varias questdes, como aprendizado naquela época
aprendi bastante coisa, tinha datilografia, eram cursos que nao precisavam
pagar e acabava ajudando no desempenho. As palestras também ajudavam
bastante. Tinha gincanas que estimulavam bastante.

7 —Como vocé vé a Aprata hoje?

Considero a Aprata hoje uma entidade importante, porque ajuda muito o0s
jovens. Agora que pode entrar até os 23 melhorou ainda mais. Eu ja enxergo
até adiante, tenho um filho de um ano e quando ele estiver com14 anos quero
colocar ele la. Hoje trabalho como auténoma e estou com 33 anos.

JESSICA TAYNA BORGES DOS SANTOS
Jovem Aprendiz

Data da entrevista: 17/03/2017

Meio: Pessoalmente

1 - Como decidiu entrar para a instituicao?

Eu entrei na Aprata com 14 anos, como menor aprendiz, eu fiquei seis meses e
sai, aproveite bem pouco. Quando vocé é mais novo, vocé ndo tem muito
interesse, entdo para mim eu nao tinha o porqué de aprender essas coisas, era
tempo perdido. Entdo agora a gente vé se tivesse continuado seria mais facil.
Depois que eu sai, terminei o ensino médio e fui trabalhar de baba, e acabei
entrando no curso de pedagogia. Consegui um estagio na area, pela prefeitura
com dois anos de contrato, depois resolvi voltar para a Aprata como Jovem
Aprendiz. Aqui a gente cumpre determinadas horas para empresa, no caso seis
horas e as outras duas horas € aqui na Aprata fazendo curso, completando a
carga horéaria de 8 horas por dia. Quem trabalha tem cursos todos os dias e
guem néo trabalha é s6 alguns dias da semana. O curso € separado.

2 — Como a Aprata ajuda na sua capacitacado?

A Aprata ajuda bastante na minha capacitacdo, sdo coisas que a gente nao
estd acostumada no cotidiano, entdo sdo varios assuntos, matérias bem
diversificadas. Vocé vai conhecendo de tudo um pouco. Os professores sempre
tém novas coisas para estarem passando, a questdo de atualidade e
conhecimentos gerais também, todas as aulas os professores procuram estar
inovando.

3 —Vocé nota diferenca nos adolescentes que ndo tem a mesma formacao
gue asua?

E o que eu falo, eu me arrependo de n#o ter concluido o curso do menor
aprendiz, porqgue quando vocé faz parte tudo € uma experiéncia melhor para
entrar no mercado de trabalho. Porque querendo ou nao vocé vai conseguir sO
com 18 anos um servico que ndo seria pela Aprata, entdo vocé ja tem uma
bagagem e acaba sendo mais facil, agora se vocé nao tem fica dificil, porque ai
vocé nado sabe nada.
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4 — Como é estabelecida a comunicagdo na Aprata?

A gente pode ir perguntar na secretaria e as informagdes sao passadas muitas
vezes em sala de aula. Por exemplo, colocam cartazes avisando quando néo
tem aula. Tem também o grupo do WhatsApp da sala, e sempre eles passam
alguma informacéo, dai um vai repassando para o outro. Seria bom também ter
um veiculo oficial de comunicacdo, assim todos entrariam e as informacdes
estariam la para todos os alunos verem. Eu entrei em novembro de 2016 no
Jovem Aprendiz.

5 - Como funcionam os cursos na Aprata?

O Jovem Aprendiz vocé vem e faz entrevista para trabalhar, os lugares sao no
laticinio, frigorificos: Better Beef e Palmali. Vocé faz a entrevista e assim que
VOcé passar € contratado por um ano. Automaticamente assim que VoOcé
comeca a trabalhar vocé passa a fazer os cursos aqui. Nao é igual o menor
aprendiz que primeiro vocé tem que se capacitar para depois trabalhar. Eu
trabalho na parte de embalagem, sou registrada como auxiliar geral no Better
Beef e gosto muito. E um ano de contrato, se for um bom funcionério continua.

6 — O que precisa melhorar na instituicao?

Olha, estd melhorando bastante, em questdo de infraestrutura, porque pintou,
trocou piso, colocaram ar-condicionado nas salas, data show, alguns
computadores estavam com problemas, mas ja foram arrumados semana
passada.

7 — Vantagens que um site traria para a instituicdo?

Olha tem o Facebook, entdo se tem uma promocéao divulga 14, a Paula divulga
muitas coisas pelo dela. Entdo tendo um site, daria para conter todas as
informacdes e novidades nele, porque hoje as pessoas estdo muito ligadas a
internet. Entdo seria um meio de informar mais sobre as coisas que acontecem.

8 — Como vocé vé a instituicdo?

N&o sei se é porque é o comeco, mas o pessoal fala que vai chegar ao final e
vai ser cansativo, mas eu vou sentir saudade. E bom porque a gente tem
amizade, tem total liberdade de conversar com a Paula, ela é amiga da gente,
tem o horério de intervalo, a gente faz bastante amizade. Mas as vezes da um
pouco de sono, pois acorda muito cedo e a aula é tedrica ai acaba cansando.

9 — Quais melhorias a Aprata Ihe proporcionou?

Muita coisa, porque aqui a gente aprende muito, a gente pensa que ndo, mas
todo momento h4 troca de informagédo. Exemplo a aula que a gente esté tendo
de equipamentos de seguranca eu tinha uma visdo de usar por usar e aqui a
gente aprende que ndo. Muitas vezes o0 pessoal que entra na empresa nao tem
o conhecimento que a gente tem aqui, porque eles entram e estdo ali
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trabalhando e eles acham que tem que usar por obrigagdo e aqui a gente
aprende gque néo, e eles explicam o porqué e as normas.

Na questdo de controle de qualidade a gente aprende |4 que € a pratica e aqui
a teoria. Entdo fica mais facil de conciliar e é nessa parte que gente acaba
evoluindo mais que o outro. Tem gente que fala, ah mais vocé acaba
trabalhando menos horas e depois fica s6 na teoria sentado, mas aqui a gente
esta aprendendo também, entdo é la e aqui, vamos conciliando os dois.

10 - O que sua familia pensa a respeito da instituicdo?

Moro com meus pais e eles veem a Aprata como um lugar que da bastante
oportunidade, porque muitas pessoas estdo empregadas hoje em questdo da
Aprata. Entdo assim, o menor j4 vai criando uma responsabilidade, ele ja pode
ajudar em casa e desde cedo ele vai aprendendo a ter responsabilidade,
porque desde cedo vocé vai trabalhar, e assim aprende a cumprir horario e
adquiri conhecimento.

STHEFANY CAROLINE SILVA IRINEU
Menor Aprendiz

Data da entrevista: 17/03/2017

Meio: Pessoalmente

1 - Como decidiu entrar para a instituicao?

Minha méae que me falou sobre a Aprata. No comeco era cansativo, tinha aula
quase todos os dias, tinha uma vez na semana que eu fazia aula das 13h30 até
17h30 e ainda o ensino médio de manhd e morava muito longe daqui. E a
mesma coisa aconteceu quando eu comecei a trabalhar que eu tive que mudar
o periodo escolar para a noite e eu trabalhava de manha, eu vinha a tarde para
Aprata e depois ia para a escola a noite. No comec¢o isso atrapalhou o
rendimento na escola, mas depois fui recuperando, porque aqui eles olham
suas notas e frequéncia na escola. Hoje ja estou acostumada. Eu trabalho no
Better Beef, na parte de controle de qualidade e estou na instituicdo desde os
14 anos, com 16 anos atingi a pontuacao e consegui o0 emprego. Eu fiz duas
entrevistas, em uma empresa de veiculos e outra no frigorifico, a segunda deu
certo e o contrato acaba no meio do ano de 2017, mas minha chefe disse que
Vou ser contratada pela empresa.

2 — Como a Aprata ajuda na sua capacitacado?

E boa, ajuda muito porque no servico exige muito, principalmente a aula de
comunicacdo, que mostra como a gente se expressa, as caras e bocas,
guando ndo gostou de uma coisa, mas tem que ficar quieta. Tem também a

hierarquia que existe dentro da empresa, que eu acho que € a parte mais
burocrética.
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3 - Como € acomunicacao na entidade?

Acho que falta um veiculo de comunicacao oficial da Aprata, porque assim as
informacdes seriam repassadas de uma maneira melhor, ndo ocorreriam tantos
boatos e as pessoas de fora poderiam saber mais do que acontece aqui.

4 — Quais as melhorias que a Aprata Ihe proporcionou?

Primeiro foi possibilitar um servigo, porque trabalhar aos 16 anos registrada é
bom, e por outro caminho ndo conseguiria. E eu moro com meus pais e em
casa, todos trabalham assim eu ajudo também. Mudou praticamente tudo,
minha rotina, antes eu ficava em casa comendo, assistindo televisdo, a pessoa
aprende a dar mais valor no servi¢o, principalmente quando esta chegando no
final do contrato, como é o meu caso.

5 —-Vocé nota diferenca nos adolescentes que ndo tem a mesma formacao
gue a sua?

A falta de interesse, as vezes por nao dar prioridade no servi¢co, ndo agradecer
por ter aquilo, tudo bem que no comeco é dificil, mas a falta de interesse é o
principal que vejo. Os cursos preparam mais com certeza, porque a cada dia
da semana é uma aula diferente, entdo é atualidade, técnico em escritorio, e
até mesmo quem trabalha no mercado, todos os alunos da sala tem aula de
supermercado entendeu. Entdo isso ajuda muito, vocé levou o curriculo 14 e
entrou por um acaso, e aqui na Aprata a gente acaba sendo capacitado para
iSsO0.

6 — Como vocé vé Aprata hoje?

Cada vez crescendo mais, porque quando eu entrei aqui, eram poucas
pessoas, e hoje jA tem um grande numero de alunos e esta bem visivel no
mercado. Eu tenho uma boa convivéncia aqui dentro, quem chegou agora acha
que a Paula é brava, mas eu tenho um bom relacionamento com ela e sou até
representante da sala.

7 — Como esta se saindo no mercado de trabalho?

Eu acho que estou indo bem, eu tenho bom comportamento, ndo falto, se eu
tenho uma coisa para fazer eu faco, ndo deixo para depois. O lado ruim € que é
muita cobranca, cobra tudo de errado |4 dentro, faco relatorio. Entro as 7h e
saio as 13h. Penso no futuro em fazer fisioterapia, 0 curso que eu mais gosto
na entidade é de auxiliar de escritorio.
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CAIO GARIBE

Professor de Informatica e Conhecimentos Gerais da Aprata
Data: 24/03/2017

Meio: Pessoalmente

1 - Como vocé entrou para a entidade?

Eu entrei porque na época eles estavam precisando de um professor de violao,
e eu tina esse curso e eu sou musico e entdo eu vim e comecei a dar aula de
violdo. O pessoal estava precisando de umas ideias de cursos de capacitacéo
e eu dei a ideia para a Marcia (coordenadora que esta de licenca maternidade)
para criar um curso de conhecimentos gerais porque tem muita gente que nao
sabe do assunto, ndo conhecem nada fora de Rancharia e dai eu comecei a
dar aula disso porque minha faculdade € de humanas e eu ja havia feito
matérias relacionadas ao assunto. Eu sou formado em producao fonogréfica,
gque € musica e tecnologia e licenciatura em mdusica, pela Unoeste e a
Universidade Estadual de Ponta Grossa.

Eu era horista, s6 trabalhava dois dias da semana, e a Andressa antiga
professora que dava aula de informatica passou em um concurso e saiu da
Aprata. Entdo eles precisavam de um professor para substituir e como minha
faculdade envolvia tecnologia e tive aula de informatica também, e eu
dominava a area, fiz curso quando era jovem e sou muito curioso nessa area,
me colocaram para dar essa matéria. Eu passei a ser contratado da Aprata
esse tempo todo. Eu ja fui office boy, vendedor de consorcio, empacotador,
garcom, trabalhei em lan house e musico. Hoje eu tenho 26 anos.

2 - O que faz parainovar as aulas?

Trabalho bastante assuntos recentes, para nao ficar sé na matéria e tornar
macante. Eu trago bastante noticia relacionada a tecnologia. Tento puxar o
lado da informatica, os programas que a gente utiliza sempre, o lado do
smartphone também, o Word, Excel e fica de uma maneira mais interessante
para eles. Questbes das redes sociais, como pega virus, sites que podem
entrar. Eles podem sugerir alguma coisa e no comeco da aula eles sempre
trazem assuntos que querem debater.

3 —Vocé recebe alguma motivacao na instituicao?

Como eu estou um pouco longe da area que eu sou formado a minha
motivacdo é mais o feedback que eu tenho dos alunos. Se eles estdo
satisfeitos com a aula isso acaba me motivando. O trabalho dentro da sala de

aula que me motiva.
4 — Como é a questdo de comunicac¢do na instituicdo?

Era muito ruim, mas estd melhorando, tentamos organizar por meio de
reunibes semanais.
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5 — Sobre o desempenho dos alunos, o que vocé tem a dizer?

Melhorou, através do conteldo que a gente d4, a gente acaba selecionando
uns, vé quem esta levando a sério e quem nao. Na primeira semana de aula os
que percebem que ndo vao levar a sério desistem.

6 — Como é ser professor em uma entidade filantropica? Jé& tinha alguma
experiéncia nessa area?

E ruim pelo salério ndo depender da propria entidade e bom ao mesmo tempo
de que a Aprata acaba gerando oportunidade para o0s jovens. Porgue 0S cursos
de informatica sdo muito basicos e eles acabam nédo atualizando, ja aqui eu
tento passar coisas novas. E um prazer eu poder participar acrescentando
coisas que eu sei que nao tem em outros lugares.

7 — Qual a sua visdo da Aprata hoje?

Nem aprece o mesmo lugar, era horrivel antigamente. Trabalhava porque eu
precisava a didatica era ruim, os computadores eram ruins, era muito calor, ndo
tinha ar condicionado. Hoje é gostoso dar aula aqui.

8 — Como vocé vé a Aprata no futuro?

Eu fico imaginando no crescimento, ndo sei se estarei aqui, por conta do
salario que raramente sobe. E os professores muitas vezes saem por causa
disso. E dificil planejar carreira aqui dentro, porque vocé nio tem visdo de
quando ter4 aumento. Hoje ndo me imagino fora daqui, mas vejo que a Aprata
crescera muito mais futuramente.

9 — Qual a contribuicdo do site para a entidade?

Seria muito bom, por conta de promoc¢des e informar os alunos e professores.
Para mim professor de informatica seria bom, eu poderia trabalhar essa
guestdo na sala de aula, posso chegar e abordar as informacfes da Aprata e
trabalhar o site direto no projetor com eles e estimular o uso. Para a pessoa
daqui eu acredito que seria muito bom inserir o dia que sera a entrevista do
aluno, contetdo da entidade, histérico do local, fotos e vendas das promocdes,
palestras, enquetes, como se tornar voluntario, fazer tipo um ranking para ver
qual aluno vendeu mais coisas da promocao, enfim toda informacao seria bem-
vinda. E eu poderia ajudar estimulando eles a buscarem o0 que esta
acontecendo na entidade e pedir para que eles realmente acessem.
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ANTONIO FREITAS FILHO

Web designer na Agéncia Oxigen Web em Presidente Prudente.
Data: 16/03/2017

Meio: Pessoalmente

1 -0 que é necessario para criar um site?

E primeiramente o cliente tem que ter em mente o que ele quer fazer, se ele
quer apresentar um produto, se ele quer representar a empresa dele. O Site é
para vocés?

2 — O site é para Aprata, uma instituicdo do terceiro setor, como se fosse
Casa do Pequeno Trabalhador.

Nesse caso a gente marca uma reuniao com o cliente, e a gente vai identificar
na reunido o que vai ser necessario ter no site, o conteudo. Apds essa reunido,
ele preenche um briefing por e-mail ou por um formulério no nosso site. E com
essas respostas, a gente comeca a desenvolver as ideias e entra em um
processo da criagdo do site.

3 —Como vocé coloca as paginas nainternet? O que é necessario?

E, com esse briefing preenchido, a gente resume ele, mostra para o cliente, faz
trés processos. Que é a parte do “wireframe”, que € o esqueleto do site, onde
as informacdes vao se encaixar. Nessa parte nao tem imagem bonita, ndo tem
texto bonito, é tudo ficticio, também é preciso pensar nas cores da empresa.

4 — Sempre € utilizada essa parte de cores da empresa? Exemplo: Cores
usadas no logo da empresa, sempre vai ser utilizada no site que vocés
criam?

Isso.

5 — As cores da instituicdo sédo branco, preto e azul, nés temos que usar
essas cores no site?

Sim, para comecar a comunicagao na empresa, se todo material da empresa
tiver essas cores, no site € mais facil do usuario identificar que estamos falando
dessa empresa.

6 — Como funciona o dominio e a hospedagem do site?

Essa parte ja é no processo final, eu s6 fagco desenho. Aqui na equipe sao trés
etapas, quem desenha, quem programa e quem fica intermediando isso com o
cliente entendeu? No meu caso eu sO desenho, marco e fago as reuniées com
os clientes.
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7 — Quais os cuidados que devemos ter para nao poluir um site
visualmente?

Colocar todas as informacdes resumidas e necessarias s6, assim nao ficar
colocando muita coisa igual. Por exemplo, se vocé for falar de um assunto no
comeco nédo precisa repetir em baixo.

8 — O gque a gente pode fazer para que as pessoas tenham interesse de
acessar o site e tornéa-lo mais acessivel?

Na internet tem um trabalho que chama SEO, que é integrado com o Google
gue no caso ja é outra pessoa. Depois que o site esta implementado e esta no
ar certinho, é essa pessoa vai fazer esse trabalho de SEO.

9 — E paraimpulsionar fora da internet que dica vocé nos d&?

Hoje em dia a gente integra com o Facebook, que ainda € dentro da internet e
a prépria empresa pode estar divulgando isso né, através de uma técnica
impressa.

10 — Tem algum elemento que vocé acha necesséario para um site ficar
mais atrativo?

Tem, tem as tendéncias atuais de design e tem a parte de conteudo, se vocé
nao tiver um contetdo vocé ndo vai chamar atencao se ele nao for bom, se ele
for relevante de acordo com quem vai acessar o0 site gostaria de estar vendo,
ele vai ter bastante acesso.

11 - Quais elementos que podem ser usados no site, como foto e video?

De video, foto, texto né, comentario € uma coisa legal também, porque se uma
pessoa comentou, Vocé comenta em cima e vai criando um chat como se fosse
um chat.

12 — Qual é a funcao da cor no site? Por que é fundamental?

A cor ela destaca os demais elementos, por exemplo, no botdo se vocé por
uma cor que contraste com o fundo, vocé tem um fundo branco e um botao
verde, aquela cor vai chamar atencédo né. Entdo por isso que o site ndo pode
ser poluido, ela gera um contraste.

13 - Em relagédo o logo, vocés criam ou o cliente ja traz a arte pronta?

Geralmente o logo vem, quando ela vem ultrapassada, porque, por exemplo, a
gente mexe com internet, e internet € um negocio totalmente atualizado se a
gente ver que ela esta meio desatualizada, a gente pergunta pra ele se ele
quer atualizar o logo, se ele quer atualizar a marca dele, e a gente cria outra
em cima.
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14 - Essa de impulsionar o site com o Google, tem custo? Como
funciona?

Tem um custo a parte, esse € um trabalho de marketing né.
15 - E através disso vocé consegue ver tudo, quem visualiza?

Consegue ver da onde vém os cliques, quantos cliques teve, quem vai te
responder melhor isso vai ser a Jaqueline, que é a parte dela. E dentro do site
também, vocé tem a navegacao do menu, qual o link mais acessado, vocé tem
todos esses dados.

16 — Qual a quantidade maxima de cores que podem ser usadas em um
site?

Eu costumo trabalhar com trés cores, uma cor primaria, uma secundaria e uma
de destaque.

17 — No caso da Aprata que as cores sdo azul, preto e branco, como
ficaria?

No caso da web, € tem umas cores comprovadas que chamam mais atencao
que as outras. Por exemplo, o verde e o laranja, elas sdo mais atrativas né, na
internet. Entdo vocé pode estar utilizando essas cores, sem medo que nao vai
ter problema nenhum, principalmente em bot&o.

18 — E qual cor ndo é recomendada para uma pagina da internet?

Cor muito fria vai depender o layout. Se o layout do seu cliente for com cores
frias ndo teria tanto problema assim. Mas é sempre legal vocé contrastar, por
exemplo, tem um preto, coloca um amarelo, séo cores que se destacam entre
as duas.

19 — O que fazer antes de criar um site?

Geralmente antes de comecar o site, a gente pega algumas referéncias, por
exemplo, pega cinco que o cliente gosta, e muitas vezes ndo sao bonitas. Ai a
gente tenta pegar na internet outros melhores de referéncia, de visual e
contetdo, por exemplo, Casa do Pequeno Trabalhador, uma referéncia, por
exemplo, o que eles estdo falando, o que eles dao destaque na homepage,
esse tipo de coisa, ai vocé mensura e vé qual é mais relevante e coloca isso
pro seu. Sempre com o pensamento de melhorar o que ja& € bom né. Se vocé
tem um site bom, tentar melhorar ele. Quando vocé copia coisa boa, vocé faz
uma coisa melhor.

20 — Sabemos que criar um site ndo é facil, o que vocé tem a nos dizer
sobre isso?

Tem toda uma parte de estrutura, tem a parte de criagdo com o usuario, o site
estd conversando com quem estd acessando? Estd tipo assim clica aqui,
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acesse aqui, esse tipo de linguagem faz diferenca aqui também, vocé ndo pode
deixar tdo solto assim.

21 —Vocés so6 trabalham com essa parte aqui na agéncia?
Site, marketing digital, cardapio, cartéo de visita.

22 — Vocé fica com a parte de montar estruturas, depois que passa por
VOCE&, 0 que acontece?

Depois que o desenho estd pronto do site, € a parte de alimentagdo né. Por
exemplo, desenhei, programou ai vai alimenta, fica um periodo 15 dias,
depende de o cliente mandar material para ir para o ar, enquanto ele nao tiver
certinho ele ndo vai pro ar, porque ele pode néo ir completo. Depois que o site
ta no ar, a gente divulga no nosso Facebook, e a pessoa faz o trabalho dela.

23 — A maior fonte de divulgagé&o seria o Facebook, por qué?

Porque em 2015 ou 14 o nimero de mobiles inscritos por residéncia é superior
ao numero de computadores. Entdo vocé tem mais mobilidade dentro de casa
do que no computador, tanto que hoje os sites eles sdo desenvolvidos mais
pensando no celular do que no proprio desktop que é o computador. Otimizar
as imagens, ndo colocar muita imagem. Por exemplo, vocé esta em um 3G, e
acessa 0 site nesse caso ai ele vai consumir toda a banda do seu 3G. Entéo
utilizar imagens leves né, nao muito pesadas é ideal também.

MATHEUS HENRIQUE AZAMBUJA

Web Designer na empresa Producdo Desigh em Rancharia
Data: 24/03/2017

Meio: Pessoalmente

1 -0 que é necessario para criar um site?

O que a gente precisa para criar um site, a gente precisa primeiro de tudo
entender o que seu cliente quer, que é a parte mais dificil, de verdade. Porque
as vezes comeca fazer uma coisa sem antes coletar tudo que ele precisa, mas
ai ele fala ndo era isso que queria, eu queria isso mais isso. Entdo o certo é
vocé coletar tudo que seu cliente precisa para vocé poder comecar a trabalhar
em cima da ideia dele. Depois de vocé coletar toda essa parte dos requisitos,
das informacdes que precisam ser mostradas, vocé precisa trabalhar em cima
de um layout para aplicar isso, ou seja, vocé saber organizar as informacdes na
tela. Por exemplo, as vezes vocé abre um site e tem muita coisa junta, vocé
nao sabe o que é o qué e nem para onde vocé olha. Isso mostra que as
informagdes nao foram coletas certas. Na hora de encaixar ele teve que
encaixar da maneira que ele entendeu. Vai chegar la na frente o cliente vai
recusar, pois ndo é o que o cliente queria. Entdo primeiro de tudo, € reunir as
informacgdes basicas e entender o que o cliente quer depois de coletar tudo
vocé vai correr atrds de fazer um layout, jogar isso na tela literalmente,
organizar as informacdes, para vocé poder comecatr.
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A gente faz um protétipo, aqui a gente faz isso no computador, mas vocé pode
fazer no papel, os publicitarios chamam de RAF, ja vi gente que eles recortam
os quadradinhos e vao colando em uma folha para simular como seria o site no
papel. Essa seria a segunda etapa. A etapa da prototipagem funciona assim,
vocé organiza, faz do jeito que vocé entende, porque vocé € um web designer,
vocé tem que entender o que é melhor para ele. Nessa parte de prototipagem é
a etapa que vocé vai mostrar para seu cliente como ficaria uma ideia de como
ficaria o site. Ele tem que dar a opinido dele, as vezes vocé vai mostrar para
ele, olha eu vou fazer dessa maneira, mas o cliente vai falar ndo era bem isso
gue eu queria, as vezes ele queria um outro modelo de site, alguma coisa
diferente, ele queria trocar alguma informacéo de lugar. O certo é vocé definir
durante a prototipagem do site, porque depois vocé vai mudar e vai virar uma
confusdo. Ai depois disso, escolher uma boa plataforma para vocé
desenvolver isso.

2 — Quais plataformas que vocé indica?

Entdo a plataforma varia muito do que vocé precisa, por exemplo, se vocé
precisa de um blog rapido assim, o WordPress vai usufruir, vai suprir as
necessidades, um blog rapido. Se vocé quiser trabalhar mais no WordPress
Vvocé vai precisar de uma pessoa que entende mais. Porque assim o
WordPress € bem amplo, porém se vocé ndo souber mexer com ele vocé néo
vai conseguir extrair todos os recursos que ele pode oferecer. O WordPress é
uma plataforma muito usada para blog. A Globo usa WordPress. Todos
aqueles blogs da Globo, do G1, é tudo WordPress. O G1 inteiro € WordPress.
Geralmente quando vocé vai fazer um site, dependendo do site, vai levar um
tempo. Site € mais ou menos um ano, o sistema é outra coisa. O sistema
levaria até dois anos para ser desenvolvido inteirinho, completamente. Um site
varia de dois meses a um ano pra vocé desenvolver ele completo, 100% todo
documentado.

3 -0 que precisa para colocar uma pagina na internet?

Primeiro de tudo precisa de um dominio. Dominio €&, por exemplo,
seusite.com.br, esse é o seu dominio. Vocé precisa primeiro registrar o
dominio, e pagar cerca de R$ 40,00 por ano. Esse dominio é como se fosse
um endereco que vai te levar até onde o site fica. Dominio ndo € nada mais
gue um nome, um nome onde tem um registro, dentro dele que vai te levar ao
site. O site fica em um lugar chamado hospedagem, vocé pode pagar ela
mensal ou anual. O dominio geralmente é anual, a hospedagem vocé pode
fazer um plano para pagar anual, mensal, trimestral, bienal e outros tipos e 0
valor depende. Entdo ai, vocé pega o dominio, vincula esse dominio junto com
a hospedagem, quando a pessoa acessar esse nome, ele vai te levar la no
servidor. Chegando |a, o navegador vai transformar todos aqueles arquivos que
estdo la dentro de varios formatos, HTML, CSS, JAVA, SCRIPT, vai converter
esse e vai trazer o site para voceé.
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4 — Quais cuidados devem ser tomados para nao poluir o site?

Entdo, tem uma area especifica chamada experiéncia de usuario e design
interacdo, sdo duas coisas totalmente voltadas a isso, a ndo poluir o site. Para
vocé fazer um site para ele ficar bonito ndo poluido, vocé tem que primeiro
coletar as informacdes que o cliente quer que era aquela primeira etapa e
depois vocé precisar filtrar. Filtrar bem juntamente a ideia de design interacéo
de usuario, vocé tem que pensar como vVou colocar aqui para ele ficar um site,
esse é o trabalho do web designer, organizar as informacdes, e para vocé
organizar essas informacdes vocé tem que ter estudado essa experiéncia de
usudrio.

A experiéncia de usuario imagina que € um estudo que foi feito do que o
usuario quer na internet. O usuério geralmente, essa experiéncia de usuério ela
muda, vai agregando, vai mudando conforme os anos vao passando. Por
exemplo, se vocé ver um site de 1990 e ver um site de hoje, vocé vai ver uma
grande diferenca, |4 provavelmente eles ndo tinham essa ideia de fazer um site
bonito e organizado. Como se fosse vocé desenvolvendo um site para uma
bicicletaria onde ela vende bicicleta, quando vocé entra no site o que vocé esta
querendo procurar? Bicicleta. Vocé precisa reunir as informacdes para que elas
figuem primeiramente visiveis ali para que logo que vocé entrar vocé ja veja
uma organizacado do produto que vocé quer achar. Entdo organizado com o
logo, levar o site juntamente com as cores do logo, ndo usar muitas cores, se
ndo vocé vai chegar no site e n&o vai conseguir ver nada. E preciso deixar o
espacamento entre as letras, as bordas, margens e ndo adianta vocé colocar
um texto grande, as pessoas nao leem tem que ser bem direto. E outra coisa
importante que diz nesse estudo de experiéncia de usuario, € que a primeira
pagina do site, primeira tela, quando vocé abre o site a primeira coisa que vocé
tem ver sem rolar a barra € entender o que é aquilo. O designer de interface é
Se preocupar com 0 USUArio.

5 — Sobre as cores da instituicdo azul, branco e preto, daria para usar elas
no site que estamos planejando?

Na aula da Fernanda Sutkus, a gente estudou a teoria das cores, entdo a gente
teve que estudar o que a cor azul transmite que € seguranca, transmite
conforto, vocé consegue ver bem, € uma cor suave, nao vai forcar seu olho se
vocé usar um tom legal de azul. E a cor branca tranquilidade, calma. Se vocé
tem um blog, por exemplo, tem que ter um fundo branco, porque a pessoa tem
que ler tranquilamente, imagina se vocé coloca um fundo preto com uma fonte
branca?

Geralmente vocé vai montar o layout do site, uma das etapas € vocé definir
guais as cores que vai usar, por exemplo, imagina que o Instagram, depois que
ele reformulou o logo dele ficou com um monte de cor estranha, eles
escolheram especificamente, duas cores para usar no site. Tudo bem que ele
nem aparece tanto no Instagram, mas & um exemplo. Se o seu logo tem X
cores, o certo é vocé fazer um logo novo. Porque um logo geralmente depende
do que vocé quer, para uma instituicdo eu ndo acho bacana um logo colorido, é
totalmente meio fora do padréao.
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VALDEMIR MICHEL DOS SANTOS
Analista de Sistemas

Data da entrevista: 08/05/2017
Meio: Pessoalmente

1-0 que é necessario para um site onde o publico-alvo é jovem?

A linguagem do site tem quer ser mais clara e simples, ter cores mais
vibrantes, ser integrado com redes sociais e otimizado para mobile e com o0 um
layout limpo e moderno.

2 - De que forma trabalhar a multimidialidade?

Pode ser inserida uma galeria de fotos, galeria de videos, fazer transmisséao de
palestras, essas coisas. Da para trabalhar bem forte essa questdo de
multimidialidade no site, porque € um veiculo que possibilita explorar bem
esses itens.

3 - Quais as plataformas mais viaveis?

Precisa ver o foco de vocés, se sera no dispositivo mével ou no computador,
por exemplo. O mesmo site pode ser para os dois meios, mas tem como
direcionar mais para um tipo de plataforma. O mais indicado para a Aprata
seria o site com maior foco no computador, pois ficaria mais facil para o publico
interno acessar na propria instituicao, ja que existe uma sala de informética no
local. Mas isso ndo quer dizer que ele ndo possa acessar pelo celular também.

4 - Quais cuidados tomar para ter o visual adequado?

Tem que desenvolver o site de acordo com publico deles, no caso deles ndo
tem necessidade de propaganda, no maximo apenas um guia de parceiros em
baixo. E pensar na questédo de usabilidade.

5 — Sobre as cores quais sao indicadas para a instituicao?

As cores indicadas sédo as cores da empresa, nho caso da Aprata o azul e o
branco para manter a identidade visual da empresa, porque ja pensou pegar as
cores laranja e verde, isso ndo tem nada em comum com a entidade. Utilizar
sempre no maximo trés cores, mais que isso fica poluido.

6 - Quais as contribuicdes que o site pode oferecer a entidade?
Ira facilitar a comunicacgéo, dar mais visibilidade, que hoje em dia quando vocé

guer saber de alguma coisa a primeira que vocé faz é procurar o site do que
esta procurando.
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7 - Quais elementos sdo essenciais para que o site fique atrativo?

O site tem que ser de facil acesso, mais de trés cliqgues a pessoa ndo vai atras.
E preciso pensar na questdo de usabilidade. Além de ser sempre atualizado
com novas noticias e informacdes.

8 - O que é necessario para colocar um site na internet?

Dominio, uma empresa de hospedagem e o proprio site. O dominio é o
endereco pelo qual o site sera acessado e este endereco que vai facilitar sua
chegada até o servidor da empresa de hospedagem onde seu site esta
armazenado que ao invés de o usuario ter de digitar um extenso endereco IP
do servidor usara ele e por ultimo os arquivos do site desenvolvido dentro do
servidor.

9 - Como vocé indicaria 0 menu para o site da Aprata?

E de acordo com o que a instituicdo ira querer inserir. Um modelo padrdo com
a home, o logo da empresa e os seguimentos misséo, visdo valores, historia,
estatuto, diretoria ai depois outro menu alunos, professores, parceiros, galeria
de fotos, de videos, noticias, como se tornar voluntarios e doadores, como se
tornar aluno, contato e endereco tudo de uma forma que fique claro e de
simples acesso para 0 Usuario.

CRISTINA MEIRELES DE ALMEIDA AUGUSTO
Comunicacao e Marketing no Espro

Data da entrevista: 15/05/2017

Meio: E-mail

1 - Fale sobre seu curriculo na area da comunicacao.

Atuo na area de Comunicacdo, hd mais de 20 anos, com experiéncia em
indUstria, servicos e terceiro setor. Sou Técnica em Design Grafico, bacharel
em Comunicag¢ao Social, com especializacdo em Producao Editorial, MBA em
Marketing e P6és em Gestdo da Comunicacdo em Midias Digitais. Fui instrutora
de Producédo Gréfica e Editoracdo. Fiz cursos Content MKT e GoogleAdwords.
Minha expertise: Comunicag¢do Corporativa, Marketing, Dominio na Producao
de Conteudo, Assessoria de Imprensa, Midias digitais, Design Gréfico,
Producao Gréfica, Planejamento de Eventos.

2 - Conte-nos sobre as experiéncias com o terceiro setor.

O Espro foi a primeira instituicdo na qual trabalhei. E gratificante trabalhar num
local que transforma vidas. Mas aprendi que ha uma carateristica neste
segmento: € preciso muito cuidado para ndo perder de vista a
profissionalizacdo e processos da instituicdo. H4 uma tendéncia a ndo haver
documentos, registros, tudo ficar na cabeca das pessoas que, se vdo embora,
causa transtorno para quem fica dificultando o trabalho e possibilitando erros.
O Espro tem todo um trabalho para manter-se como uma ONG
profissionalizada. E isto € um diferencial.
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3 - Como comegou atrabalhar no Espro?

Na época, em 2011, trabalhava na area de Comunicacéo Interna da Atento e
fui chamada para o processo seletivo para a vaga de Coordenacdo de
Comunicagéo e Marketing do Espro. Em virtude da multidisciplinaridade da
minha formacado, fui escolhida pois aqui cuido de Comunicacdo Externa,
Interna, Marketing Digital, Identidade Visual e Eventos.

4 - Quais 0s objetivos da instituicdo?

Como instituicdo beneficente, nossa missdo € promover inclusdo social por
meio de ac¢des socioeducativas, mediacdo de acesso e integracdo ao mundo
do trabalho.

Séao trés os pilares de atuacdo da instituicdo: formacdo para o mundo do
trabalho, aprendiz e departamento de desenvolvimento social.

O Espro capacita, prepara e encaminha jovens para empresas em diversas
regibes do pais, por meio de sua insercdo em Programas de
Socioaprendizagem de acordo com a Lei 10.097/00 (Lei do Aprendiz). Essa
preparacao se da sendo uma das principais a¢cfes sociais disponibilizadas pelo
Espro: a Formacao Profissional para o Mundo do Trabalho, curso gratuito, com
foco comportamental, que oferece grande diferencial na formacdo de jovens
em alta vulnerabilidade e auxilia significativamente o seu ingresso e adaptacao
no mundo do trabalho.

5 - Quantos profissionais trabalham na instituicdo? Quantos s&o do
departamento de comunicacdo? Quais sdo esses profissionais?

Em torno de 560 colaboradores em todo o Brasil. Em S&o Paulo sdo cerca de
300. Na area de comunicacao temos a Geréncia, a Coordenacgdo, 3 analistas (2
jornalistas e 1 designer) e 1 auxiliar (aspirante ao vestibular de Jornalismo).

6 - Os jornalistas que trabalham na instituicdo colaboram para o
desenvolvimento da corporacédo em quais aspectos?

Atualmente, a producdo de conteido € fundamental no escopo da
Comunicacdo Corporativa. Temos até o termo Content Marketing como
estratégia de producdo de conteudo com utilidade e de qualidade para criar
seguidores.

Ninguém mais adequado para produzir este material do que um jornalista.
Outros profissionais de Comunicacdo também ocupam estas funcfes, mas a
condicéo basica do jornalista € o dominio da lingua portuguesa, construcéo de
textos e a capacidade critica e analitica — aspecto fundamental nas areas de
Comunicagéo.

No entanto, é preciso que o profissional se alimente de todas as possibilidades
gque a Comunicacdo oferece: design, fotografia, video, publicidade, midias,
ferramentas de tecnologia, internet — pois para um bom desempenho da area, a
multidisciplinaridade dos profissionais € fundamental. Ainda mais em tempos
de equipes enxutas.
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7 - Como € a atuagcdo deles no trabalho de comunicagdo interna e
externa?

Os profissionais da area de comunicacao do Espro sdo multidisciplinares. Além
da necessidade, em virtude da equipe enxuta, estimulo esta realidade, pois
agrega desenvolvimento e possibilidades de carreira ao profissional. Como
agente de inclusdo e transformacao social, o Espro busca manter interacao
permanente com 0s publicos prioritarios, ndo apenas na orientacdo e no
atendimento a jovens e suas familias ou no fortalecimento de parcerias com
empresas. Como instituicdo presente na vida das comunidades ha quase
quatro décadas, o Espro se vé também como disseminador de conhecimentos
gue ajudem a evidenciar a importancia da socioeducacao para o trabalho.

A manutencdo de diversificados canais de comunicagcdo, a participagédo
constante em eventos setoriais e a realizacdo periddica de acdes de
relacionamento compdem a estratégia de dialogo com a sociedade, visando
contribuir para que temas como socioaprendizagem, capacitacdo e
oportunidades de primeiro emprego estejam sempre na agenda nacional.

Por seu alcance, a internet é a grande plataforma de comunicacédo do Espro,
que, além de contar com um grande portal institucional, tem atuacdo intensa
nas redes e midias sociais, em sintonia com o perfil, os habitos e os interesses
dos jovens, parcela majoritaria de sua teia de relacbes e demandante de
abordagens proximas de sua realidade e de suas formas de expressao.

A area é composta por: Coordenadora de Comunica¢do e MKT: responsavel
pelo direcionamento da equipe e pela conducédo, revisdo e aprovacdo dos
projetos e atividades da area.

Analista Pleno de Comunicacdo: responsavel pelas redes sociais, adwords,
campanhas, artigos para a imprensa e apoio a assessoria de imprensa. Quem
ocupa esta posicao hoje é formado em Jornalismo. (Comunicacédo Externa)
Analista Jr. de Comunicacao: responsavel pela assessoria de imprensa e
elaboracdo de textos para intranet, portal e comunicados. Quem ocupa esta
posicdo hoje é formado em Jornalismo. (Comunicagéo Interna)

Analista Pleno de Comunicacao: responsavel pela criacdo de pecas graficas e
materiais para web. Quem ocupa esta posi¢do hoje é formado em Design.
Auxiliar de Comunicacdo: Realiza atividades administrativas, followup com
imprensa e acompanhamento das redes sociais. Quem ocupa esta posicao
hoje esta cursando Jornalismo.

8 - Os conteudos séao elaborados de que forma? Quem faz as matérias?

Os analistas Pleno e Jr. de Comunicacdo conforme descricdo acima. Eu
também produzo conteudo, crio mote para campanhas, roteiros para videos,
cartas especificas, edicdo e revisdo do Relatério Anual e conteldo para 0s
canais.

9 - A estrutura de um texto online carece de quais cuidados?
A caracteristica de velocidade da informacgéao no meio digital, por muitas vezes,

ocasiona erros de digitacdo, ortografia, concordancia. Assim €& primordial um
cuidado reforcado com a revisdo dos textos. Textos muito rebuscados nao



177

combinam com o padrao web. Escreve bem, mas de forma direta e com frases
curtas.

Importantissimo: uso de palavras-chave e tags para adequacao as estratégias
de SEO do Google. Link building: uso de hiperlinks no texto que faz com que
seu contetdo ganhe relevancia. Usar negrito ou itadlico em palavras de
destaque, adicionar hiperlinks, utilizar-se de intertitulos, listas para maior
organizacao do texto e para otimizar o entendimento das informacdes.

10 - A comunicacdo e informacdo no Espro sao trabalhadas de que
forma?

A area de Comunicacdo além de desenvolver suas préprias acdes com base
no Plano Anual de Comunicagdo — construido com base nos objetivos
estratégicos da instituicdo, atende a todas as areas da instituicdo que precisam
de pecas institucionais on-line e off-line.

Nés categorizamos a comunicacdo da seguinte forma: Comunicacao Interna:
Responsavel pela divulgagéo interna e direta sobre atividades da instituicdo ou
temas afins e endomarketing. Comunicacdo Externa: Responsavel por toda a
divulgacdo sobre o Espro feita fora da instituicAo e acdes de marketing
institucional. Identidade Visual: Administra e garante a padronizacéo e divulga
a marca Espro. Eventos: Responsavel por eventos institucionais e comerciais
para promover a visibilidade da marca, alinhada com a identidade visual e as
acOes de marketing.

Temos um procedimento da Politica da Qualidade que estabelece diretrizes
para que a Gestdo da Marca seja desenvolvida por meio de canais de
comunicacdo Interna e Externa, eventos e pela padronizacdo da linguagem
(Manual de Redacao e Estilo) e da Identificacdo Visual do Espro para que
estejam alinhados e realizados satisfatoriamente.

Assim, todas as solicitacdes de outras areas, sao abertas por chamado pela
ferramenta Help Desk Espro de forma a ser estabelecido prazo de execucéo
para cada demanda e controle centralizado das solicitagdes.

Apds o recebimento da solicitagdo, a area de Comunicac¢do analisa o seu
contetdo e verifica se estd de acordo com o Planejamento Estratégico do
Espro. Caso ndo esteja e sendo constatadas discrepancias, a area de
Comunicacéao reporta suas consideragdes via tramite no Help Desk para que a
areas solicitantes tome as providéncias.

Nessa etapa do processo, também € avaliado pela area de Comunicacdo se
sera necessario o aval da Superintendéncia para o atendimento da solicitacéo.
Situacdes onde esse aval é necessario podem envolver, mas ndo se limitando
a: aprovacdo de campanhas com valores elevados, materiais impressos que
serdo distribuidos a publicos-alvos especificos, noticias de alto impacto
(positivo ou negativo), acdes inéditas, etc. A Superintendéncia pode, nessa
etapa do processo, abortar a solicitacdo em funcéo do contexto da organizacao
no momento.

Durante a producao, o servi¢co de terceiros pode ser necessario, por exemplo, o
tratamento de imagens, emissdo de provas digitais, edi¢cdo de videos, producao
de brindes, etc. Nesses casos, a area de Comunicacao especifica o trabalho,
pesquisa primeiro fornecedor e como apropriado, a area solicitante, deve
prosseguir com a area de Compras para providéncias. A area de Comunicacao
dar& o suporte técnico.
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Para utilizacdo de imagem (foto/video) ou voz, para fim de publicidade e
propaganda, deve ser feita a checagem da existéncia do Termo de Cessao de
Uso de Imagem e Voz devidamente assinado. Para material produzido para
fins jornalisticos (incluindo noticias, cases, depoimentos, testemunhos) para
boletins internos e externo, ndo h& necessidade da assinatura do documento,
apenas autorizacao verbal ou por e-mail do entrevistado.

ApOs a producéo, o gestor da area de comunicagéo valida o servigo e verifica
se esta conforme os requisitos de entrada definidos na solicitacdo. Caso sejam
constatadas discrepancias, o produto € redirecionado dentro da é&rea de
Comunicacgéao para que possam ser feitos 0s ajustes necessarios.

Caso nao sejam constatadas discrepancias, o servico € enviado a area
solicitante para analise e aprovacdo. Apos a analise pela area solicitante, um
parecer é enviado via tramite de chamado Help Desk a area de Comunicacao.
Se o servico for reprovado, as restricdes devem estar declaradas no tramite
para que a area de Comunicacdo tenha as orientacdes necessarias sobre
quais providéncias serdo tomadas. Sendo aprovado, uma aprovacdo formal
devera enviada pelo tramite.

ApoOs todo o processo de avaliacdo e aprovacdes, o produto é disponibilizado
para a entrega, a qual pode ser feita pela area de Comunicacdo (e-mails,
revisbes de site, comunicados, noticias de intranet, fotos, etc). Como
apropriado, o produto é enviado a area solicitante para que tome as
providéncias necessarias para a confeccdo, caso seja necessario (materiais
impressos, por exemplo).

A entrega também pode ser feita por meio da disponibilizacdo de arquivos para
as areas de pré-impressdo de industrias graficas. Para casos de materiais
impressos que serdo utilizados nas filiais fora da regido metropolitana de Sao
Paulo por exemplo, a logistica de gerar o material impresso proximo aos polos
€ mais favoravel do que imprimir em Sao Paulo e despachar via transportador.

11 - Como foi implantado o setor de comunicagcéo?

Foi implementado antes de eu chegar aqui! Assim, ndo sei de muitos detalhes,
mas era apenas um analista que produzia internamente todas as necessidades
de comunicacdo da instituicdo: apresentacbes PPT, folhetos, banners,
assessoria de imprensa, eventos, criacdo e producdo de site e intranet.
Posteriormente foi contratada uma coordenadora e mais um analista para
conteudo, o profissional que ja estava aqui, ficou mais dedicado ao design. Em
2011 foi contratada geréncias para as areas — até entdo o Espro s6 possuia
coordenadores — inclusive para a area de Comunicacdo Foi ai que a
coordenadora antiga foi dispensada e eu entrei. Desde entdo, o periodo que
tivemos mais colaboradores foi entre 2012 e 2013: analista pleno e jr. para
conteudo; designer off-line; designer web; analista para eventos.

12 - A ideia de inserir um site institucional surgiu a partir de que e ha
guanto tempo?

Ja havia um site bem confuso, com muita informacao. Quando eu entrei estava
comecgando 0 processo para 0 que esta no ar atualmente. Foi colocado no ar
em dezembro de 2011. Em virtude de falta de verba, ndo conseguimos
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atualiza-lo. Solicitacdo que faco desde 2014 e, neste momento, estamos em
fase de aprovacao de contrato para iniciarmos um novo projeto.

13 - Acomunicacéao antes do veiculo oficial ocorria de que maneira?

E claro que o website de uma empresa é de fundamental importancia, mas néo
podemos dizer que o seja o “veiculo oficial”, em virtude da variedade de canais
disponiveis e dos publicos que cada um atinge.

O que devemos ter € uma “comunicacgao institucional e oficial” ndo importa em
qual canal seja. O que é primordial € que, em qualquer lugar que vocé veja
uma comunicagdo da instituicdo, ela possua uniformidade de discurso e
identidade visual.

Creio que antes do site, a comunicacao se restringia a mala direta, folhetos,
participacdo em eventos, comunicacdo presencial por meio de representantes
da empresa. Falo isso, com base em minha experiéncia em outros locais em
que trabalhei.

14 - Discorra sobre os beneficios que o site proporcionou?

O website € onde vocé encontra de forma reunida, tudo sobre uma empresa.
Vale ressaltar que as paginas em Facebook ou LinkedIn tem substituido as
consultas rapidas sobre a empresa.

Entdo é necessario avaliar os objetivos que se pretende alcancar e colocar a
presenca da instituicdo nos canais que seu publico acessa.

O que esperamos com um site: Fixagdo da marca, retorno financeiro, facilidade
para disseminar informacdes, estabelecer um canal de comunicacdo com o
usuario; estar com ele em qualquer hora e em qualquer lugar; boa relacao
custo X beneficio; oportunidades de melhoria, pois seu publico comeca a falar
com vocé e, principalmente, para reger novas acgles, a possibilidade de
mensuracao de resultados. A partir do nimero de acessos das paginas do seu
site, por exemplo, vocé comeca a perceber quais pontos deve atacar para uma
comunicacao mais assertiva.

15 - A estrutura do site foi pensada de que forma?

Por publico. Para que o usuario encontrasse rapidamente o que estava
procurando. Uma vez que o site possuia muito contetdo. Estes publicos foram
entrevistados para obtermos suas expectativas no inicio do projeto do site.

16 - Qual a periodicidade das noticias?

Pela carateristica on-line e real time da ferramenta, quanto mais atualizages
houver, melhor. No entanto, uma noticia por dia, pelo menos, ja € um bom
comec¢o. Vocés ndo precisam sO ter noticias da instituicdo. Podem replicar
noticias do setor, de interesse do seu publico.

17 - Como funcionam as mudancas visuais do veiculo?

Uma vez estabelecida a identidade visual do canal, ela deve ser mantida. Alias,
€ interessante, estabelecer uma identidade visual como o todo, que vai desde
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cartdo de visita, papel de carta, uniformes, folhetos, site até pecas de
sinalizacdo como placas, fachadas e murais.

18 - Como é trabalhada a multimidialidade?

“Menos € Mais”, os recursos devem ser equilibrados. O mais importante neste
caso é acompanhar as tendéncias e, em tudo, tudo o que forem fazer, a
definicdo e conhecimento do publico alvo € fundamental. Por exemplo, antes
diziamos que gerar contetado on-line para a terceira idade era descabido.
Atualmente, 0s netos 0s ensinam a usar tablets e celulares, o que tornou este
publico maravilhado com as hipéteses de tecnologia. A exibicdo de um video
de forma intuitiva e clara, com certeza, sera um sucesso para eles.

19 - Os acessos sao controlados de que maneira? Descreva a obtencéao
do retorno do publico.

Quando se constréi um site, vocé tem a possiblidade de se cadastrar com a
conta de e-mail (interessante criar uma para os fins de Comunicacdo) no
Google Analytics. Trata-se de uma ferramenta que traz relatérios muito
completos, de forma gratuita.

20 - Existe conteudo especifico para o publico interno e externo?

Deveria, Michele, rsrs! Pois a abordagem deve variar de acordo com o publico.
Na nossa realidade e na de vocés, é bem provavel que, com poucos recursos e
pessoal, seja complicado fazer esta nuance. Atualmente, estabelecemos uma
fala Institucional que serve para ambas. Meu sonho é conseguir fazer textos
diferentes para cada um. Rsrs. O que fazemos para diferenciar, em virtude da
demanda de trabalhos, é escrever os textos para comunicacao interna usando
a terceira pessoa do plural. Assim, carregamos a caracteristica basica que rege
a comunicacao interna: gerar orgulho e pertencimento.

Exemplo: Comunicacdo Externa: Espro recebe prémio “Fornecedores de
Confianga de RH” Comunicagao Interna: Estamos entre os Fornecedores de
Confianca de RH.

21 - A maioria das instituicdes do terceiro setor possuem dificuldades no
departamento de comunicacao. Durante nossas pesquisas vimos que a
maioria dessas ndo possuem um profissional de comunicacdo. Qual a
importancia desses profissionais para trabalhar a imagem e a identidade
tanto interna quanto externa da instituicdo?

E fundamental para a profissionalizacdo destas instituicdes! Ndo s6 no que
tange ao material produzido, mas principalmente porque o profissional de
comunicacdo é o guardido da marca. Ele deve conhecer tudo sobre ela, como
surgiu, por qué, os objetivos da instituicdo, os publicos que ela atinge. E a
imagem dela que esta sendo projetada quando qualquer material € produzido.
E isso € muito sério. Principalmente se a comunicacao é feita sem critérios,
pois a imagem passada serd de uma instituicAo amadora, sem muita
abrangéncia, credibilidade ou forga.


https://www.google.com/intl/pt-BR/analytics/features/analysis-tools.html

181

Interna: um profissional de comunicacdo consegue estabelecer um didlogo
criativo, imparcial e envolvedor. Pois € um profissional com formacdo e
dedicado a este fim. Normalmente nas instituicdes € um “faz-tudo” que
encabeca varias atividades, inclusive as de comunicacdo. Além de néo ser
formado, tem varias outras questdes na cabeca — como um caixa que nao
fecha naquele més — causando a falta de foco e de ideias que revertam a
situacao.

Externa: fundamental para a construcdo e divulgacdo da imagem da instituicao
para o mundo. Deve ser responsavel, embasada em objetivos e resultados
desejados, profissional e frequente.

Para ambas as situacfes € exigido que o profissional seja bem formado e
informado, uma pessoa que goste de saber sobre o que estad acontecendo no
mundo, sobretudo em sua area de atuacdo, tendéncias tecnolOgicas, de
consumo, de comportamento. Frequentar exposicoes, estudar histéria da arte e
assuntos pertinentes & comunicacao.

N&o pode ser uma pessoa que faz um “layout bonitinho.” Tudo que for criado
para a instituicdo tem de ter embasamento técnico de conceito.

Importante desenhar um plano de Comunicacdo para o ano, assim como pauta
anual de temas que vao reger as acoes, envio de press releases, campanhas e
eventos.

Este profissional deve treinar os colaboradores com a nova abordagem da
marca (media training), treinar porta-vozes, gerar um manual de identidade de
marca para que parceiros utilizem o logo de forma correta. Interessante gerar
um manual de redacédo e estilo, especificando termos que devem ou ndo ser
ditos.

Tudo isso deve partir de uma reunido inicial com os administradores, sugiro ser
levantada uma matriz SWOT e, a partir das necessidades apontadas iniciar um
trabalho norteado aos resultados que se deseja alcancar.

Uma comunicacao realizada a parte dos objetivos estratégicos ndo passa de
uma comunicacdo efusiva e sem resultados concretos. Vocés fardo muita
coisa, apagardao muitos incéndios, mas ndo conseguiram ver um retorno
suntuoso. A comunicacdo de uma instituicdo, seja ela privada ou do terceiro
setor, deve ser integrada. Interna e externa; objetivos X acdes; alinhada e
“‘comprada” pelo gestor maior. Se a liderangca ndo comprar o projeto, os
colaboradores ndo se sentem parte também e ele néo decola.

VITOR MATSUOKA

Comunicacao e Marketing na Vocacao
Data da entrevista: 11/05/2017

Meio: E-mail

1 - Fale sobre seu curriculo na area da comunicacgéo.

Formei em 2012, em Relag¢des Publicas. Ja trabalhai e fiz estagio em varias
areas: assessoria de imprensa, eventos, comunicacdo interna e externa,
comercial, marketing. Posso enviar meu curriculo depois, se ajudar de alguma
forma.
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2 - Conte-nos sobre as experiéncias com o Terceiro Setor.

Sempre gostei do terceiro setor, mas minha primeira experiéncia foi na
Vocacdo mesmo. Uma amiga me disse que a vaga estava aberta, e tinha tudo
a ver comigo: uma ong de educagdo. Tem sido uma experiéncia bacana,
apesar de bem diferente do que havia imaginado. A Vocacdo € bem
organizacional; tinha imaginado algo mais organico talvez.

Fora a Vocacao, participo como voluntario em uma organizacdo chamada
Shuyodan.

3 - Como comecgou a trabalhar na Vocagao?

Entdo, estava conversando com minha amiga e disse que queria mudar de
emprego. Ela ja tinha trabalhado na Vocacdo e disse que essa vaga estava
aberta. Enviei o curriculo e participei do processo seletivo.

4 - Quais 0s objetivos da instituicédo?

Construir uma dindmica social mais justa e igualitaria, impactando efetiva e
positivamente a vida das pessoas e de suas comunidades por meio da
formulagéo, implantagdo e disseminacdo de metodologias onde criangas e
jovens possam fortalecer seus Projetos de Vida. Uma sociedade que defende e
constréi um pais rico em oportunidades, onde pessoas e comunidades se
desenvolverdo em sua plenitude.

5 - Quantos profissionais trabalham na instituicdo? Quantos séo do
departamento de comunicacao? Quais sao esses profissionais?

A instituicdo tem mais ou menos 70 funcionarios. Nao existe um departamento
de comunicacdo propriamente dito. A comunicacdo estd dentro do
departamento de Mobilizagdo de Recursos, Relacionamento e Marketing.
Dedicado a comunicacao sO eu. Na verdade agora eu e mais uma pessoa que
veio agregar ao time. Fora isso, 0 departamento conta com mais duas pessoas
e a gestora da area.

6 - De que forma o setor de comunicacdo colabora para o
desenvolvimento da corporacédo em quais aspectos?

Fazendo a comunicagdo de maneira geral. Atualizando o site, fazendo a
manutencdo de redes sociais, relacionamento com a imprensa, criacdo de
material visual (apresentacdes, folhetos, relatorio de atividades, etc), na
organizacdo de eventos, producdo de demandas pontais com videos e afins,
producao de textos, envio de email marketing, entre outros.

7 - Como é a sua atuacgédo no trabalho de comunicacgéo interna e externa?
A comunicacao interna quase nao existe. Ela é basicamente e-mails de avisos.

Tem algumas coisas que sao feitas pelo RH, como lista de aniversariantes do
més. A comunicacao externa € basicamente tudo da resposta anterior.
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8 - Os conteudos séao elaborados de que forma? Quem faz as matérias?
Eu mesmo.
9 - A estrutura de um texto online carece de quais cuidados?

Em geral eu produzo os textos. Dependendo para onde e para que sigo
algumas regras (como producao de um release, por exemplo).

10 - A ideia de inserir um site institucional surgiu a partir de que e ha
guanto tempo?

N&o sei ha quanto tempo temos o site institucional. Em 2014 passamos por um
processo de branding em que adotamos a “marca” Vocagao (antes era Agéo
Comunitaria do Brasil). Nessa ocasido o site institucional foi refeito com a
identidade adotada.

11 - Qual a periodicidade das noticias?

Nosso site é estatico, ndo temos uma pagina de noticias.

12 - Como funcionam as mudancas visuais do veiculo?

Temos um “admin” e eu altero por la. Quando precisamos de algo mais
sofisticado em relacdo a programacao, recorro ao departamento de TI.

13 - Como é trabalhada a multimidialidade?

Temos midias online e off-line, institucionais e sob demanda. Mas sempre
seguindo o manual da marca. Cada midia tem seu propadsito e sua linguagem.

14 - Existe conteudo especifico para o publico interno e externo?
A comunicacao interna quase nao existe. Eu sei € uma pena.

15 - A maioria das instituicdes do Terceiro Setor possuem dificuldades no
departamento de comunicacao. Durante nossas pesquisas vimos que a
maioria dessas ndo possuem um profissional de comunicacdo. Qual a
importancia desses profissionais para trabalhar a imagem e a identidade
tanto interna quanto externa da instituicdo?

Eu como profissional de comunicacdo sou suspeito, rs. Acredito que
absolutamente toda organizacdo, do terceiro setor ou nao, precisa de um
profissional de comunicacgéo. A vida € baseada em relagfes, e as relacdes sao
baseadas em comunicacéo.

16- Como é implantada a comunicagéo nesse setor?

Ainda trabalhamos muito sob demanda. Agora, estamos com uma consultoria
de marketing externa que vai nos ajudar a criar um planejamento.
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DENISE FREITAS BARATA

Psicologa e Gestora de Projetos na Corassol
Data da entrevista: 25/04/2017

Meio: Pessoalmente

1-Como é trabalhada a comunicacdao institucional na empresa?

Temos redes sociais como Facebook, Instagram e WhatsApp, o proprio site é
um meio onde os internos buscam informacdes da entidade. O WhatsApp é
mais para que as pessoas tirem duvidas, facam questionamentos a nos. O
Terceiro Setor € um meio complicado, porque tudo que se diz, dependendo da
forma, acaba estourando para o nosso lado, se algo der errado.

2 — E aopinido publica, de que forma buscam atingir?

Por exemplo, teve dia da gratiddo, costumamos comemorar para agradecer a
comunidade a ajuda que eles nos oferecem e ai mandamos para algumas
revistas da cidade e eles participam de alguns eventos conosco. Fazemos
alguma coisa no centro, para lembrar mesmo. Por mais que se tenha
dificuldades buscamos sempre ser gratos pelas ajudas.

Acredito que o site tenha ajudado a instituicdo a ter mais visibilidade em
relacdo a sociedade. O Corassol existe ha trinta e seis anos, entdo, a maioria
dos nossos colaboradores ja sao fixos, jA temos um reconhecimento legal na
cidade. Como um critério de transparéncia aos internos da entidade
procuramos sempre deixar claro tudo que acontece aqui dentro. O site ajudou
muito quanto a isso.

Quanto ao meio externo, a TV ndo sede muito espaco para o terceiro setor, séo
poucas as vezes em gue conseguimos inserir algo. Teve uma experiéncia com
a TV, que foi das inscrigcdes para os cursos profissionalizantes que a instituicdo
oferece, e a procura foi fantastica, atingiu muita gente. Recebemos inscri¢cdes
de bairros distantes, a visibilidade foi maior. A repercussédo € outra. Deu pra
constatar que quando algo vai para a televisdo abrange mais publico. Radio
sempre coloca alguma coisa, € dificil o més que néo entra algo da Corassol em
alguma radio daqui de Ribeiréo.

3 - As matérias do site sdo escolhidas a partir de quais critérios?

Terceiro setor € humanizacéo, € preciso estar inteirado a tudo, vocé precisa
trabalhar o enfoque da entidade, estar atento as dificuldades dos assistidos,
conversar constantemente, querer buscar solu¢cdes para que o convivio seja
agradavel, ndo so6 pra eles, mas para a instituicdo em geral.

Geralmente quem elabora os textos para o site sou eu, mas a presidente
sempre |é antes de ser publicado. Por eu ser psicologa eu tenho um certo
conhecimento de alguns assuntos abordados nas matérias, entdo, em relagédo
a isso é tranquilo.

4 — Ha interesse do publico quanto as matérias?

O curso que temos para adolescentes € ministrado pelo Ministério do Trabalho.
Entdo, os adolescentes vém aqui, uma vez por semana para capacitacdo. E
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buscamos uma abordagem diferente para que esse curso nao figue mondétono.
E esses adolescentes gostam de se ver nas matérias, quanto maior € a
participacdo deles na producdo da matéria, maior o retorno. Eles gostam de
estarem |a, temos um projeto para que eles contem os sonhos deles, o projeto
de vida de cada um, e eles estdo muito ansiosos para ver o resultado. E um
concurso isso, que 0s primeiros textos vao para o site, sera feita uma matéria
né, deles contando as perspectivas que possuem para a vida.

Temos a ideia de até construir um blog, mas ainda ndo temos pessoas para
escreverem o0s textos, tem muito conteddo para serem explorados, mas
infelizmente ndo tem quem faca os textos. Até contetdo técnico mesmo para
gue as pessoas compreendam a metodologia.

5 — Como funciona o hibridismo de midia no site?

Dentro do site temos um espaco onde s&o inseridos videos da instituicao.
Trabalhamos com fotos, textos tem alguns, mas geralmente sdo curtos, porque
ninguém da muita atencio se o texto foi muito longo. Audio € uma coisa que
nao inserimos ainda, mas pensamos em algumas coisas para estar colocando
a questao do audio no site.

6 - Quais os profissionais envolvidos na manutencé&o do site?

Aqui todos sao envolvidos na questdo de conhecimento, o pessoal de apoio
como psicélogas e assistentes sociais, professores, a diretoria. Todos sabem
como agir, de que forma, qual € o principio norteador, os valores para
desenvolver nas criancas, todos estdo envolvidos.

Temos um mogo aqui que é responsavel pela parte técnica do site, ele cuida da
parte de design, ele é inteirado a questdo da estética do veiculo.

Nao temos um departamento de comunicagéo fechado. J& tentamos contratar
jornalistas, fizeram testes aqui, mas ndo teve éxito. Falta humanizacdo em
muitos desses profissionais, 0s que ficaram aqui com a gente alguns dias, ndo
se inteiravam com o0s internos, ndo buscavam conteudos. Acabamos
desistindo, mas € algo a se pensar, queremos muito um departamento
eficiente, que esteja preocupado na disseminacédo das informacdes.
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PAUTA 01

PRODUTORA: Michele Santos

RETRANCA: Inicio / Aprata

Data: 24/03/2017

HORA: 16h00

LOCAL: Rua Dona Rosa Miguel, 490. Centro — Rancharia (SP)

ROTEIRO: 16h - Entrevista na casa da fundadora. Telefone: (18) 3265-7454
PROPOSTA: Entrevistar uma das fundadoras da Aprata, Walkyria Maria Dorini

Correria, 82, sobre a fundacao da instituicao.

SUGESTOES DE PERGUNTAS

1 - O que levou a senhora a fazer parte da instituicao?

2 — A senhora participou do comeco da instituicdo?

3 — Como era para ser presidente na época?

4 — Como a senhora vé a instituicdo?

5 — Em quais locais a senhora ja trabalhou?

6 — Como a senhora se sente em ter feito parte de tantos trabalhos voluntarios
no terceiro setor?

7 - Qual a mensagem vocé deixa para as pessoas realizarem trabalho
voluntario?

8 - A nossa ideia é implantar um site na instituicdo, quais os beneficios que o

site traria?
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PAUTA - 02

PRODUTORA: Michele Santos

RETRANCA: Inicio / Aprata

Data: 16/03/2015

HORA: 10h

LOCAL: Aprata — Rancharia (SP)

ROTEIRO: 10h — Entrevista na Aprata. Telefone: (18) 99746459.

PROPOSTA: Entrevistar o chefe de patrimoénio da Aprata, Bruno Henschel, 64.
Também foi o primeiro vice-presidente da instituicao e tesoureiro por varios

anos.

SUGESTOES DE PERGUNTAS

1 — Como surgiu a ideia de fundar a Aprata?

2 — Como foi o processo de fundacao da instituicdo?

3 — Como foi a aceitagédo das pessoas?

4 — De que forma era a comunicacéo na época?

5 — Como é visto o desempenho da Aprata?

6 — Como se sente sendo um dos fundadores de uma instituicdo que

proporciona melhor qualidade de vida para a sociedade?
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PAUTA - 03

PRODUTORA: Michele Santos

RETRANCA: Inicio/ Aprata

Data: 28/03/2017

HORA: 16h00

LOCAL: Diaseg Corretoras de Seguro, Avenida Pedro de Toledo, 600 —
Centro, Rancharia (SP)

ROTEIRO: 16h - Entrevista na Diaseg Corretora de Seguro, Telefone: (18)
996013006.

PROPOSTA: Entrevistar o segundo presidente da Aprata, Wilson Figueiredo,

56, sobre o comeco da Aprata.

SUGESTOES DE PERGUNTAS

1 — Como a Aprata surgiu?

2 — Como se tornou presidente?

3 — Houve muita dificuldade na época?

4 — Como era a informacédo naquele tempo?

5 — Como vocé vé a entidade hoje?

6 — Vantagens que o site traria para a instituicao?

7 — Como foi a experiéncia de trabalhar com o terceiro setor?
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PAUTA - 04

PRODUTORA: Michele Santos

RETRANCA: Histéria / Aprata

Data: 16/03/2017

HORA: 11h

LOCAL: Aprata — Rancharia (SP)

ROTEIRO: 11h — Entrevista na Aprata. Telefone: (18) 997915183
PROPOSTA: Entrevistar o presidente atual da Aprata, Marcos Paulo Nunes

Vieira, 41, e abordar como € a instituicao.

SUGESTOES DE PERGUNTAS

1 — Como se tornou presidente da instituicdo?

2 — O prédio da Aprata foi adquirido de que forma?

3 — Quais sdo os objetivos da Aprata?

4 — Quais as necessidades da instituicao?

5 — Como a Aprata é vista hoje?

6 — Qual que é o lado negativo e positivo que as empresas que contratam
enxergam?

7 — A entidade recebe verbas de quais lugares?

8 — Como funciona a questao do trabalho do aluno na empresa?

9 — Como é estabelecida a comunicacao na entidade?

10 — De que forma o site podera ajudar ha comunicacao da Aprata?

11 — O que o site tem que conter para ajudar na comunicacédo da Aprata? E
como pensa em manter o veiculo?

12 — O que precisa para se tornar um voluntario ou s6cio?

13 — Como é trabalhar com o terceiro setor?

14 - Como conciliar com a vida profissional e pessoal?

15 - Dé um conselho para as pessoas se tornarem voluntarias?
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PAUTA - 05

PRODUTORA: Michele Santos

RETRANCA: Histéria / Aprata

Data: 17/03/2017

HORA: 16h

LOCAL: Aprata — Rancharia (SP)

ROTEIRO: 16h - Entrevista na Aprata. Telefone: (18) 996275191

PROPOSTA: Entrevistar a Assistente Social, Ana Paula de Farias, 32, sobre a

Aprata e como € o local atualmente.

SUGESTOES DE PERGUNTAS

1 — Como entrou na instituicao?

2 - Quais foram 0s empregos que passou e como conseguiu capacitagdo para
iISS0?

3 - Como € o servico social na préatica?

4 - Como surgiu a Aprata?

5 — Quais os objetivos da Aprata?

6 - Quais 0s cursos gue a entidade possui?

7 — Como séao os atendidos na entidade?

8 — Qual a realidade dos adolescentes hoje?

9 — Quais os problemas enfrentados pela instituicdo?

10 — Quiais sao as necessidades da instituicao?

11 - Como funciona o quadro de funcionarios e voluntarios?

12 — Como séo feitas as escolhas das empresas para fazerem parceria com a
Aprata?

13 - O que as empresas pensam de contratarem aprendizes?

14 — Como é estabelecida a comunicac¢ao no local?

15 — Como funciona o trabalho voluntario na entidade?

16 - Deixe uma mensagem que estimule as pessoas a fazerem parte do
trabalho voluntario, visto que hoje é muito dificil encontrar?

17 — Para vocé como uma empresa do terceiro setor faz diferenca na

sociedade?
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18 - Qual o seu sentimento em poder contribuir com a formacdo desses
jovens?
19 — Como o site ajudaria na entidade? Tanto interno, quanto externamente?

20 — Como pretende manter o site?
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PAUTA - 06

PRODUTORA: Michele Santos

RETRANCA: Inicio / Aprata

Data: 21/03/2017

HORA: 17h

LOCAL: Em sua residéncia — Rua Adamo Passianoto, 68, Jardim Primavera,
Rancharia (SP)

ROTEIRO: 16h - Entrevista na casa do primeiro aluno. Telefone: (18)
997814945

PROPOSTA: Entrevistar um dos primeiros menores atendidos na Aprata,

Danilo dos Santos Rodrigues, 33, sobre como era o local no inicio.

SUGESTOES DE PERGUNTAS

1 - O que o levou a entrar na Aprata?

2 — Como foi a sua experiéncia na instituicao?

3 — Como foi seu primeiro emprego?

4 — Como era para arrumar emprego na época?
5 — Como era a comunicacdo na época?

6 — Como a Aprata ajudou na sua formacgéo?

7 — Qual mensagem para as pessoas que querem entrar na instituicao?
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PAUTA - 07

PRODUTORA: Michele Santos

RETRANCA: Inicio/ Aprata

Data: 28/03/2017

HORA: 16h00

LOCAL: Rua Bandeirantes, 174, Jardim Primavera. Rancharia, (SP)
ROTEIRO: 16h - Entrevista na casa da primeira aluna. Telefone: (18)
997138691

PROPOSTA: Entrevistar uma das primeiras alunas da Aprata, Tatiane Patricia

dos Santos, 33, sobre como era 0s cursos € a instituicdo na época.

SUGESTOES DE PERGUNTAS

1 — Por que entrou na instituicao?

2 — Como era a informacao na época?

3 — Quais 0s cursos que existiam?

4 — O que precisava para entrar e conseguir emprego pela instituicdo?
5 — Como foi o0 seu primeiro emprego?

6 — Qual o aprendizado que a Aprata Ihe acrescentou?

7 — Como vocé vé a Aprata hoje?
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PAUTA - 08

PRODUTORA: Michele Santos

RETRANCA: Projetos / Aprata

Data: 17/03/2017

HORA: 14h

LOCAL: Aprata — Rancharia (SP)

ROTEIRO: 14h - Entrevista na Aprata. Telefone: (18) 996114999
PROPOSTA: Entrevistar a Jovem Aprendiz Jéssica Tayna Borges dos Santos,

21, sobre os projetos da Aprata e como € o local.

SUGESTOES DE PERGUNTAS

1 — Como decidiu entrar para a instituicdo?

2 — Como a Aprata ajuda na sua capacitacao?

3 — Vocé nota diferenca nos adolescentes que ndo tem a mesma formacao que
asua?

4 — Como é estabelecida a comunicagéo na Aprata?
5 — Como funcionam os cursos na Aprata?

6 — O que precisa melhorar na instituicdo?

7 — Vantagens que um site traria para a instituicao?
8 — Como vocé vé a instituicao?

9 — Quais melhorias a Aprata lhe proporcionou?

10 — O que sua familia pensa a respeito da instituicdo?
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PAUTA 09

PRODUTORA: Michele Santos

RETRANCA: Projetos / Aprata

Data: 17/03/2017

HORA: 15h

LOCAL: Aprata — Rancharia (SP)

ROTEIRO: 15h - Entrevista na Aprata. Telefone: (18) 997601838

PROPOSTA: Entrevistar a Menor Aprendiz Sthefany Caroline Silva Irineu, 17,

sobre os projetos da Aprata e como € o local.

SUGESTOES DE PERGUNTAS

1 — Como decidiu entrar para a instituicdo?

2 — Como a Aprata ajuda na sua capacitacao?

3 — Como é a comunicacgao na entidade?

4 — Quais as melhorias que Aprata Ihe proporcionou?

5 — Vocé nota diferenca nos adolescentes que nao tem a mesma formacao que
asua?

6 — Como vocé vé Aprata hoje?

7 — Como esta se saindo no mercado de trabalho?
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PAUTA 10

PRODUTORA: Michele Santos

RETRANCA: Cursos / Aprata

Data: 24/03/2017

HORA: 17h00

LOCAL: Aprata, Rancharia (SP)

ROTEIRO: 17h - Entrevista na Aprata. Telefone: (18) 991696774

PROPOSTA: Entrevistar o professor Caio Gharib, 26, sobre os cursos e

entidade.

SUGESTOES DE PERGUNTAS

1 — Como vocé entrou para a entidade?

2 — O que faz para inovar as aulas?

3 — Vocé recebe alguma motivagao na instituicdo?

4 — Como é a questdo de comunicac¢ao na instituicdo?

5 — Sobre o desempenho dos alunos, o que vocé tem a dizer?

6 — Como é ser professor em uma entidade filantrépica? Ja tinha alguma
experiéncia nessa area?

7 — Qual a sua visédo da Aprata hoje?

8 — Como vocé vé a Aprata no futuro?

9 — Qual a contribuicao do site para a entidade?
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PAUTA 11

PRODUTORA: Michele Santos e Thalita Cortez

RETRANCA: Producéao / Site

Data: 16/03/2017

HORA: 11h30

LOCAL: Agéncia Oxigen Web — Rua Paulo Marques, 663, Presidente
Prudente, Sao Paulo.

ROTEIRO: 16h - Entrevista na Agéncia Oxigen Web. Telefone: (18)997814945
PROPOSTA: Entrevistar web designer Antonio Freitas Filho, 25, sobre o que é

necessario para criar um site.

SUGESTOES DE PERGUNTAS

1 — O que é necessario para criar um site?

2 — O site é para Aprata, uma instituicdo do terceiro setor, como se fosse Casa
do Pequeno Trabalhador?

3 — Como vocé coloca as paginas na internet? O que € necessario?

4 — Sempre é utilizada essa parte de cores da empresa? Exemplo: Cores
usadas no logo da empresa sempre vao ser utilizadas no site que vocés criam?
5 — As cores da instituicdo sdo branco, preto e azul, nés temos que usar essas
cores no site?

6 — Como funciona o dominio e a hospedagem do site?

7 — Quais os cuidados que devemos ter para ndo poluir um site visualmente?

8 — O gue a gente pode fazer para que as pessoas tenham interesse de
acessar o site e torna-lo mais acessivel?

9 — E para impulsionar fora da internet que dica vocé nos da?

10 — Tem algum elemento que vocé acha necesséario para um site ficar mais
atrativo?

11 — Quais elementos que podem ser usados no site, como foto e video?

12 — Qual é a funcao da cor no site? Por que é fundamental?

13 — Em relacao o logo, vocés criam ou o cliente ja traz a arte pronta?

14 — Essa de impulsionar o site com o Google, tem custo? Como funciona?

15 — E através disso vocé consegue ver tudo, quem visualiza?

16 — Qual a quantidade maxima de cores que podem ser usadas em um site?
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17 — No caso da Aprata que as cores sao azul, preto e branco, como ficaria?

18 — E qual cor ndo é recomendada para uma pagina da internet?

19 — O que fazer antes de criar um site?

20 — Sabemos que criar um site ndo é facil, o que vocé tem a nos dizer sobre
ISS0?

21 — Voceés so trabalham com essa parte aqui ha agéncia?

22 — Voceé fica com a parte de montar estruturas, depois que passa por vocé, o
gue acontece?

23 — A maior fonte de divulgagao seria o Facebook, por qué?
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PAUTA 12

PRODUTORA: Michele Santos

RETRANCA: Producao/ Site

Data: 24/03/2017

HORA: 18h30

LOCAL: Empresa Producao Design — Rua Felipe Camarao, 840, Centro,
Rancharia (SP)

ROTEIRO: 16h - Entrevista na empresa Producéo Design. Telefone: (18)
996346549

PROPOSTA: Entrevistar web designer Matheus Henrique Azambuja, 23, sobre

0 que é necessario para criar um site.

SUGESTOES DE PERGUNTAS

1 — O que é necessario para criar um site?

2 — Quiais plataformas que vocé indica?

3 — O que precisa para colocar uma pagina na internet?

4 — Quais cuidados devem ser tomados para ndo poluir o site?

5 — Sobre as cores da instituicdo azul, branco e preto, daria para usar elas no

site que estamos planejando?
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PAUTA 13

PRODUTORAS: Amanda Brito, Karime Vilela e Michele Santos
RETRANCA: Site / Aprata

DATA: 08/05/2017

HORA: 19h

LOCAL: Rua Adamo Passianoto, 71, Jardim Primavera, Rancharia.
ROTEIRO: 19h - Entrevista na casa do analista de sistemas. Telefone: (18)
99651-7989.

PROPOSTA: Entrevistar o analista de sistema, Valdemir Michel dos Santos,
29, sobre 0 que é necessario para criar um site e como sera o site da

instituicao.

SUGESTOES DE PERGUNTAS:

1 - O que € necessario para um site onde o publico-alvo € jovem?
2 - De que forma trabalhar a multimidialidade?

3 - Quais as plataformas mais viaveis?

4 - Quais cuidados tomar para ter o visual adequado?

5 — Sobre as cores quais sao indicadas para a instituicdo?

6 - Quais as contribuicdes que o site pode oferecer a entidade?

7 - Quais elementos sdo essenciais para que o site fique atrativo?
8 - O que é necessario para colocar um site na internet?

9 - Como vocé indicaria 0 menu para o site da Aprata?
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PAUTA 14

PRODUTORAS: Amanda Brito, Karime Vilela e Michele Santos

RETRANCA: Site / comunicagéo / terceiro Setor

DATA: 15/05/2017

LOCAL: Rua Barao de Itapetininga, 255 6° andar — Centro — S&o Paulo. Espro
ROTEIRO: Entrevista por e-mail: cristina.meireles@espro.org.br ou
imprensa@espro.org.br. Telefones: (11) 2504-1174 (11) 2699-0412.
PROPOSTA: Entrevistar a responsavel pela comunicacdo e marketing no
Espro, Cristina Meireles de Almeida Augusto, para entender como é trabalhada
a comunicacdo em uma empresa do Terceiro Setor, além de compreender a

importancia de um site para a instituicao.

SUGESTOES DE PERGUNTAS:

1 - Fale sobre seu curriculo na area da comunicacao.

2 - Conte-nos sobre as experiéncias com o terceiro setor.

3 - Como comegou a trabalhar no Espro?

4 - Quais os objetivos da instituicdo?

5 - Quantos profissionais trabalham na instituicdo? Quantos sdo do
departamento de comunicagdo? Quais sao esses profissionais?

6 - Os jornalistas que trabalham na instituicdo colaboram para o
desenvolvimento da corporacdo em quais aspectos?

7 - Como é a atuacao deles no trabalho de comunicacao interna e externa?

8 - Os conteudos sao elaborados de que forma? Quem faz as matérias?

9 - A estrutura de um texto online carece de quais cuidados?

10 - A comunicacao e informacao no Espro sdo trabalhadas de que forma?

11 - Como foi implantado o setor de comunicacdo?

12 - A ideia de inserir um site institucional surgiu a partir de que e ha quanto
tempo?

13 - A comunicagéo antes do veiculo oficial ocorria de que maneira?

14 - Discorra sobre os beneficios que o site proporcionou?

15 - A estrutura do site foi pensada de que forma?

16 - Qual a periodicidade das noticias?

17 - Como funcionam as mudancas visuais do veiculo?
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18 - Como é trabalhada a multimidialidade?

19 - Os acessos sdo controlados de que maneira? Descreva a obtencdo do
retorno do publico.

20 - Existe conteudo especifico para o publico interno e externo?

21 - A maioria das instituicbes do terceiro setor possuem dificuldades no
departamento de comunicacdo. Durante nossas pesquisas vimos que a maioria
dessas ndao possuem um profissional de comunicacdo. Qual a importancia
desses profissionais para trabalhar a imagem e a identidade tanto interna

quanto externa da instituicao?
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PAUTA 15

PRODUTORAS: Amanda Brito, Karime Vilela e Michele Santos

RETRANCA: Site / comunicacé&o/ terceiro setor

DATA: 11/05/2017

LOCAL: Rua Amacas, 243 - Campo Limpo - S&do Paulo.

ROTEIRO: Entrevista por e-mail: vitor.matsuoka@vocacao.org.br Telefone:
(11) 9692271359 ou (11) 5843-2910.

PROPOSTA: Entrevistar o responsavel pela comunicagdo externa e interna da
instituicdo Vocacao, Vitor Matsuoka. Assim ird ser compreendido como é

trabalhada a comunicacdo na instituicao.

SUGESTOES DE PERGUNTAS:

1 - Fale sobre seu curriculo na area da comunicacao.

2 - Conte-nos sobre as experiéncias com o terceiro setor.

3 - Como comegou a trabalhar na Vocagéo?

4 - Quais os objetivos da instituicdo?

5 - Quantos profissionais trabalham na instituicdo? Quantos sdo do
departamento de comunicacdo? Quais sdo esses profissionais?

6 - De que forma o setor de comunicacgao colabora para o desenvolvimento da
corporagcdo em quais aspectos?

7 - Como € a sua atuacédo no trabalho de comunicacéo interna e externa?

8 - Os conteudos sao elaborados de que forma? Quem faz as matérias?

9 - A estrutura de um texto online carece de quais cuidados?

10 - A ideia de inserir um site institucional surgiu a partir de que e ha quanto
tempo?

11 - Qual a periodicidade das noticias?

13 - Como é trabalhada a multimidialidade?

14 - Existe conteudo especifico para o publico interno e externo?

15 - A maioria das instituicdes do terceiro setor possuem dificuldades no
departamento de comunicag¢do. Durante nossas pesquisas vimos que a maioria
dessas ndo possuem um profissional de comunicacdo. Qual a importancia
desses profissionais para trabalhar a imagem e a identidade tanto interna

quanto externa da instituicao?
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16 - Como é implantada a comunicacao nesse setor?
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PAUTA 16
PRODUTORA: Karime Vilela
RETRANCA: Site / comunicacéo/ terceiro setor
DATA: 25/04/2017
LOCAL: Rua Legionario Mauricio, 69 - Ipiranga, Ribeirdo Preto - SP,
ROTEIRO: Entrevista pessoalmente, as 9h. Telefone: (16) 3934-9998.
PROPOSTA: Entrevistar a psicologa e gestora de projetos, Denise Freitas
Barata responsavel pela parte de comunicacao da instituicdo Corassol. Assim

ird ser compreendido como é trabalhada a comunicagéo no local.

SUGESTOES DE PERGUNTAS:

1 - Como é trabalhada a comunicagéo institucional na empresa?
2 — E a opinido publica, de que forma buscam atingir?

3 - As matérias do site sao escolhidas a partir de quais critérios?
4 — Ha interesse do publico quanto as matérias?

5 — Como funciona o hibridismo de midia no site?

6 - Quais os profissionais envolvidos na manutengao do site?
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APENDICE B
ROTEIRO INSTITUCIONAL
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Roteiro institucional Audio descritivo

Trilha e ao longo do video abaixar o volume.

Sobre o fundo branco surge o logo da Aprata.

Sobre o fundo azul surge, em branco as palavras “Associacdo Pro-
Ranchariense de Apoio ao Trabalho do Aprendiz.”

Foto antiga da instituicdo surge em branco as palavras “Desde 01 de Maio de
1998.”

Close no logo da instituicdo, bem lentamente.

Close no sorriso de um adolescente.

Pernas da adolescente entrando na Aprata, camera de baixo para cima.

Com o drone, aquela imagem ampla da instituicdo vista de cima, sobrepor o
mapa da cidade que evidencia a Aprata.

Um homem e uma mulher entrando de maos dadas (Pais de jovens).

Uma turminha de jovens entrando na instituicdo e se interagindo.

Carro da instituicdo estacionado dentro da mesma, dirigido por pessoa
vinculada.

Jovens em circulo interagindo, falando sobre a instituicdo (A intencao sao falas
rapidas, com palavras-chaves)

Lara Silveira, Aprendiz - (inserir depois de “ai eu acabei me desenvolvendo”,
em voz over, abaixar som da trilha original)

Ana Paula Farias, Assistente Social — (Sobrepor, fala rapida)

Helder Souza, ex-aprendiz — (Sobrepor, fala rapida)

Producao: Michele Santos e Karime Vilela

Roteiro: Karime Vilela

Reportagem: Karime Vilela e Thalita Cortez

Edicdo: Amanda Brito.

Imagens: Thais Luz

Narracdo: Thalita Cortez

Arte Gréafica: Amanda Brito

Videografismo: Amanda Brito

Intérprete de Libras: Rafael Moreira

Audio descri¢do: Thais Luz

Edicdo de imagens e pos-producdo: Amanda Brito
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Orientag&o: Fabiana Alves

“Planejamento e implantagdo de um site para a Associagdo Pro-Ranchariense
de Apoio ao Trabalho do Aprendiz.”

Peca pratica do Trabalho de Conclusdo de Curso “video institucional para
entidade do terceiro setor que foi usado no site, desenvolvido na Faculdade de
Comunicacdo Social Jornalista Roberto Marinho de Presidente Prudente,
Unoeste.

Presidente Prudente, 2017.



211

APENDICE C
TERMO POLITICA DE PRIVACIDADE DO SITE
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Politica de Privacidade

Associacao Pro-Ranchariense de Apoio ao Trabalho do Aprendiz
(Aprata) se preocupa com a seguranca e privacidade de seus usuarios e por
iISso garante normas que todos devem seguir de acordo com a Lei n°® 10.964/14
(Marco Civil da Internet)

E de extrema importancia que todos leiam essa Politica de
Privacidade da Aprata, antes de confirmar qualquer tipo de cadastro no site,
pois ao utilizar os servicos disponibilizados pelo veiculo entende-se que a
pessoa leu e concordou com os termos estabelecidos. Também é aconselhavel
que revise com certa frequéncia, pois pode ser modificada a qualquer

momento.

O que nédo fornecemos
o A Aprata assegura, por meio do Art. 3° em ndo divulgar sem
autorizagdo o e-mail do internauta que se cadastrar em paginas que requerem
preenchimento de dados pessoais, como inscricdo, voluntarios, fale com o
professor e sugestdes de noticias. A ndo ser que sejamos obrigados por lei
para fazé-lo ou se violar nossos termos.
. N&o enviar mensagens ao correio eletrénico do internauta, sem

gue o mesmo tenha solicitado.

O que fornecemos
o Preservar a identidade do internauta, mantendo sigilo enquanto o
mesmo navega nas paginas do site.
o De acordo com o Art. 5° ao acessar 0 site recebe
automaticamente o protocolo de internet do seu computador, endereco de IP, a
fim de obter informacgdes que nos ajudam a aprender sobre seu navegador e

sistema operacional.
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N&o é permitido

o N&o é permitido ao usar os servicos do site conforme o Art. 7°
transmitir ou divulgar ameacas, material racista, pornografia infantil ou qualquer
outro que viole a legislacao em vigor no pais.

o Propagar virus de computador, programas invasivos ou outras
formas de programas de computador que causem danos permanentes ou
temporarios nos equipamentos do destinatario.

o Transpor tipos ou quantidades de dados que causem falhas em
servicos ou equipamentos na rede da Aprata ou na internet.

o Usar a rede para tentar ou realizar acesso nao autorizado a
dispositivos de comunicagéao, informagdo ou computacao.

o Forjar enderecos de maquinas, de rede ou de correio eletrbnico,
na tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria.

. Destruir ou corromper dados e informacdes de outros usuarios,
violando assim a privacidade desses.

o Distribuir via correio eletrénico, comentarios e formas similares de
comunicacdo, mensagens ndo solicitadas do tipo “corrente” e mensagens em
massa, além de enviar grande quantidade de mensagens idénticas ao mesmo
destinatario por correio eletrénico.

o Violar o direito autoral alheio reproduzindo material sem prévia

autorizacdo seguranca na Aprata.



