FACULDADE DE COMUNICACAO SOCIAL
lJ[‘OGSte “JORNALISTA ROBERTO MARINHO” DE
PRESIDENTE PRUDENTE

GIOVANA DE SOUZA MACHADO
HAYANI GOMES DE OLIVEIRA
HELLEN CAROLINE LOPES PEREIRA
HINGRED KAROLINE GOMES DE OLIVEIRA
ISABELLA SATIRO COELHO
RAFAEL CARLOS DIAS DA SILVA

SEM PRESSAO: APLICATIVO JORNALISTICO DIGITAL DE CONSCIENTIZACAO
PARA O PUBLICO INTERNO DA FACOPP

Presidente Prudente — SP
2019



FACULDADE DE COMUNICACAO SOCIAL
lJ[‘OGSte “JORNALISTA ROBERTO MARINHO” DE
PRESIDENTE PRUDENTE

GIOVANA DE SOUZA MACHADO
HAYANI GOMES DE OLIVEIRA
HELLEN CAROLINE LOPES PEREIRA
HINGRED KAROLINE GOMES DE OLIVEIRA
ISABELLA SATIRO COELHO
RAFAEL CARLOS DIAS DA SILVA

SEM PRESSAO: APLICATIVO JORNALISTICO DIGITAL DE CONSCIENTIZACAO
PARA O PUBLICO INTERNO DA FACOPP

Trabalho de Conclusdo, apresentado a
Faculdade de Comunicagao Social “Jornalista
Roberto Marinho” de Presidente Prudente,
Curso de Comunicacdo Social Jornalismo,
Universidade do Oeste Paulista, como parte
dos requisitos para a sua concluséao.

Orientador: Prof. Dr. Roberto Ap. Mancuzo
Silva Junior

Presidente Prudente — SP
2019



GIOVANA DE SOUZA MACHADO
HAYANI GOMES DE OLIVEIRA
HELLEN CAROLINE LOPES PEREIRA
HINGRED KAROLINE GOMES DE OLIVEIRA
ISABELLA SATIRO COELHO
RAFAEL CARLOS DIAS DA SILVA

SEM PRESSAO: APLICATIVO JORNALISTICO DIGITAL DE CONSCIENTIZACAO
PARA O PUBLICO INTERNO DA FACOPP

Trabalho de Conclusdo, apresentado a
Faculdade de Comunicacdo Social
“Jornalista Roberto Marinho” de Presidente
Prudente, Curso de Comunica¢do Social
Jornalismo, Universidade do Oeste
Paulista, como parte dos requisitos para a
sua conclusao.

Presidente Prudente, ... de .......... de 2019

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Orientador Roberto Ap. Mancuzo Silva Junior

Universidade do Oeste Paulista — Unoeste
Presidente Prudente-SP

Prof. Dr. Maria Luisa Hoffmann
Universidade do Oeste Paulista — Unoeste
Presidente Prudente-SP

Prof. Mestre. Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo

Universidade do Oeste Paulista — Unoeste
Presidente Prudente-SP



DEDICATORIA

Dedicamos este trabalho a todos aqueles que lutam para que a sociedade seja um

lugar em que a diversidade seja aceita e respeitada.



AGRADECIMENTOS

Agradecemos primeiramente a Deus por ter nos permitido chegar até aqui,

nos dando forcas para superar todas as dificuldades.

Aos nossos familiares, que presenciaram de perto todas as nossas lutas,
sempre apoiando e caminhando junto para a realizacado desse sonho.

Aos professores da Facopp, que durante a nossa jornada, exerceram um

ensino de qualidade, capacitando a todos para desenvolver com éxito esse projeto.

Ao nosso orientador, Professor Roberto Mancuzo, que esteve presente e
paciente em todas as etapas do Manual. Esse agradecimento é feito em especial e

com mais carinho. O nosso muito obrigado.



AGRADECIMENTOS

Agradeco com todo o meu coracdo a minha estrela, a quem, além de
agradecer, dedico esse trabalho. Gostaria muito que estivesse aqui, para presenciar

essa conquista mae. Vocé € minha maior fonte de forca.

Agradeco especialmente a Vilma, Rafaela, Regis e Livia que me
estenderam a m&o quando mais precisei e acreditaram em mim. Muito obrigada por

serem minha familia

Agradeco ao meu amado marido pelo apoio em todas as fases, pelo
ombro amigo e, principalmente, pela compreensao, confianca e amor depositados em
mim.

Agradeco imensamente aos meus mestres, Roberto Mancuzo, Homéro
Ferreira e Thaisa Bacco. Professores que fizeram bem mais que o papel de ensinar.

Obrigada por me incentivar a ndo desistir e por me ouvir sempre.

Agradeco a todos aqueles que posso chamar de amigos por serem meus

maiores incentivadores. A vocés, o meu muito obrigada.

Hellen Lopes



“Ninguém é igual a ninguém. Todo o ser humano € um estranho impar.”

Carlos Drummond de Andrade



RESUMO

Sem Pressdo: aplicativo jornalistico digital de conscientiza¢gdo para o publico
interno da Facopp

Este trabalho teve como objetivo a producdo de um Manual de comunicacdo LGBT
em formato de aplicativo digital, destinado ao publico interno da Faculdade de
Comunicagéao Social de Presidente Prudente (Facopp), afim de abordar as questdes
de género e promover a diversidade, igualdade e crescimento humano com o uso da
comunicacao interna no ambito da faculdade. Para isso, foram utilizados métodos e
técnicas que nortearam todo o processo de estudo. Frente a dificuldade que a
faculdade apresenta em abordar assuntos referentes a temética, como método, a
pesquisa-acao fez-se necessaria, visto que propde identificar e oferecer uma solucéo
a determinado problema. A abordagem foi qualitativa do tipo exploratéria que permitiu
uma visao geral dos fatos e uma flexibilidade no momento da analise dos resultados.
Com relacao as técnicas, foram utilizadas entrevistas em profundidade semi-abertas,
analise de dados e pesquisa bibliografica, visando o aprofundamento no tema para
gue os conhecimentos resultassem na criagdo do manual.

Palavras-chave: Jornalismo Empresarial. Comunicacdo Interna. Ambiente Interno
LGBT. Manual de Comunicac¢éao. Aplicativo Digital. Jornalismo Online.



ABSTRACT

Sem Presséo: digital journalistic awareness application to the Facopp internal
audience

This project had as goal to develop an LGBT communication manual in a digital
application format to the internal audience of the Faculdade de Comunicacdo de
Presidente Prudente (Facopp), and as the goals to address genre issues and promote
the diversity, equality and human growth as the usage of internal communication in the
academy. Some methods and techniques were used to guide the study proccess. As
method the action research was necessary, because it proposes to know and offer a
solution for the problem, from the understanding that the college has problems to talk
about this theme and it was a way to identify a solution for the problem. The approach
was qualitative of exploratory type what allowed a general vision of the facts and
flexibility at the moment of the analysis results. The preocupation wasn’t only with the
numbers, but with their meanings. About the techniques, in-depth interviews, data
analysis and bibliographic research to deepen the theme and to result in knowledge to
create the manual.

Key words: Business Journalism. Internal Communication. Internal LGBT Enviroment.
Communication Manual. Digital Aplication. Online Journalism.
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1 INTRODUCAO

Diante da importancia da comunicacdo para o relacionamento humano,
compreende-se o valor da informagé&o para a sociedade, portanto o jornalismo se
apresenta como ferramenta essencial para cumprir esse objetivo. Dado as diversas
areas de atuacoes do profissional, a pesquisa direciona o olhar para a comunicacao
empresarial, mais precisamente a comunicacgao interna.

A comunicacgdo organizacional parte do pressuposto de realizar a acao de
comunicar dentro do ambito empresarial e visa os interesses da empresa para o seu
crescimento junto ao mercado e a sociedade, trabalhando entdo diretamente com o
publico interno e externo da organizacdo. Portanto, a abordagem de conceitos e
caracteristicas da comunicacao empresarial e do seu ambiente é de suma importancia
para o entendimento pleno desse trabalho.

Com isso, € importante pontuar que a comunicacdo interna deriva da
comunicacao organizacional e tem como principio o relacionamento da empresa com
os colaboradores e seus familiares, assim como os fornecedores e clientes. Dessa
forma, tal relacdo precisa se manter saudavel para refletir de maneira que contribua
com a produtividade e aceitacdo de valores, bem como com a construcdo da imagem
organizacional.

Considera-se entdo o pensamento de Nassar (2005, p.26), quando diz que o
sucesso da organizacdo perpassa pela criagdo de uma comunicagcdo com 0S seus
empregados. Para o autor os colaboradores sao os “[...] protagonistas principais de
relacionamentos excelentes com 0s mais diversos publicos, entre eles o consumidor
e inclusive os companheiros de trabalho”.

Diante o entendimento da comunicacgao interna como meio de relacionamento
com o publico, o tema aprofundado na pesquisa € a questéo de género. O assunto foi
escolhido dado a percep¢ao empirica dos pesquisadores que consideraram a tematica
importante para 0 momento em que a sociedade vive, e por constatarem, por meio
de entrevistas com o publico interno, que € pouco abordado na Faculdade de
Comunicacdo Social de Presidente Prudenglite — Jornalista Roberto Marinho
(Facopp), da Universidade do Oeste Paulista (Unoeste), apesar de a instituicdo contar

com variados canais de comunicagao.
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Jullya Barreto Xavier!, diz que existe a necessidade de mudancas em relacéo
ao tema, “ja ouvi muitos comentarios infelizes de homofobia e transfobia dentro da
sala de aula”. Logo, as questdes de género serao trabalhadas pela vertente histérica
e 0 avanco de direitos conquistados pelo publico LGBT, bem como as barreiras ainda
enfrentadas por essa classe.

Com relacdo aos obstaculos, pode-se citar a ndo criminalizacdo da homofobia
prevista em lei. A advogada Débora Bezerra? diz que a principal dificuldade que o
legislativo encontra é a bancada religiosa, para criar uma lei ou modificar a
constituicdo sdo necessarios dois turnos de votacédo, na camara dos senadores e na
dos deputados, e em cada uma é necessario ter trés quintos dos membros aprovando.
“A maioria dos projetos de leis [...] sdo votados na camara dos deputados. Passa na
camara dos deputados e quando chega no senado a bancada religiosa conservadora
veta, barra.”

Para a advogada?, o principal problema é acreditar na laicacidade do estado
que acaba ficado apenas na teoria. “Na pratica ndo € assim, exatamente porque 0s
conservadores ndo deixam passar essas leis. Entdo acredito que o maior obstaculo
gue a gente enfrenta é a bancada religiosa.”

Bezerra* acrescenta que para vencer o conservadorismo é preciso tratar do
assunto, pois é somente assim que as pessoas passariam a ter mais empatia com o
préximo. “Vocé comecaria a enxergar de perto os problemas que o grupo LGBT
enfrenta e vocé conseguiria ter mais amor, ter mais compaixao por todos os problemas
gue as pessoas enfrentam.”

Com relagdo a tratativa das questdes de género, Ricardo Sales®, Consultor
de Diversidade, diz que a discussédo sobre esta temética demorou para chegar as
universidades. Para ele, faltam profissionais capacitados para abordar o assunto, mas

os alunos apresentam interesse em falar sobre o tema, desafiando os ambientes de

1Entrevista concedida por Jullya Barreto Xavier, aluna do curso de Publicidade e Propaganda da
Facopp, na Universidade do oeste Paulista (Unoeste), em Presidente Prudente, em 05 set. 2018, as
19h.

2 Entrevista concedida pela Advogada Débora Leticia Bezerra, advogada na Unoeste em um
escritério com convénio com a defensoria publica do Estado de Sdo Paulo, em Presidente Prudente,
em 15 set. 2018, as 15h.

Sldem.

4ldem.

SEntrevista concedida pelo Relac@es Publicas Ricardo Sales, Consultor de Diversidade na
Associacao Brasileira de Comunicacao Empresarial (Aberje), em Presidente Prudente, em 23 set.
2018, as 20h.
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ensino. “A universidade € um espaco [...] da critica por exceléncia, é o espaco da
reflexdo, e é o espaco para continuar a formacao de cidadaos [...].”

O consultor® acrescenta que a universidade deve estar preparada para formar
pessoas capacitadas a entrarem no mercado de trabalho onde o tema se apresenta
latente. “A universidade os prepara para a atuacdo com esses assuntos para a
convivéncia com as diferencas e para o engajamento com 0s temas que vao envolver
0 respeito por todas as pessoas.”

Frente a delimitacdo do tema, e da area de atuacéo, teve-se a preocupacao
em escolher o melhor canal para falar sobre a teméatica. A pesquisa sugere um manual
gue apresente assuntos referentes ao publico LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Transexuais e Transgéneros), bem como conceitos e terminologias que séo usados e
disseminados de maneira errada, incitando o preconceito.

A partir disso, e de estudos realizados a fim de perceber a melhor ferramenta
para efetivar a comunicacédo com o publico interno da Facopp, 0 manual, por meio de
um aplicativo digital, foi considerado como o canal mais adequado dado o seu teor
orientativo que é justamente o que a pesquisa propde. A escolha deu-se a partir de
analises em outros manuais e aplicativos de comunicacao ja existentes.

A comunicacdo cria e interpreta acdes gerando discussfes e modificando
ambientes ao seu redor e a comunicacao interna é a melhor forma de alcancar o
publico que compde a Facopp. Portanto, os capitulos dispostos a seguir abordam os
assuntos pertinentes ao objetivo do trabalho, iniciando com a fundamentacao
metodoldgica, responsavel por explicitar as propostas a fim de alcancar os resultados
esperados.

Como a comunicacdo interna é a area do jornalismo escolhida para a
realizacdo da peca pratica deste trabalho, é abordada no capitulo 3, trazendo
conceitos e caracteristicas sobre a comunica¢do organizacional, publico interno,
guestdes sociais dentro do ambiente empresarial, bem como o seu uso estratégico na
area da comunicagao.

O capitulo também estabelece a importancia de esclarecer a relacdo que
permeia a comunicagao interna com o fator de humanizagcdo nas empresas, busca

compreender de que forma essa ferramenta pode ser usada de modo a causar

6 Entrevista concedida pelo RelagGes Publicas Ricardo Sales, Consultor de Diversidade na
Associacao Brasileira de Comunicacao Empresarial (Aberje), em Presidente Prudente, em 23 set.
2018, as 20h.
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reflexdo e empatia para com as pessoas e apresenta os produtos jornalisticos que
compdem a comunicacao interna, para a efetivacdo do relacionamento.

O proximo assunto, abordado no quarto capitulo, € associado a histéria da
questdo de género e, também, busca mostrar como a comunicacao jornalistica
organizacional pode ser usada para combater preconceitos e auxiliar na formacéo da
cidadania de seus colaboradores dentro da empresa.

O capitulo cinco € destinado a abordar os assuntos referentes ao canal
escolhido para disseminar o conteudo do manual. Fala-se sobre midias digitais,
jornalismo online e aplicativos, bem como a relacao entre eles e as formas de uso dos
mesmos dentro do &mbito empresarial.

No capitulo seis, apresenta-se o projeto editorial do aplicativo, que é
configurado como peca pratica da pesquisa. O projeto € composto por todo o
planejamento das caracteristicas textuais, graficas e estruturais que antecederam a
sua producdo. Por fim, o tltimo capitulo, € destinado ao encerramento do estudo, com
as consideracdes finais, que se referem ao cumprimento dos objetivos propostos.

Espera-se que os apontamentos aqui abordados abram os caminhos para
discussoes e debates acerca das questdes de género e que, cada vez mais, o assunto
entre em pauta nos diferentes ambientes académicos e sociais. Portanto, o estudo
apresentado nas paginas a seguir, que resultou na producdo do manual, busca a
reflexdo dessa teméatica e o uso do jornalismo organizacional e da comunicagao

interna para abordar o assunto e combater o preconceito.
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2 FUNDAMENTACAO METODOLOGICA

2.1 O problema

O jornalismo é um dos principais disseminadores de informacdes, visto que
a base do seu servi¢o consiste em apuracao, edi¢cdo e publicacdo das noticias. Dado
que a concepc¢do do que € o jornalismo esta latente em nossas mentes, para iniciar e
introduzir a problematica que norteia a pesquisa, vé-se necessaria a breve explanagéo
do que é o jornalismo empresarial.

Diferentemente do jornalismo diario, o empresarial, como indica o0 nome, é
voltado a comunicacao das empresas para com o seu publico, interno e externo e com
a midia, utilizando como as principais fontes, os proprios trabalhadores e o assunto
empresarial.

Jorge (2008) explica que as organizacGes e empresas ja viram que 0 Sucesso
de seus empreendimentos e a boa reputacédo da sua imagem, estédo relacionados ao
papel politico que desempenham perante a sociedade, tornando assim o jornalismo
empresarial uma ferramenta importante para manter o bom relacionamento entre a
organizacdo e seu publico. “[...] a comunicacdo organizacional passou a ser
ferramenta essencial, ndo apenas para estabelecer o didlogo entre as empresas e
instituicBes e seus diversos publicos, mas sobretudo, para dar musculatura a um novo
modelo de cidadania”. (JORGE, 2008, p. XXII)

Uma vez que os publicos externo e interno de uma empresa podem ser
compostos por uma diversidade de géneros, etnias, religides, entre outros, €
importante que se tenha a preocupac¢ao de fazer uma comunicacao linear, tornando-

a bem-sucedida com os diversos publicos existentes em uma organizacao.

A capacidade de comunicar de forma habil e efetiva é a parte central de tudo
0 que qualquer colaborador faz, todavia, central ndo quer dizer evidente, pois
0 sistema de comunicagdo numa organizacdo € eficaz quando ndo se
percebe que ele existe, devido a sua naturalidade e harmonia. (CARVALHO,
2012, p.8)

Com relacgdo a diversidade de géneros que compdem o ambiente corporativo,
Louro (2012, p.69) considera que 0s questionamentos que permeiam O campo
precisam ir além das perguntas “ingénuas e dicotomizadas”. Para a autora, é

necessario um olhar mais aberto e uma problematizagdo mais ampla sobre estas
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relagbes. “[...] uma problematizacdo que tera de lidar, necessariamente, com as
multiplas e complicadas combinagcées de género, sexualidade, classe, raga, etnia”.
(LOURO, 2012 p.69)

Partindo desse ponto, 0 empregador precisa ter uma visao expandida sobre a
importancia da comunicacao entre empregado e empresa, vendo no comunicador a
estratégia de manter um bom relacionamento. “[...] o empresario precisa enxergar no
comunicador mais do que um operador, precisa ver nele o estrategista, um assessor
proximo, cuja contribuicdo sera decisiva para a articulacdo de um discurso adequado
e de uma identidade organizacional compativel com os negécios”. (TORQUATO,
2008, p.6)

Corroborando com Torquato (2008), e partindo de sua contribuicdo para o
entendimento da comunicacgéo organizacional, os pesquisadores viram a necessidade
de fazer a unido dos estudos aqui apontados com a teméatica desta pesquisa. Visto
que o publico interno da Facoop, onde foi aplicado este estudo, € de grande
pluralidade de géneros, percebe-se a necessidade de pensar em como a
comunicacao é destinada aos alunos, principalmente ao publico LGBT.

A necessidade de estudar mais o0 assunto parte do entendimento de que séo
as pesquisas nessa area que podem legitimar essa e outras minorias. Sobre isso,
Facchini (2009) cita:

[...] talvez se possa iniciar uma reflexdo acerca das mudangas que vém
ocorrendo nesse periodo mais recente, considerando que mudangas
importantes podem estar acontecendo na medida em que demandas de
LGBT ganham legitimidade no campo dos Diretos Humanos. (FACCHINI,
20009, p.143)

Facchini (2009) ainda acrescenta que apesar do publico LGBT ter tido um
grande crescimento em seu movimento e visibilidade em questbes que envolvem a
teméatica da multiplicidade das expressdes e do género no Brasil, h4 ainda um longo
caminho a ser percorrido. “Se por um lado, ha avancgos, representados principalmente
pela formalizacdo de programas governamentais e pelo incremento do debate publico,
h& também desafios colocados.” (FACCHINI, 2009, p.133)

Ainda que esse pensamento tenha sido escrito em 2009, dez anos depois
ainda é algo atual. A comunidade LGBT, apesar dos avanc¢os, quando se faz uma
comparativa com a década de 1980, por exemplo, obteve ganhos, porém quando se

compara 0s avancgos tecnologicos da atual era contemporanea, com os direitos da
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minoria LGBT, pode-se perceber uma enorme discrepancia. Apenas em 2019, depois
de muita insisténcia e militancia da classe € que a criminalizacdo da homofobia
ganhou espaco no plenario.

Depois de muita repercussao nas redes sociais, o julgamento para criminalizar
atos homofobicos foi temporariamente suspenso, assim como a BBC NEWS BRASIL
cita em matéria realizada no dia 22 de fevereiro de 2019. “O Supremo Tribunal Federal
(STF) suspendeu temporariamente o julgamento que avalia se a discriminagao por
orientacao sexual e identidade de género deve ser considerada crime.” (BBC NEWS
BRASIL, 2019)

Portanto, pensar que a LGBTfobia ndo existe, ou que ja acabou € viver em
um mundo utépico. Partindo disso, é que os pesquisadores consideraram importante
a discussdo da tematica e suas particularidades. Também é preciso pensar de que
forma pode-se passar informacdes de qualidade, para que 0s receptores possam
compreender e refletir sobre a questao.

Apbs a contextualizacdo da area do jornalismo a ser trabalhada no ambito da
pesquisa, compreende-se fundamental estudar o melhor canal para que a
comunicacdo com os alunos, colaboradores e professores da Facopp seja efetiva.
Logo, os pesquisadores consideraram o manual, por meio de um aplicativo, como a
ferramenta que melhor se encaixa na proposta de comunicacao feita para o grupo,
dado que a ideia € trazer mais conhecimento das questdes de género e mostrar as
formas de tratamento e inclusdo do publico LGBT no ambiente empresarial,
institucional e organizacional.

A partir dos apontamentos apresentados acerca da teméatica escolhida para
ser desenvolvida na pesquisa, o problema que se apresenta €, de que modo,
utilizando os conceitos do jornalismo empresarial com relacdo a comunicacéo interna
e visando manter um didlogo efetivo entre a Facopp e a pluralidade de seu publico, é
possivel oferecer conteudo de cunho jornalistico, através de um aplicativo digital, que

aborde assuntos LGBT e diversidade de género?

2.2 Justificativa

Visto que é crescente e notoria a preocupacao das empresas em manter um
bom relacionamento com seu publico, de forma que n&o haja nenhum tipo de

by

discriminagdo com relacdo a raga, religido ou orientagdo sexual, torna-se


https://www.bbc.com/portuguese/topics/911f368c-e756-4ac3-9667-ec8900ceb4ce
https://www.bbc.com/portuguese/topics/911f368c-e756-4ac3-9667-ec8900ceb4ce
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imprescindivel ter, com o uso da comunicacdo organizacional, uma maneira efetiva
de comunicabilidade entre a pluralidade de colaboradores existentes dentro de uma
empresa.

Dado que a comunicacdo organizacional é &rea atuante do jornalismo, a
justificativa académica dessa pesquisa deu-se pelo uso da vertente em prol da criacao
de um aplicativo para a Facopp, visando manter a comunicacao entre a diversidade
de seus alunos de forma mais efetiva e abordando as teméticas que norteiam as
questbes de género para que sejam pautadas e discutidas nos ambientes
académicos. O estudo também teve a finalidade de contribuir para futuras pesquisas
na area de comunicacdo e diversidade, de modo a empenhar outros alunos e
pesquisadores a discutirem sobre a tematica.

A justificativa social é vista a partir da percepcdo dos pesquisadores sobre a
importancia da tratativa do tema no ambiente organizacional. Também, pelo fato das
questbes de género terem entrado em pauta com discussbes que permeiam 0S
direitos e visibilidade da causa e, para que dentro da Facopp, a comunicacao e
informacao referente aos assuntos de diversidade e comunidade LGBT sejam
melhoradas. Desta forma, contribuindo com uma sociedade mais adepta e empatica
no que diz respeito a aceitacdo da singularidade de cada pessoa.

Walleria Suri Zafalon’, mulher transexual, estudante de Direito, ativista nas
questbes de género e co-fundadora do Coletivo LGBT Casassa de Presidente
Prudente, apresenta seu ponto de vista quanto a importancia de colocar em pauta
essa discussao nos varios ambitos da sociedade. Sobre o preconceito, ela diz estar
relacionado ao conservadorismo das pessoas e ao medo de mudanca e adaptacdo a

realidade do proximo.

O preconceito surge sempre contra aquilo que é diferente, que é novo, que
rompe com os padrdes. Porque isso abala a zona de conforto das pessoas.
O local de seguranga onde as coisas ndo mudam. E por isso ndo ha surpresas
e nem o trabalho de ter que lidar com o inesperado e ter que se adaptar a
novas configuracdes de estruturas sociais.

Para Zafalon®, romper com o paradigma do preconceito € um “ato de coragem,

ousadia e liberdade” e pode acontecer também com a ajuda dos sistemas de ensino.

7 Entrevista concedida pela estudante de Direito Walleria Suri Zafalon, co-fundadora do Coletivo
LGBT Casassa de Presidente Prudente, em Presidente Prudente, em 14 ago. 2018, as 11h.
8 ldem.
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Porém, segundo ela, a inclusdo de materiais que abordem a tematica ainda

apresentam-se como um desafio para o publico LGBT.

Penso que nossos maiores desafios atualmente estdo no campo da
educacdo. Enquanto ndo conseguirmos que o0s sistemas educacionais de
nosso pais incluam nos curriculos escolares os temas que envolvem a
diversidade sexual continuaremos formando pessoas preconceituosas e
ignorantes e intolerantes sobre o que diz respeito a identidade de género e
orientacdo sexual.

A psicopedagoga Viviane Albuquerque Franco® diz que as escolas encontram
dificuldades para abordar assuntos relacionados a sexualidade, por conta da
constante intromisséo da sociedade no curriculo escolar, principalmente a familia dos
alunos. Por isso, segundo ela, nas escolas, sdo necessérias acbes que possam
abordar o tema de modo a construir o saber desde a infancia. Ja nas universidades,
esse dialogo torna-se mais facil, apesar de ser pouco abordado, visto que o publico

frequente ao meio possui melhor capacidade de compreenséo do assunto.

Na universidade eu acho que deveria falar mais, se fala muito pouco, la nés
temos adultos, temos pessoas capazes de refletir sobre. Pessoas que ja tém
a sua personalidade formada que ja construiram parte da sua identidade
pessoal e que poderiam discutir sim, e mudar.

Para Franco!, também n&o é possivel culpar a sociedade por ter um
comportamento preconceituoso ja que a mesma vem de um processo historico de
machismo e precisa caminhar muito para que isto seja superado. Portanto, a partir de
tal afirmativa, a informacdo torna-se essencial para causar reflexdo e,
consequentemente, mudanca de pensamento. “A informacéao precisa chegar, é s6 ela
gue vai conseguir mudar, ndo tem outra forma, a imposi¢cao nao funciona, tem que ter
informacéo.”

Zafalon!! completa salientando que “s6 teremos uma sociedade livre de
preconceitos, exclusao e discriminacdo quando as pessoas, em idade de formacao de
valores e principios morais, puderem conhecer e entender de forma honesta e

imparcial o que significa ser gay, ser Iésbica, ser travesti e ser transexual”.

°Entrevista concedida pela Psicopedagoga Viviane Albuquerque Franco, atuante na area de
psicopedagogia clinica, em Presidente Prudente, em 27 set. 2018, as 11h.

10]dem.

11 Entrevista concedida pela estudante de direito Walleria Suri Zafalon, co-fundadora do Coletivo
LGBT Casassa de Presidente Prudente, em Presidente Prudente, em 14 ago. 2018, as 11h.
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O apreco pela area do jornalismo empresarial e a certeza da necessidade de
uma comunicacao efetiva entre as organizacdes e 0s diversos publicos aproximou 0s
pesquisadores da tematica. Os mesmos consideraram que o desenvolvimento do
aplicativo foi uma forma de crescimento profissional e pessoal e viram, na elaboracéo
da pesquisa, uma chance de mercado, devido ao crescimento da procura por

profissionais capazes de realizar o trabalho de comunicacdo na empresa.

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo Geral

Produzir um manual de comunicagdo, em formato de aplicativo digital
jornalistico, que proporcione informacao sobre a questdo de género na Faculdade de

Comunicacao Social de Presidente Prudente (Facopp).

2.3.2 Objetivos especificos

e Analisar a forma com que a Facopp recebe e lida com a comunidade
LGBT;

e Verificar de que forma a comunicacdo interna pode trazer mais
informacdao e cidadania para o publico interno da Facopp;

e |dentificar como se da a comunicacao interna Facopp no que diz respeito
ao publico LGBT e a questéo de género, para que seja possivel trazer informacgdes
de cunho jornalistico sobre a temética;

e Contribuir com o combate a discriminacdo com relacdo a questao de

género.
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2.4 Metodologia

A pesquisa cientifica, segundo o pensamento de Diehl e Tatim (2004, p.47),
constitui-se em um procedimento racional e sistemético cujo objetivo é proporcionar
respostas aos problemas expostos. Para o seu desenvolvimento, € necessario 0 uso
de métodos, processos e técnicas. Portanto, apds o problema especificado junto ao
tema do estudo, a metodologia cientifica assegurou as ferramentas que nortearam o
desenvolvimento da pesquisa, permitindo conhecimentos validos e verdadeiros.

Diehl e Tatim (2004, p.65) definem a metodologia cientifica como sendo o
estudo e a avaliacdo de varios métodos, com o propoésito de identificar possibilidades
e limitacbes em seu ambito de aplicacdo no processo de pesquisa cientifica. “A
metodologia permite, portanto, a escolha da melhor maneira de abordar determinado
problema, integrando os conhecimentos a respeito dos métodos em vigor nas
diferentes disciplinas cientificas.” (DIEHL; TATIM, 2004, p.48)

Goldenberg (1997, p.11) acentua que a metodologia cientifica € muito mais
do que regras utilizadas para realizar a pesquisa, o0 recurso auxilia na reflexao
proporcionando um novo olhar sobre o mundo “[...] um olhar cientifico, indagador e
criativo”.

Diehl e Tatim (2004, p.48) acrescentam que da metodologia cientifica deriva-
se 0 método — conjunto de processos pelos quais torna-se possivel conhecer uma
realidade especifica, produzir um dado objeto ou até mesmo desenvolver certos
procedimentos e comportamentos — que compreende em um processo tanto
intelectual quanto operacional. Os autores diferenciam tais processos como sendo: 0
processo intelectual, a abordagem de um problema mediante a andlise prévia e
sistematica das vias possiveis que dardo acesso a solucdo; o processo intelectual,
define-se como sendo a maneira logica de organizar a sequéncia das diversas
atividades a serem exercidas para chegar ao fim almejado. “O processo corresponde
as etapas de operacdes limitadas, ligadas a elementos praticos adaptados a um objeto
definido.” (DIEHL; TATIM, 2004, p.48)

Azevedo (2009) acrescenta que o método cientifico € um processo rigoroso
pelo qual s&o tratadas novas ideias e pensamentos acerca de como a natureza
funciona. Segundo ela, a curiosidade dos pesquisadores os levam a observar um fato

com atencéo, fazendo questionamentos e buscando suas respectivas respostas.
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Na busca pela solucdo desses questionamentos, seguem as seguintes
etapas conhecidas como método cientifico: 1. Observacédo — observam um
fato, reconhecem nele um problema e buscam soluciona-lo; 2. Pesquisa
bibliografica — reinem informag®es sobre o assunto; 3. Hipotese — a partir
das informacdes coletadas procuram explicar o problema; 4. Experiéncias-
planejam e realizam experiéncias para confirmar ou negar suas hipéteses; 5.
Concluséo — tiram conclusdes sobre o que descobriram nas experiéncias e
aplicam-nas para dar resposta ao problema. (AZEVEDO, 2009, p.11)

Conforme Markoni e Lakatos (2010, p.65), todas as ciéncias s&o
caracterizadas pela utilizacdo de métodos cientificos, embora, nem todos 0s ramos
de estudo que empregam estes métodos séo considerados ciéncia. Pode-se concluir
entdo que a utilizacdo de métodos cientificos ndo é exclusiva da ciéncia, embora néo
haja ciéncia sem o0 emprego de tais métodos.

Tendo em vista esses apontamentos e definicdbes, os pesquisadores
consideraram que, para realizacdo dessa pesquisa, foi importante o uso da pesquisa-
acdo gue se conceitua como sendo um método de identificacdo e solucdo do
problema. E a partir do uso da abordagem qualitativa - que prevé a importancia para
além dos numeros - do tipo exploratéria — que busca a familiaridade com o tema
estudado - os pesquisadores tiveram mais liberdade para contextualizar os resultados
obtidos.

Gil (2010) pontua que na abordagem qualitativa a realidade é focalizada de
forma complexa e contextualizada. De acordo com Goldenberg (1997, p.43), a
preocupacdo nao estd nos numeros representativos dado que estes ndo sao
padronizaveis, obrigando o pesquisador a ter flexibilidade e criatividade na hora de
coleta-los e analisa-los. Segundo a autora, ndo ha regras precisas para alcancar o
bom resultado na pesquisa, tais resultados dependem da sensibilidade e intuicdo do
pesquisador.

Diehl e Tatim (2004) acrescentam que:

Os estudos qualitativos podem descrever a complexidade de determinado
problema e a interagdo de certas variaveis, compreender e classificar os
processos dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de
mudanca de dado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o
entendimento das particularidades do comportamento dos individuos.
(DIEHL; TATIM, 2004, p.52)

Ja pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o tema, visto que pode torna-lo mais explicito. Na maioria dos casos, envolve o

levantamento bibliografico, a realizacdo de entrevistas, pressupondo que tais
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entrevistados possuem mais experiéncia com o problema pesquisado, e analise de
exemplos que consigam estimular a compreensdo. Andrade (2010), explica a
finalidade:

A pesquisa exploratoria é o primeiro passo de todo o trabalho cientifico. Séo
finalidades de uma pesquisa exploratéria, sobretudo quando bibliogréafica
proporcionar maiores informacdes sobre determinado assunto; facilitar a
delimitacdo de um tema de trabalho; definir os objetivos ou formular as
hipéteses de uma pesquisa ou descobrir um novo tipo de enfoque para o
trabalho que se tem em mente. Através das pesquisas exploratérias avalia-
se a possibilidade de desenvolver uma boa pesquisa sobre determinado
assunto. (ANDRADE, 2010, p.112)

A partir do pensamento de Nunes e Infante (1996, p.99) que dizem que
“qualquer processo de transformacéo - em qualquer area do conhecimento humano -
envolve a apresentacdo de propostas e relaciona novas maneiras de executar com
maior eficiéncia e eficacia as atividades analisadas”, e a partir da definicdo do objeto
de estudo, que é delimitado o método para a realizacdo dessa pesquisa.

A pesquisa-acdo, portanto, mostrou-se mais eficaz para compor a
metodologia da pesquisa. Contudo, é necessario o melhor entendimento do método,
bem como a sua relagdo com o tema e 0 ambiente proposto para a pesquisa.

Considera-se, entdo, o pensamento de Gil (2010, p.151) que aponta a
pesquisa-acdo como sendo diferente dos outros tipos de pesquisa. Para o autor, a
diferenca ndo é causada apenas em virtude da flexibilidade que o método proporciona,
mas também pela possibilidade de participacdo ativa dos pesquisadores e
pesquisados em diversos momentos do estudo.

Andrade (2010) acrescenta que esse tipo de pesquisa € um importante
recurso na pesquisa social cientifica, ja que, além de compreender o problema, visa

interferir para tentar soluciona-lo.

A pesquisa acdo é aquela que, além de compreender, visa intervir na
situagdo, com vistas a modifica-la. O conhecimento visado articula-se a uma
finalidade intencional de alteracéo da situacdo pesquisada. Assim, a0 mesmo
tempo que realiza um diagnéstico e analise de uma determinada situagéo, a
pesquisa-acdo propde ao conjunto de sujeitos envolvidos mudancas que
levam a um aprimoramento das préaticas analisadas. (ANDRADE, 2010,
p.120)

Com relacdo ao método, aplicado em organizacdes e instituicdes, Nunes e

Infante (1996, p.97) apresentam a pesquisa-acdo como sendo a metodologia que
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busca desenvolver técnicas e conhecimentos que fortalecam as atividades do
ambiente, utilizando todas as informacdes que sdo dispostas na propria organizacao
e valorizando o que ja é existente. Desta forma, é possivel agregar aos pesquisadores
mais experiéncia e conhecimento empirico no que se refere ao tema estudado. Para
os autores, “[...] essa metodologia constituira um novo saber que aponta propostas de
solugao dos problemas diagnosticados”.

A pesquisa-a¢do, assim como qualquer outro método, apresenta um
planejamento para a sua realizacdo que se da por meio de acdes e etapas que
efetivam e validam o seu uso. Gil (2010, p.151) apresenta as etapas como sendo: a
fase exploratoria, a formulagcéo do problema, a construcdo das hipéteses, a realizacéo
do seminério, a selecdo da amostra, a coleta de dados, a elaboracéo do plano de acéo
e a divulgacéo dos resultados. Essas etapas, diferentemente de outras pesquisas, por
vezes nao seguem a ordem apresentada. Segundo o autor, 0 momento de cada agéo
depende muito do relacionamento e da inser¢cdo dos pesquisadores no ambiente
estudado.

Por fase exploratoria, Gil (2010, p.152) entende ser o momento de determinar
0 campo da investigacdo — que no caso dessa pesquisa é a Facopp e o seu publico
interno (professores, colaboradores e alunos) -, bem como a ajuda que eles poderao
oferecer durante o processo de pesquisa. Para o autor, esse momento privilegia o
contato direto com o campo de estudo, “[...] isso implica o reconhecimento visual do
local, a consulta a documentos diversos e sobretudo a discussao com representantes
das categorias sociais envolvidas na pesquisa”.

O problema deve ser definido com preciséo e diferente da pesquisa classica
que o investiga e expde, a pesquisa-a¢ao tem viés mais pratico, busca solucionar a
adversidade que se apresenta. “Sem esse objetivo de solucionar problemas praticos
a pesquisa-acao néo teria sentido, j& que seria dificil conseguir a participagdo dos
interessados.” (GIL, 2010, p.152)

Dentro do ambiente estudado, a questao - identificada pelos pesquisadores
por meio de entrevistas com os colaboradores e alunos da faculdade -n&o se da pela
falta de veiculos e meios de comunicacao interna, ja que existem varios dispostos aos
alunos, todos carregados de informac6es de cunho relevante. O que foi percebido é a
falta de material sobre as questdes de género em especifico.

Dado a apresentacéo do problema, identifica-se o proximo passo do método

que é a elaboragcdo de hipoteses. “Na pesquisa-acdo também se privilegia a
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construcdo de hipoteses expressas em termos claros, de forma concisa, sem
ambiguidade gramatical e que possibilitem a verificacdo empirica.” (GIL, 2010, p.152).

Na pesquisa apresentada, parte-se da hipotese de que a melhor forma de
abordar assuntos referentes a diversidade e comunidade LGBT é por meio da criagdo
e veiculacdo de um manual de comunicacdo em formato de aplicativo, pois a Facopp,
apesar da importancia da tematica e mesmo possuindo diversos canais de
comunicacdo e um publico homogéneo, ndo aborda esses assuntos com frequéncia.
Essa hipdtese possibilitou aos pesquisadores a verificacdo por meio da vivéncia na
pesquisa.

A etapa seguinte é o seminario, feito a partir de entrevistas em profundidade,
que visa compreender por meio de respostas dos participantes mais significativos do
local estudado quais sdo suas necessidades, dessa forma direcionando a pesquisa-
acgao. “O seminario recolhe as propostas dos participantes, bem como contribui¢cdes
de especialistas convidados. De sua discussao e aprovacao € que sao elaboradas as
diretrizes de pesquisa a¢ao.” (GIL, 2010, p.152-153)

T&o logo tenha ocorrido a delimitagdo do universo em que a pesquisa sera
inserida, tem-se a preocupacao em determinar 0s grupos que serao pesquisados - no
caso da pesquisa em questdo, foram os colaboradores, alunos e professores da
Facopp - e para isso € preciso a realizacdo de amostras. Para Gil (2010, p.153), o
critério de representatividade dos grupos que serado investigados € mais qualitativo do
gue quantitativo, ou seja, deve-se selecionar as pessoas que representardo o todo
com base no que elas irdo agregar para a pesquisa. “‘Uma amostra intencional, em
gue os individuos sao selecionados com base em certas caracteristicas tidas como
relevantes pelos pesquisadores e participantes, mostra-se mais adequada para a
obtencédo de dados numa pesquisa-ac¢ao.”

Na sequéncia, Gil (2010, p.153-154) apresenta as diversas técnicas utilizadas
para obter dados na pesquisa-a¢do, sendo a entrevista a mais usual que sera vista
adiante. Visto que tal método de pesquisa € maleavel e ndo segue um padréo, Gil
(2010) aconselha adotar procedimentos mais flexiveis para coletar as informacdes,
deixando de lado aqueles que prendem o estudo, como 0s questionarios fechados,
que para ele “[..] proporcionam informacdes de baixo nivel argumentativo,
dificultando, consequentemente, o trabalho interpretativo”.

Com base no conhecimento e no estudo do problema embasado pela coleta

de dados, é necessério fazer a analise e interpretacdo das informagdes obtidas. Para
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isso, ndo sdo necessarios procedimentos dificeis, jA que, segundo Gil (2010, p.154)
“[...] muitas vezes o trabalho interpretativo é elaborado com base apenas nos dados
obtidos empiricamente”.

Para finalizar as etapas, € necessario o planejamento da acédo destinada a
enfrentar o problema que foi exposto. No caso da Facopp, foi criacéo e veiculagéo do
aplicativo de manual de comunicacdo LGBT. Na sequéncia, sao divulgados os
resultados que foram obtidos, podendo ser “[...] por intermédio de congressos,
conferéncias, simpdsios, meios de comunicacao de massa ou elaboracéo de relatérios
com as mesmas formalidades dos outros tipos de pesquisa”. (GIL, 2010, p.155)

Apoiado nas etapas apresentadas, considera-se o pensamento de Tripp
(2005, p.446) quando diz que a maior parte dos processos que buscam uma melhora
seguem o mesmo ciclo. “A solugdo de problemas, por exemplo, comegca com a
identificacdo do problema, o planejamento de uma solucao, sua implementacao, seu
monitoramento e a avaliacdo de sua eficacia.”

Em razdo dos apontamentos explicitados, entende-se a importancia do uso
da pesquisa-acdo para lidar com os problemas de comunicacao interna da Facopp
com relacdo a temética LGBT. Visto que a realizacao do aplicativo teve justamente o
intuito de trazer tais assuntos para serem abordados e discutidos dentro dos
parametros da faculdade.

Com relacéo as técnicas para coleta de dados, foram utilizadas a pesquisa
bibliografica — dado que o aporte tedrico é de extrema importancia para a realizacao
de uma pesquisa, bem como para o seu entendimento -; anélise de documentos — ja
gue os pesquisadores consideraram importante a analise de documentos que sao
referenciais a pesquisa, agregando conhecimento ao tema que é estudado -; e
entrevista em profundidade — considera-se uma técnica de investigacao necessaria
para o conhecimento e aprofundamento do tema.

Diehl e Tatim (2004, p.63) dizem que as técnicas de coleta de dados devem
ser escolhidas e aplicadas pelo pesquisador de acordo com 0 contexto em que a
pesquisa se encontra, todavia, deve-se ter consciéncia de que todas as técnicas
possuem qualidades e limitagcbes uma vez que sao meios cuja eficacia depende de
sua adequada utilizagéo.

Entdo, para agregar embasamento tedrico e desenvolver a pesquisa

harmoniosamente, uma das técnicas utilizadas para a coleta de dados foi a pesquisa
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bibliografica que, segundo Gil (2010, p.50), “[...] € desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.”

Diehl e Tatim (2004, p.58-59) dizem que a pesquisa bibliografica tem como
vantagem uma fonte rica e estavel de dados com custo baixo, se comparado com o
de outras pesquisas, e que, na maioria das vezes, ndo exige contato direto com 0s
sujeitos da pesquisa, ao passo que a informacéo proporcionada pode ser prejudicada
pelas circunstancias que envolvem o contato.

Cervo, Bervian e Silva (2009, p.61, grifo do autor) acrescentam que:

A pesquisa bibliografica € meio de formacgdo por exceléncia e constitui o
procedimento basico para os estudos monograficos, pelos quais se busca o
dominio do estado a arte sobre determinado tema. Como trabalho cientifico
original, constitui a pesquisa propriamente dita na area das ciéncias
humanas. Como resumo do assunto, constitui geralmente o primeiro passo
de qualquer pesquisa cientifica.

Marconi e Lakatos (2010, p. 166) dizem que “[...] a pesquisa bibliografica nao
€ mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o
exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem chegando a conclusdes
inovadoras”. Dito isso, 0s pesquisadores se embasaram em livros, artigos, pesquisas
e manuais para agregar conhecimento e informacéo, utilizados para a producéo do
estudo.

Dado que a analise documental assemelha-se a pesquisa bibliografica, Diehl
e Tatim (2004, p.59) expdem que a principal diferenca esta na natureza das fontes.
Enquanto a pesquisa bibliografica vale-se de diversos autores que contribuiram com
0 assunto, a documental é composta por materiais que ndo receberam um tratamento
analitico.

Gil (2010, p. 51) acrescenta:

O desenvolvimento da pesquisa documental segue 0sS mesmos passos da
pesquisa bibliografica. Apenas ha que se considerar que 0 primeiro passo
consiste das fontes documentais que sao em grande ndmero. Existem, de um
lado, os documentos de primeira méo [...] documentos oficiais, reportagens
de jornal, cartas, contratos, diarios, filmes, fotografias, gravagfes etc. De
outro lado, existem os documentos de segunda méo [...] relatério de pesquisa,
relatérios de empresas, tabelas estatisticas etc.
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No que se refere a pesquisa apresentada, os documentos analisados e
utilizados como aporte tedrico para o seu embasamento consistiram em reportagens
e documentos oficiais.

Além das técnicas de coleta de dados apresentadas, os pesquisadores
consideraram importante, para realizar a pesquisa, empregar o recurso de entrevistas,
que por procedimento cientifico ou jornalistico, € indispensavel para a técnica de
investigacdo. Diehl e Tatim (2004) definem que entrevista € o encontro entre duas
pessoas, cujo 0 objetivo e que uma delas obtenha informacdes a respeito de
determinado assunto que a outra tenha conhecimento, mediante uma conversacao de
natureza profissional. Tal procedimento é utilizado na investigacdo social, para a
coleta de dados ou até mesmo para o tratamento de um problema social. “Trata-se,
pois, de uma conversacdo efetuada face a face, de maneira metddica, que
proporciona ao entrevistador, verbalmente, a informacgéo necesséria.” (DIEHL; TATIM,
2004, p.66)

Gil (2010, p.111) acrescenta que € uma das técnicas de coletas de dados mais
usadas nas pesquisas das ciéncias sociais. “Psicélogos, sociologos, pedagogos,
assistentes sociais e praticamente todos o0s outros profissionais que tratam de
problemas humanos valem-se desta técnica [...].”

Duarte (2014, p.62) complementa que a entrevista em profundidade € um
recurso metodolégico que com base em teorias e pressupostos definidos pelo
investigador, busca encontrar respostas a partir da conversacdo com a fonte
selecionada que possua a informacao. O autor também caracteriza a entrevista em
profundidade como individual, embora seja possivel entrevistar duas pessoas em
conjunto, e dividide entre: aberta; semi-aberta e fechada. O tipo semi-aberta € o que
mais se adequa ao intuito do estudo dado a sua dinamicidade, sendo assim
fundamental para a obtencédo de resultados na pesquisa qualitativa.

Marconi e Lakatos (2010, p.180) dizem que a entrevista do tipo semi-aberta
“[...] € aquela em que o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido; as
perguntas [...] sdo pré-determinadas”. Ainda enfatizam que na entrevista em
profundidade o contato direto entre entrevistador e fonte é maior, e que atraves dela
€ possivel analisar e interpretar os dados obtidos. Sendo assim, 0s pesquisadores
utilizaram desses recursos para um contato mais préximo com as fontes que

contribuiram com as informacgdes para a constru¢cado do debate teérico, bem como a
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formulacdo do aplicativo “Manual de Comunicagao LGBT para a o publico interno da
Facopp.”

Frente ao método e técnicas de pesquisa utilizados para a elaboracdo do
estudo, teve-se a preocupagédo em compreender e analisar os dados obtidos por meio
desses recursos. ApGs o término da coleta de dados, foi preciso iniciar a etapa de
classificacdo e organizacdo das informacdes coletadas visando o0s objetivos
apresentados no trabalho. Para isso, foi utilizado a andlise de conteudo, definida por
Moraes (1999, p.2) como sendo uma ferramenta, “um guia pratico para a agao”, sendo
sempre renovada de acordo com as necessidades e problemas a que se propde
investigar. “Pode-se considera-la como um Unico instrumento, mas marcado por uma
grande variedade de formas e adaptavel a um campo de aplicagcdo muito vasto, qual
seja a comunicacgao.”

Padua (2015, p.202) acrescenta que, a preocupacdo em analisar 0s
resultados e informacdes obtidas permite que o trabalho cientifico ultrapasse o nivel
de simples comparacéao de textos. “[...] a criatividade do educando vai estabelecer as
relacdes entre os dados coletados, muitas vezes permitindo um avancgo na elaboracao
do conhecimento cientifico”. (PADUA, 2015, p.202)

Com relacao a coleta de dados, posteriormente analisados, Perovano (2016,
p.291) diz que podem ser coletados de diversas formas, como por entrevistas
(individuais e de grupos), observacéo, comunicagao por e-mail, gravacdes de video e
audio, pesquisas na internet, livros, revistas, diarios pessoais de descricdo de campo,
conversas em grupo entre outras possibilidades.

A matéria-prima da andlise de contelido pode constituir-se de qualquer
material oriundo de comunicacdo verbal ou ndo-verbal, como cartas,
cartazes, jornais, revistas, informes, livros, relatos auto-biograficos, discos,
gravacges, entrevistas, diarios pessoais, filmes, fotografias, videos, etc.
Contudo os dados advindos dessas diversificadas fontes chegam ao
investigador em estado bruto, necessitando, entdo ser processados para,
dessa maneira, facilitar o trabalho de compreenséo, interpretacgéo e inferéncia
a que aspira a analise de conteddo. (MORAES, 1999, p.2)

N&o ha regras rigidas estabelecidas, porém o pesquisador deve se atentar a
observar a necessidade da padronizagcao na coleta de informacdes, ja que, a medida

em que é realizada a coleta dos dados, por meio das técnicas escolhidas, o

pesquisador entra em processo de analise. (PEROVANO, 2016, p.291)
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[...] a medida que o pesquisador realiza a coleta de dados de uma entrevista,
por exemplo, inicia sua andlise em anotagfes de campo, que posteriormente
devem ser transformadas em conceitos mais consistentes, com base no
conjunto de dados inicialmente coletados. (PEROVANO, 2016, p.291)

Com relacdo as codificacdes dos dados, o autor diz que o pesquisador
deve-se atentar as seguintes etapas: transcricdo de dados — elabora-se notas de
campos, diarios e gravacoes de audio; coleta e codificacado — permite a familiarizacéo
com o objeto de pesquisa e a sua melhor compreensao; familiarizacdo — realizacao
da leitura dos registros feitos, sem o uso de interpretagéo; leitura dirigida — leitura mais
“apreensiva” dos dados; revisdo e corregao das notas — faz-se a relacao dos codigos
encontrados com a literatura pesquisada; geracao de teoria — verifica-se a relacéo
entre as categorias e conceitos que surgem dos dados. “Criamos as hipéteses sobre
essas conexdes e retornamos a literatura para ver se as evidéncias podem ser
confirmadas.” (PEROVANO, 2016, p.293)

Santos (2011, p.387) explica que a andlise de conteuddo € uma leitura
“‘profunda”, e objetiva a descoberta das relacfes existentes entre o conteido do
discurso e os aspectos exteriores. “Ademais, a técnica permite a compreensao, a
utilizacéo e a aplicacdo de um determinado contetudo.”

Moraes (1999, p.3) conclui que, de certo modo, a analise de conteudo é
resultado de uma interpretacdo pessoal por parte do pesquisador visto que, “Nao é
possivel uma leitura neutra. Toda leitura se constitui numa interpretagdo.” A partir
disso, a acdo de analisar as informacOes coletadas ajuda a reinterpretar as

informacdes e mensagens, contribuindo com o que € estudado.

A andlise de conteddo constitui uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o contelido de toda classe de documentos e textos.
Essa analise, conduzindo a descricbes sistematicas, qualitativas ou
guantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma
compreensédo de seus significados num nivel que vai além de uma leitura
comum. (MORAES, 1999, p.2)

Dito isso, foi por meio da utilizagdo deste método que tornou-se possivel a
interpretacdo das informacdes coletadas durante o processo de pesquisa no ambiente
interno da Facopp e nas literaturas referenciais a ao estudo, correlacionando os dados
obtidos por meio do referencial bibliografico, documental e entrevistas, para que fosse

possivel verificar a necessidade de abordar as questbes LGBT na Faculdade, ja que
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a andlise de conteudo prevé a analise completa dos dados, buscando ir além do teor

descritivo.

[...] a andlise procura ultrapassar a abrangéncia meramente descritiva das
técnicas qualitativas para alcancar as interpretacbes com maior
profundidade. Busca, ainda, a explicitacdo, a sistematizacdo e a expressao
do contetido de mensagens para possibilitar a concretizagédo de inferéncias
logisticas e justificadas sobre a origem desse contetdo. (PEROVANO, 2016,
p.295)

Dado que a utilizagdo da metodologia apresentada foi de valia para o alcance
do objetivo da pesquisa, desde a abordagem, método, até a analise utilizada, o intuito
da utilizacdo dos recursos, citados neste capitulo, foi de buscar aporte teérico e
aprofundamento no tema para construir um material de qualidade, visando fazer uma
comunicacao organizacional efetiva para a Facopp, com a criagéo do aplicativo para

seus alunos, professores e funcionarios.
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3 COMUNICACAO INTERNA

3.1 A Comunicacédo Organizacional e o Fator Estratégico

Considerando a importancia da comunicacdo organizacional e as suas
vertentes, é necessario que o conceito de comunicag¢do e comunicagao organizacional
seja entendido de forma clara, para que se possa adentrar mais a fundo e
compreender a sua relevancia para que o objetivo do estudo seja efetivamente
alcancado.

Entende-se que comunicacdo é o ato de comunicar, de transmitir, de trocar
experiéncias e conhecimentos pelos meios de comunicagao. “Comunicar-se equivale
a sintonizar-se com algo ou alguém mediante uma unidade comum, uma comum
unidade, uma comunidade.” (PALMA, 1994, p.145, grifo do autor)

Bordenave (2010) acrescenta que a comunicacdo, além de causar a troca
constante de informacbes, também tem o poder, de através delas, modificar a

realidade e as pessoas que nela vivem.

E para que serve a comunicacdo? Serve para gue as pessoas se relacionem
entre si transformando-se mutuamente e a realidade que as rodeia [...] Pela
comunicacdo as pessoas compartilham experiéncias, ideias e sentimentos.
Ao se relacionarem como seres interdependentes, influenciam -se
mutuamente e, juntas, modificam a realidade onde estdo inseridas.
(BORDENAVE, 2010, p.36)

Com relacdo a organizacdo, Palma (1994) diz que é a juncdo de seres
humanos cada qual com seus pensamentos e preceitos, compartiihando de um

mesmo espacgo, com o intuito de agregar algo para o crescimento da sociedade.

Organizacdo (empresa) € uma dindmica orgéanica resultantes de uma maneira
de reunido de tipos humanos, estabelecida sob preceitos juridicos e
concebida para cumprir determinados fins econémicos antecipadamente
estabelecidos e, por consequéncia, satisfazer, deliberadamente ou néo,
através da producdo, necessidades especificas da sociedade, gerando
trabalho e bem-estar. (PALMA, 1994, p.103)

A fim de obter o entendimento que permeia a relacdo entre comunicacao e
organizacao, considera-se o conceito de Jorge (2008), que apresenta a comunicacao

organizacional como sendo essencial para o cenario em que a sociedade vive.
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Corporacdes e instituigbes publicas, privadas ou do terceiro setor,
descobriram que o sucesso dos empreendimentos e de suas atividades,
assim como sua boa reputacdo e imagem, estdo vinculados a sua
participacdo e ao papel politico que desempenham dentro da sociedade.
(JORGE, 2008, p.XXII)

Siqueira Filho (2012, p.15) acrescenta que a comunicacao esta inserida em
um contexto complexo, quando se refere as organizacfes e a sociedade. O publico
esta cada vez mais exigente e passa a cobrar das empresas responsabilidade social,
ética e atitudes transparentes. Para o autor, isto acontece “gragas a uma sociedade
mais consciente e uma opinido publica mais vigilante”.

Na medida em que todas as relagbes sdo compostas pela comunicacdo e
analisando os apontamentos apresentados, é perceptivel a relevancia da
comunicacdo organizacional para o ambito empresarial, dado que € por meio da
utilizacdo desse tipo de comunicacdo como estratégia que as empresas conseguem
atingir seu publico de interesse, interno e externo.

E preciso compreender de que forma a comunicacéo interna é utilizada como
fator estratégico e quais séo esses fatores. Para isso, considera-se o pensamento de
Siqueira Filho (2012), que deixa explicita a necessidade de pensar a comunicacao
organizacional, ndo apenas pelo ponto de vista linear, mas como a juncédo de
individuos, departamentos, organizagcdes e unidades e ainda “[...] tratd-la como
estratégica, no sentido de integrar relacdes publicas, marketing, comunicacéao interna
e de somar a essa integragdo o carater relacional e humano da comunicagao’.
(SIQUEIRA FILHO, 2012, p.16)

Curvello (2011, p.11) defende que uma forma de estratégia € deixar de
mensurar a eficacia dos processos de comunicacéo pelo retorno em paginas de jornal
ou tempo na televisdo. Para o autor, mais importante que medir é descentralizar a
responsabilidade da comunicacdo apenas para a area do jornalismo empresarial e
assessoria de imprensa. Devem-se “comprometer setores que antes sé cobravam
resultados da area de comunicagdo a também se preocuparem em contribuir para a

estratégia”.

Essa descentralizacdo implica capacitar todos 0os segmentos organizacionais
para lidar com os assuntos da comunicacédo. Nao se trata, aqui, de ensina-
los a redigir release, organizar coletivas, editar veiculos, mas de sensibiliza-
los para a importancia de manter relacdes transparentes e honestas com os
diversos publicos. (CURVELLO, 2011, p.111, grifo do autor)
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Marchesi (2005, p.46-47) enfatiza que € possivel ver um numero
representativo de empresas que ja possuem a “cultura de comunicagao” e tem
montado as suas estruturas com base na ideia de comunicacao integrada, visto que,
com a globalizacdo é necesséario que a comunicagdo alcance todos os publicos de
interesse.

Em concordéancia, Marchesi (2005) acrescenta que a integracdo das
funcionalidades da comunicacdo organizacional pede que os profissionais sejam
multidisciplinares, trabalhando cada um em seu departamento, visando a manutencgao

da imagem empresarial.

A comunicacéo tem de ser vista sob o conceito de Comunicac¢éo Integrada,
no qual profissionais multidisciplinares trabalham buscando um Unico
objetivo: contribuir para a manutencdo da boa imagem e solidificacdo da
reputacdo da empresa. Cada um em sua especialidade, numa visdo integrada
dos publicos estratégicos da empresa. (MARCHESI, 2005, p.49)

Para a efetivacdo da comunicacdo como estratégia, € preciso que seja feito
um planejamento prévio, por isso considera-se o pensamento de Carvalho (2012,
p.11) quando diz que “a comunicagdo coopera na gestao [...] na determinacdo da
estratégia e na tomada de decisao”.

Kunsch (2017, p.45) acrescenta que a dimensdo estratégica da
comunicacao organizacional esta relaciona a eficacia e busca de resultados, sendo
considerada agregadora de valor a organizagdo e aos negocios. “Alinha-se,
estrategicamente, por meio do planejamento estratégico e da gestdo, aos objetivos
globais da organizacdo e aos principios estabelecidos em relacdo a sua missao, sua
visdo e seus valores.”

Ribeiro e Lorenzetti (2011, p.215) determinam que um planejamento deve

apresentar as seguintes caracteristicas:

Traduzir a identidade da organizacao;

Ser inovador e criativo — ter olhos para o futuro;

Ser flexivel e adaptavel;

Zelar e prever mecanismos de fiscalizacdo da sua propria
implementacéo;

Ter objetivos que gerem estratégias;

e Adotar como base a misséo e os valores da organizacéo;

e Terum foco claro;

e Ser medido, acompanhado, avaliado.



38

Para as autoras, todas as ag0Oes realizadas pela comunicacdo empresarial
devem ser pensadas de modo a sempre reforcar a identidade da organizacao,
utilizando do trabalho jornalistico para atingir a opinido publica, validando a empresa.
“[...] traduzir a identidade da organizagao é mostrar sempre quem ela €, o que visa e
quais sao as suas principais caracteristicas” (RIBEIRO; LORENZETTI, 2011, p.216),
pois s6 dessa forma ficara claro para o publico quais sdo os interesses da instituicao.
A partir disto, a falta de preocupacao com a identidade da empresa tem efeito reverso,
causando confusdo no publico, diminuindo a credibilidade e consequentemente o
mercado.

Ser inovador e criativo ndo significa deixar toda experiéncia de lado, o que é
proposto é justamente ao contrario. Deve-se utilizar da experiéncia para agregar
novas ideias, dar outros enfoques e enxergar novas possibilidades que culminem no
crescimento e boa imagem da organizacdo. Dessa forma, a partir do cenario em que
a comunicacao interna € feita pela assessoria, considera-se que “[...] ndo deve
prescindir da inovacdo e da criatividade, pois essas Ssdo caracteristicas que
contribuem para que ela seja relevante, diferenciada e atraente”. (RIBEIRO;
LORENZETTI, 2011, p.216)

Para a realizacdo de uma boa comunicagéo, tanto interna quanto externa, o
jornalista precisa saber se adaptar, visto que a instituicdo deve sempre acompanhar
as mudancas que ocorrem na sociedade e, consequentemente, no seu publico,

fazendo os ajustes necessarios.

[...] um planejamento deve contemplar a possibilidade de ajustes, seja por
meio de uma revisdo programada (uma revisdo trimestral, por exemplo), por
necessidade (surgimento de uma crise, chegada de um concorrente,
mudancas administrativas, etc.) ou ainda por oportunidade (surgimento de
uma nova tecnologia, uma descoberta cientifica, etc.). (RIBEIRO;
LORENZETTI, 2011, p.216-217)

Apenas planejar ndo se faz suficiente, segundo as autoras, o planejamento
deve sair do papel, precisa ser colocado em pratica para que seja visto como
estratégia. “Planejamentos foram feitos para ser executados e nao colecionados ou
emoldurados. Ideias criativas sdo bem-vindas e necessarias, desde que exequiveis.”
(RIBEIRO; LORENZETTI, 2011, p.217)
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Para que os objetivos gerem estratégias € preciso questionar o que €
necessario para alcanca-los. Nao é possivel criar acbes antes de saber o que se

espera das mesmas.

[...] a definicAo de estratégia (como por exemplo, fazer um trabalho de
relacionamento com a imprensa — institucional ou focado em determinado
projeto) sé pode ser definida se soubermos o que se busca — tornar publico;
disseminar conceitos; apresentar a organizacdo; ou qualquer outro objetivo.
(RIBEIRO; LORENZETTI, 2011, p.218)

Ribeiro e Lorenzetti (2011, p.218) partem do principio de que todas as acoes
da organizacéao estéo vinculadas a sua missao e os seus valores. Dessa forma, toda
agao junto a imprensa deve transparecer e enfatizar isso. “Se ela propugna a
transparéncia e a ética, tera de agir permanentemente desta forma com a imprensa;
se cuida da vida financeira das pessoas, tera de demonstrar ela propria uma boa
situacdo financeira.” (RIBEIRO; LORENZETTI, 2011, p.218)

Por fim, as autoras esclarecem que, para realizar qualquer atuacao dentro da
empresa, é preciso ter foco, ja que “acdo sem foco ndo é estratégica. E perda de
tempo” (RIBEIRO; LORENZETTI, 2011, p.219). E acrescentam que tudo o que €
realizado na organizacgéo e para ela, precisa ser acompanhado e avaliado, com base
no planejamento estratégico, a partir disso as acfes poderdo ganhar credibilidade com
a midia. “[...] se quisermos que a Comunicacado ou a atividade de Relagbes com a
Imprensa seja considerada estratégica, teremos que comprovar que o que é feito gera
resultados.” (RIBEIRO; LORENZETTI, 2011, p.219)

Conclui-se que a juncdo das areas de relacionamento que compdem a
empresa apresentam grande importancia na manutencao, construcao e defesa da
imagem organizacional, tornando a comunicacdo integrada essencial para a
organizacdo. Para Nassar (2005, p.20), essas areas de relacionamento sao
compostas pelas contribuicdes das inimeras areas das Ciéncias Humanas e das
novas tecnologias da informacgao, todas trabalhando de modo a pensar nos interesses

da organizacgéo.

Deste fato pode-se inferir que a comunicagdo estratégica tem como um de
seus suportes a integracdo da administracdo de todos o0s campos
comunicacionais de uma organizacao. Pode-se afirmar também que o status
de comunicacdao integrada é fundamental para a criagcdo de valor perene para
a organizacao. Isto é condicdo importante porque, [...], 0s publicos percebem
as organizacdes por qualquer uma de suas vertentes comunicacionais, € nao
s6 pela comunicagdo mercadolégica. (NASSAR, 2005, p.14)
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Polidoro (2005, p.97), sobre a consolidacdo das empresas, acrescenta que
“toda organizacdo, para ser duradoura, precisa tornar explicitos os principios,
conceitos, valores e crencas que a governam — conferindo-lhes, pela via da
comunicacao, aderéncia a Imagem Institucional”.

Portanto, a partir dos conceitos aqui explanados, os autores da pesquisa
visam trabalhar as estratégias da comunicacdo organizacional como base para a
elaboracdo do manual, correlacionando comunicagao, instituicdo e organismo. O
objetivo é utilizar a comunicacéo interna, que sera abordada na sequéncia, para

trabalhar assuntos referentes a diversidade e a classe LGBT no ambito da Facopp.

3.2 A Comunicacdao Interna e a Humanizagado na Empresa

Depois dos conceitos apresentados anteriormente que nortearam o
pensamento para a compreensao do que é comunicacdo organizacional e como é
usada estrategicamente pelas empresas, esse subitem comega mostrando uma
vertente dessa comunicagdo, a comunicagao interna. Curvello (2012, p.22) a define
como sendo um conjunto de ac¢des coordenadas pela organizagdo, que tém como
objetivo informar, educar e manter o bom relacionamento interno entre todos aqueles
que contribuem para a constru¢do da imagem publica.

Estrella e Fernandez (2010, p.132) acrescentam que “[...] a comunicacéo
interna surge como um conjunto de atividades e a¢6es de comunicacdo dirigida ao
publico interno da empresa, com o objetivo de estreitar a relacdo da organizacdo com
as pessoas que em conjunto a constituem”.

Para Nassar (2005, p.16), as formas de comunicacédo interna, administrativa
e institucionais tornam-se importantes para a construcao da imagem empresarial, tal
como as comunicagdes mercadologicas. Por isso, segundo o autor, € preciso
direcionar os olhares ndo somente para 0s agentes externos a organizacao, mas
pensa-la como uma unidade, onde os fatores interno e externo tém o poder de

modificar os comportamentos do publico.

[...] os administradores ndo podem considerar as suas organizacées como
entidades isoladas, mas como seres relacionais, que dependem, para as
suas sobrevivéncias, de observar e analisar os inimeros fatores internos e
externos que modificam os comportamentos da sociedade e de seus
publicos, entre eles, os empregados, acionistas, investidores, consumidores,
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comunidades, sindicatos, autoridades, imprensa, organizacbes nao-
governamentais, fornecedores, distribuidores, entre outros.

Oliveira e Paula (2010, p.20-21) dizem que a comunicacado interna se torna
efetiva, quando usada, estrategicamente, de acordo com a realidade de cada
organizacdo. E analisando seu publico de forma a conhecé-lo, que faz com que esta
comunicacao seja flexivel e adaptavel as suas agfes e sentimentos.

Por publico interno, Estrella e Fernandez (2010, p.127) entendem ser “[...]
aguele grupo social que se compde de funcionarios da empresa com a qual estabelece
uma relagéo de trabalho, gerenciada formalmente por leis trabalhistas e obrigacdes
fiscais”.

Marchesi (2005, p.50) acrescenta que o publico interno engloba todos aqueles
gue compde a organizacao, inclusive os familiares do empregado, tornando-se o
publico mais estratégico. “[...] o publico interno € o mais estratégico — e, portanto, o
mais importante — para a organizagao. Incluo os familiares dos empregados neste
publico. Ambos sao fundamentais para a formagao da imagem publica da empresa”.

Na medida em que os conceitos de comunicacado interna estejam claros, é
necessario conduzi-la ao objetivo desta pesquisa. Como ja apontado, a comunicagao
pode ser usada além da troca de experiéncias e informacdes, podendo também
modificar a realidade, por isso os pesquisadores tém intencdes de - além de trazer
informacdes sobre a questdo de género ao publico interno da Facopp - causar reflexao
sobre a importancia do respeito a diversidade.

Utilizar da comunicacao interna apenas para o cunho informativo, seria nao
empregar toda a sua abrangéncia na comunicacdo. Em razéo disso, é necessario
entender como a mesma ¢€ utilizada de modo a modificar a realidade e opinides do
publico a que se destina.

Partindo desse pressuposto, Oliveira e Paula (2010, p. 23) denotam que “[...]
comunicacao interna precisa ser trabalhada em outra perspectiva, a fim de assegurar
coeréncia as politicas e as a¢des organizacionais [...]” bem como “[...] criar espagos
que possibilitem o engajamento dos atores sociais nos processos organizacionais”.

Freitas (2010, p.41) diz que, por meio dessas acOes de participacdo do
publico, € que as empresas se diferenciam, de modo que, € o publico que passa a
sugerir 0s bens e servigos trazendo beneficios a todos.

A partir disto, entender as necessidades de seu publico é o primeiro passo

para que a empresa seja vista com credibilidade, por isso, segundo Palma (1994), ndo
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basta apenas ter a comunicacéo, se a mesma € feita de modo unidirecional, se nao
h& meios para que os colaboradores sejam ouvidos e seus pensamentos e convicgdes

respeitados.

Qual o papel da comunicacdo neste campo? Precisamente o de criar as
condicdes para que, em matéria de responsabilidade social empresarial, as
politicas ndo resultem em atos falhados, por incomunicabilidade, por falta de
dialogo ou por suspei¢cdo quanto a reais propositos (o lucro ou a causa?).
Nesta ordem de ideias, acreditamos que a comunicagdo tem um papel
estruturante a desempenhar, no campo da comunicacdo organizacional.
(BALONAS, 2014, p.85)

Com base nisso, Pinho Neto (2010, p.51) acredita que a comunicacéo interna

deve se comprometer com a criacdo de politicas que possam melhorar a qualidade
de vida dos seus colaboradores possibilitando sua participacdo na comunicacgao.

Dentro da perspectiva de uma empresa cidada, capaz de entender a
responsabilidade social como resultado de uma gestdo participativa, a
comunicagdao interna torna-se fundamental devido ao seu papel de promover
0 envolvimento de todos os seus colaboradores no processo administrativo.
(PINHO NETO, 2010, p.50)

Dado os apontamentos, e em virtude da pesquisa buscar reflexdo sobre as
guestdes de género por meio de um manual que sera implantado no publico interno
da Facoop, é preciso que o0s pesquisadores compreendam a relagdo que permeia a
comunicacdo e a humanizacéo, para que seja possivel verificar a relevancia do uso
em conjunto desses dois nortes para a realizacao da pesquisa.

Por humanizacao, Siqueira Filho (2012, p.26) entende como sendo o ato de
se colocar no lugar do outro sem querer incorpora-lo as suas proprias crencas,
respeitando as diversas diferencas decorrentes de cada sujeito e vendo-as como a
possibilidade de agregar mais conhecimento e transformar a si mesmo. Para o autor,
€ a partir dessa acdo que a comunicacdo se torna mais humana, por tratar-se do

cuidado com o outro.

[...] cuidado aqui se refere a atengdo as diferencas que desafiam nossa
compreensédo de mundo; se trata da dedicagdo a diferenca de uma forma que
possibilite ao individuo a abertura para a autodestruicao (abertura para que o
proprio individuo saia de sua zona de conforto referente ao que tem como
verdade e saiba ouvir as visfes do outro e dialogar acerca desses assuntos).
Esse engajamento e consequente autodestruicdo € o que possibilita a
geracao de significado que seja novo e que ndo poderia ser realizado pelas
partes sozinhas. (SIQUEIRA FILHO, 2012, p.26)
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Carvalho (2012, p.10) pontua necessidade de ver a comunicacao interna
como ferramenta de desenvolvimento dos colaboradores e da propria organizagao.
Para ela, a comunicacdo deve alinhar a divulgacdo da misséo, cultura e projetos
existentes na empresa ‘[...] respeitando as diferengas individuais e maximizando as
relagbes comunicacionais existentes, concede a comunica¢do organizacional um
papel estratégico para gerir, coordenar, apoiar e controlar”.

Frente ao contexto apresentado, os pesquisadores utilizaram, na confeccao
do manual, os conceitos aqui dispostos relacionando a comunicacao interna com a
humanizacéo. Pelo fato da tematica prever um cuidado em sua abordagem para que
ndo haja ma interpretacdes ou precipitacdes quanto ao contetdo, os pesquisadores
utilizardo do conceito de humanizacdo para colocar-se no lugar do publico que
compde as questdes de género e compreender de que forma pode-se falar sobre o

assunto para causar a reflexdo dos alunos, professores e colaboradores da Facopp.

3.3 A Comunicacao Interna e os Produtos Jornalisticos

Fundamentado na tematica dessa pesquisa que prevé a tratativa das
questdes de género de forma humanizada e reflexiva, € preciso que dentro da
comunicacao interna sejam utilizados os melhores meios e linguagens para que a
comunicacdo com o publico de interesse seja clara e efetiva. Portanto, é necessario
que sejam compreendidas as varias formas de comunicar-se, pelos meios
jornalisticos, dentro do &mbito empresarial.

Fort et al. (2010, p.86) dizem que, com 0 avanco da tecnologia, ficaram mais
faceis e acessiveis ao trabalhador as ferramentas de comunicacdo, porém esta
facilidade ndo necessariamente significa 0 sucesso nha comunicacdo entre as
empresas e 0 seu publico. Os autores também apresentam conceitos, que, segundo

eles, sdo importantes para a compreensao da comunicacao.

Trés conceitos sdo importantes para a compreensdo perfeita da
comunicacdo. O Dado € o registro ou anotacéo de determinada ocorréncia,
gue se transforma depois em informacao. J& a Informacédo é o conjunto de
dados com determinado significado, ou seja, que reduz a incerteza a respeito
de algo. Enfim, chega-se & Comunicac¢do, que é quando uma informacéo é
transmitida a alguém. (FORT et al. 2010, p.88, grifo dos autores)
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Percebe-se que a sociedade se encontra em um mundo cada vez mais
tecnologico, em que, até mesmo a comunicacao € frequentemente feita por esse meio.
As pessoas estao cada vez mais mantendo relagdes pela internet e esquecendo-se
de fazé-la pessoalmente. A partir deste pensamento, Fort et al. (2010, p.85-86)
consideram que a tarefa de manter uma comunicacgao nao é facil, ja que é composta
por uma gama de a¢des “cognitivas psicoldgicas e fisicas” que interagem entre si para
proporcionar ao comunicador e o receptor uma “convivéncia natural’. Porém, a
principal questéo é, segundo os autores, fazer com que a informacgéo chegue ao seu

destino livre de ruidos e problemas.

A tecnologia, somada a necessidade de informar em cadeia, permeou a ida
das organizagdes a partir da segunda metade do século XX, com a presenca
nessas empresas da comunicacdo organizacional. Em principio, eram
usados métodos simples, mas o avango tecnoldgico diminuiu o espaco para
a comunicacao simples. (FORT et al., 2010, p.85-86)

Com a ajuda dos eletrénicos, inicialmente radio e TV, seguidos da internet,
segundo os autores, tornou-se mais facil o ato de comunicar-se, tanto para quem faz,
como para aquele que recebe a informacao. Porém, para Fort et al. (2010, p.86) “o
ser humano é um ser sociavel e necessita do contato humano para fazer parte de um
complexo sistema social, fato este que ndo elimina a presenca da tecnologia nas
acdes de comunicagao das organizagoes”.

A partir disto, os autores apresentam, em seu estudo, outro tipo de
comunicacgdo e propde demonstrar a sua importancia no ambito empresarial. “Este
estudo propde demonstrar a importancia da comunicacgao face a face nas estratégias
de informacdo com o publico interno na Era da Tecnologia da Informacéo.” (FORT et
al., 2010, p.86)

Os autores consideraram o entendimento de Moran (apud FORT et al., 2010,
p.87) que apresentou a comunicagéo como sendo dividida por faces, e as classificou
como comunicacdo aparente; comunicagdo autoritaria e comunicacao real.

A comunicacgao aparente, segundo Moran (apud FORT et al., 2010, p.87), € 0
processo em que as pessoas falam e respondem sem se preocupar realmente com o
que é dito, o que a torna superficial. A autoritaria € uma troca de informacdes dentro
de um ambito mais formal, expressando dominagéo e poder. “E uma fala que simula
interacdo, mas esta preocupada apenas em atingir objetivos pessoais, disfarcando

todo e qualquer mecanismo de controle.” (FORT et al., 2010, p.87) E, a real, que, para
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0 autor, € a que realmente possui uma troca de ideias. (Moran apud FORT et al., 2010,
p.87-88)

Fort et al. (2010, p.87-88), a partir das faces apresentadas pelo autor,
acreditam na eficacia da comunicacao real para a comunicagdo humana e a dividem

em trés graus distintos.

O primeiro é o encontro ocasional, o qual a continuidade ndo é premissa. O
segundo revela a interacdo habitual entre colegas de trabalho, amigos,
membros, de uma comunidade especifica. H4 avancos e propostas de
melhorias dos problemas discutidos. Num terceiro grau, a comunicacéo é
profunda e se distingue do segundo grau justamente pela existéncia dos
cédigos verbais e ndo-verbais, o que também pode ser entendido como uma
forma de nédo reduzir a comunica¢do a um processo simplista.

Desta forma, os autores defendem a comunicacéo face a face como sendo
necessaria frente ao contexto tecnoldgico que permeia as organizagdes, visto que a
enxurrada de informacdes e transmissdes de dados que chegam por meio de todos
0S canais torna-se complexa a ponto de causar dificuldade de assimilagéo por parte

do colaborador.

As organizacfes [...] utilizam a tecnologia em larga escala para cumprir
justamente este papel, a de ser a transmissora de dados entre filiais, clientes,
fornecedores e publico interno. Nas Ultimas décadas, as empresas
comecaram a estabelecer normas de comunicagdo centradas nos meios
eletrbnicos, ou seja, com 0 uso da tecnologia mais acentuada facilitando e
agilizando a circulacéo de mensagens. (FORT et al., 2010, p.90)

Em contrapartida, Fort et al. (2010, p.91) dizem que apesar da tecnologia ser
uma aliada na comunicacdo, pode-se mostrar ineficaz quando o colaborador
demonstra a necessidade em manter um contato direto e pessoal. “Mas esta mesma
tecnologia pode se mostrar inoperante quando a humanizacédo é requerida pelos
trabalhadores.”

Em funcéo disso, Fort et al. (2010, p.94), consideram a comunicacéo face a
face como sendo “um processo interativo e didatico” dado que as pessoas, com a
troca constante de experiéncias, conseguem construir significado acerca do que esta
acontecendo no mundo, compartilhhando mutuamente esses significados com os
outros, por meio da “troca de simbolos, que podem ser verbais ou ndo-verbais”. Esse

tipo de comunicacao revela-se em quatro fungdes, conceituadas pelos autores como:
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[...] controle- implantar normas e estabelecer autoridade; informacdo —
propiciar a base para se tomar decisfes e executar ordens; motivacao — para
influenciar os outros e obter cooperacdo; emocdo — para expressar
sentimentos e emocgdes. A comunicacdo face a face tem diversas finalidades
e as informacdes sdo trocadas por muitas razées, nem todas dirigidas a uma
tarefa especifica. (FORT et al., 2010, p.94-95)

Para os autores, todos os aspectos acima mencionados Sao essenciais para
a comunicacéao face a face, por isso a mesma deve ser considerada um instrumento
de gestdo empresarial, ja que possui um papel de importancia para a formacao do
clima na organizagdo. Contudo, para que iSso aconteca, exige-se uma oralidade
eficiente. “O processo de comunicagao face a face exige uma comunicacao oral
eficiente. Porém, nem sempre esse processo funciona bem e, na maioria das vezes,
por falha na comunicacgéo oral pode ocorrer discrepancias na comunicacdo.” (FORT
et al., 2010, p.95)

Diante disso, € fundamental, segundo Fort et al. (2010, p.96), que a
comunicacao oral seja usada para além de informar, disseminar cultura, principios e
valores da empresa, “[...] pois assim podera ter mais credibilidade, além de valorizar
o funcionario e prestigiar o interlocutor”.

Os pesquisadores do TCC em questdo consideram importante ressaltar que
0 uso da tecnologia pode ser aliado a comunicacédo face a face, visto que, em um
relacionamento com o publico interno, é de suma importancia manter o dialogo para
que os lacos entre a instituicdo e o seu publico ndo sejam perdidos. Portanto, o manual
de comunicacdo, aqui proposto, visou sanar a falta de informacfes referentes a
temética e o formato digital foi escolhido diante a era tecnoldgica a que o publico alvo
vive. Dito isso, 0s conceitos explanados, referentes a comunicacao face a face nao
foram utilizados na producdo do manual, j& que o mesmo é um produto digital.
Contudo, ndo deixam de ser estratégias importantes de comunicacdo empresarial.

A partir da hip6tese, de que € necessario e viavel manter um bom
relacionamento dentro do ambiente empresarial, considera-se 0 pensamento de
Carvalho (2012, p.42) que aponta a comunicacao interna como sendo chave para as
mudancas continuas. Para a autora, para difundir as missdes e valores da
organizacdo € importante que os colaboradores sintam-se pertencentes a empresa.
“E, assim, uma responsabilidade partilhada por todos e deve ser assumida com um

compromisso das chefias.”
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Sendo assim, séo as trocas de informacdes que definirdo como sera a relacéo
da empresa com o publico interno, e determinaréo a qualidade das relacbes e da
influéncia que a organizacdo tem para com os seus colaboradores. (PALMA, 1994,
p.22)

Deve-se considerar, entdo, os produtos jornalisticos, usados para fazer a
comunicacao de forma efetiva e destinados ao publico interno como sendo, segundo
Siqueira Filho (2012, p.18), a evolucdo das organizacdes, que passam a sair da
estrutura tradicional e migram para uma nova concepg¢ao de comunicar-se, em um
modo mais flexivel e integrado associado, de certa forma, a um processo de
desenvolvimento de capital social. Para o autor, a comunica¢do causa uma abertura
no interior das organizacgdes que possibilitam a criagao de redes, de modo a configurar
uma abordagem promissora para a aplicacao do conceito de capital social no contexto
empresarial.

Por capital social, Siqueira Filho (2012, p.20) entende ser o conjunto de
recursos de um grupo que antecedem a comunhao de recursos individuais, ou seja, é
a contribuigao social de cada sujeito para a melhora do grupo e “[...] esta baseado na
reciprocidade. O acesso ao capital social € a vantagem ultima de se fazer parte de um
grupo.” O autor também acrescenta que o fato de compartilhar as experiéncias e
narrativas pessoais ou coletivas constréi no sujeito um sentimento de pertencimento
e contribuicdo aquela classe. “No mais, praticas relacionais encorajam a consideracao
reciproca, fornecem oportunidades de contribuir e de interagir.” (SIQUEIRA FILHO,
2012, p.27)

Considerando o objetivo do estudo, mostra-se relevante o pensamento de
Curvello (2012), quando apresenta a necessidade de integracdo dos colaboradores
dentro do ambito empresarial, utilizando estratégias e canais de comunicacao para

torna-la efetiva.

Para tanto, apropria-se dos elementos constitutivos desse universo simbdlico
(historias, mitos, herdis, rituais) na construcdo e veiculagdo das mensagens
pelos canais formais (jornais, boletins, circulares, reunides), numa
permanente relacdo de troca com o ambiente. (CURVELLO, 2012, p.13)

Lemos e Gaudio (2011, p.287) expressam que “[...] a escolha de um veiculo
ou de um grupo de veiculos deve ser feita a partir dos objetivos de comunicacao a

alcancgar e, principalmente, do perfil e expectativa do publico”. Ja Marchiori (2005)
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acrescenta que, além de conhecer a intencionalidade da organizacdo na hora da
construcdo das mensagens enviadas ao publico, é preciso perceber ndo sé os
mecanismos a serem utilizados, mas também os processos de interacdo que

envolvem todo o publico da empresa.

[...] € necessario evidenciar ndo s6 mecanismos, mas processos efetivos a
fim de que a éarea de comunicacdo possa conhecer e envolver 0s
colaboradores da organizacdo, buscando entendimento, consciéncia,
compreenséao, respeito, enfim, participacdo e comprometimento: Somente
desta forma a comunicacéo torna-se eficaz nas empresas. (MARCHIORI,
2005, p.112)

A partir disso, deve-se conhecer alguns dos canais que estdo dispostos para
a comunicacdo, apresentados por Lemos e Gaudio (2011) como sendo: o
informativo/boletim; informativo digital; boletim gerencial/ position paper;; jornal;
revista; newsletter; mural; midia indoor; intranet; internet; midias sociais; midias
moveis; publicacdo especial; programa de tv/videoconferéncia/webtv; programa de
radio; e outdoor.

E importante que os canais citados acima sejam apresentados de forma breve
para que seja feita a escolha daquele que melhor se adequa a realizacdo da peca
pratica dessa pesquisa. Lemos e Gaudio (2001, p.287), sobre o informativo ou boletim,
dizem que “[...] privilegia a informagé&o imediata, na forma de notas e noticias curtas”,
normalmente possui poucas paginas, com visual simples e circula em intervalos
pequenos, podendo ser diario ou semanal. A principal diferenca do boletim para o
informativo digital € a potencializacdo da atualidade e o baixo custo para a sua
distribuicdo, “[...] tem as mesmas caracteristicas do informativo ou boletim podendo
potencializar a atualidade e baixo custo pela distribuicdo por meio de correio
eletrénico”. (LEMOS; GAUDIO,2011, p.289)

Utilizado para transmitir informacdes em primeira instancia aos lideres sobre
mudanc¢as que afetam os clientes e fornecedores, o boletim gerencial, ou position
paper mostra-se eficiente e “[...] para ser um facilitador da comunicagao direta e ndo
se confundir com um boletim informativo, deve ter circulacdo restrita e, em muitos
casos, nao tem periodicidade”. (LEMOS; GAUDIO, 2011, p.289)

Jornal, revista e newsletter, possuem caracteristicas similares na qual as
principais diferencas se dao por meio da periodicidade e do formato gréafico. No jornal,

segundo as autoras, a periodicidade é mais estendida — diferente do informativo — e
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contém uma sintese dos acontecimentos da organizacdo, com foco maior no
alinhamento estratégico do que no informativo, além de ser “[...] frequentemente
utilizado para atingir publicos como a familia do empregado ou formadores de opiniéo,
sendo publicado mensal ou bimestralmente”. (LEMOS; GAUDIO, 2011, p.289)

Ja a revista pode circular em intervalos maiores que o de um jornal, sua
producado € mais sofisticada, com maior projecao grafica, maior nimero de paginas e
mais variedade de géneros. Lemos e Gaudio (2011, p.290) enfatizam que a revista
“‘deve explorar a possibilidade de aprofundamento de temas e evitar a armadilha de
publicar noticias frias e defasadas”.

O newsletter, tem sua veiculacdo atrelada a um tema especifico e dirigida a
um publico determinado. Sua periodicidade € volatil e vai de acordo com a produc¢ao
de conteudos especializados. “Pode ser utilizado [...] para divulgar entre clientes as
especificacdes de uma linha de produtos e sua evolucdo. [...] Pode ser impressa ou
digital.” (LEMOS; GAUDIO, 2011, p.291)

O mural e o midia indoor, diferem-se, dado que o primeiro é afixado nas
paredes e tem facilidade de producdo e de acesso pelos funcionéarios, sendo
considerado o veiculo mais simples da comunicagdo empresarial. “[...] o local de
instalacdo deve ser bem avaliado, de modo que o mural esteja a vista, mas ndo no
meio do caminho. Halls de elevadores, salas de lanche e descanso sao boas opc¢des.”
(LEMOS; GAUDIO, 2011, p.291)

Ja a midia indoor aparece para substituir o mural pela tecnologia dos painéis
digitalizados e atualizados por computadores, transmitindo informacdes dispostas por
meio da escrita ou de imagens. “[...] s&o os murais de elevadores e salas de espera”.
(LEMOS; GAUDIO, 2011, p.292)

A intranet e a internet, sdo dois meios que valem-se da tecnologia digital para
ter um bom funcionamento, visto que tanto uma quanto a outra utilizam da rede de
internet para veicular as informacdes. Lemos e Gaudio (2011, p.292) diferenciam os
dois tipos de canais pela area de abrangéncia de cada um, enquanto a intranet tem
sua area limitada ao espaco interno da empresa, na internet o espaco é expandido ao
publico externo, de modo que eles possam interagir com a organizacao. As autoras
acrescentam que a intranet “[...] funciona como mapa para encontrar as informagoes
e ferramentas uteis” e que deve ser gerida com a participagao dos colaboradores.”

As midias sociais (blog, facebook, youtube) também podem ser usadas como

ferramenta de comunicagdo no ambito empresarial. Pode-se notar o uso crescente
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das redes sociais para a comunicacao, interna e externa, da organizacdo, dado o
periodo tecnologico em que a sociedade vive e a busca por informacdes rapidas e
dindmicas. Sobre elas, Lemos e Gaudio (2011, p.292), dizem que é cada vez mais
comum o uso dessa ferramenta para esse fim, visto que oferecem a vantagem de ter
a interagao com o publico, porém, esclarecem que “[...] como todas as ferramentas de
comunicacdo, devem ter sua introducdo avaliada diante da disponibilidade de
recursos para manté-las atualizadas e da adequacgéo aos publicos que se pretende
atingir”.

As autoras ainda apresentam mais quatro opcdes de veiculos que podem ser
usados para a comunicacdo empresarial, dentre eles estdo a publicacdo especial —
nao possui periodicidade definida, pode ser impressa ou ser veiculada por meio de
um hotsite ou DVD, e é usada a fim de apresentar assuntos novos, como a divulgacéo
de uma pesquisa ou o lancamento de um novo produto — o programa de TV/webtv que
tem como vantagem a comunicagao por meio da imagem, porém possui um custo de
produc&o alto e veiculacdo complexa. (LEMOS; GAUDIO, 2011, p.293)

O programa de radio contém um custo de producdo mais baixo relativo a
televisdo, e pode ser disseminado mais facilmente, utilizando arquivos de MP3 ou até
mesmo podcasts??. E, por fim, o outdoor, que é mais comum ser usado por empresas
que estao localizadas em grandes areas, podendo funcionar como “[...] apoio as
campanhas de comunicagao interna ou como veiculo de divulgacao de eventos, datas
comemorativas [...]” (LEMOS; GAUDIO, 2011, p.293), seu custo é relativamente baixo,
e sua troca deve ser feita no prazo maximo de vinte dias, para que ndo fique
desatualizado aos assuntos condizentes a organizacao.

Além dos canais de comunicacdo apresentados, tem-se o manual do
colaborador, que se conceitua como sendo um guia de esclarecimento ou conduta,
gue deve ser seguido pelos funcionarios atuantes na empresa. Atualmente, esses
manuais ndo se limitam apenas aos funcionarios, ao contrario disso, cada vez mais é
possivel verificar manuais, que mesmo tendo um publico-alvo definido, é destinado a

diversas pessoas. Como exemplo, pode-se citar o Manual de Comunicacédo LGBT,

12 “Associados ao conceito de Podcast estdo uma série de termos especificos que importa precisar.
Nesse sentido, entende-se por podcast uma pagina, site ou local onde os ficheiros audio estéo
disponibilizados para carregamento; podcasting é o acto de gravar ou divulgar os ficheiros na web; e
por fim designa-se por podcaster o individuo que produz, ou seja, 0 autor que grava e desenvolve 0s
ficheiros no formato audio”. (BOTTEINTUIT; COUTINHO, 2007, p.839) Disponivel em:
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/7094/1/pod.pdf Acesso em: 20 out. 2018.
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produzido pela ABGLT?!3, que tém como publico-alvo os profissionais da area de
comunicacao, porém, destina-se a todos que possuam interesse em conhecé-lo.

Tendo em vista 0s apontamentos apresentados e o intuito de trazer
informacdes que sejam educativas e reflexivas sobre a questdo de género, além de
ser um contetdo que possa ser buscado para sanar duvidas recorrentes da tematica,
0s pesquisadores concluiram que o canal que mais se faz efetivo € o manual, sendo,
portanto, escolhido para realizar a acdo de comunicagao interna na Facopp. Os
pesquisadores, além de pensarem o canal, preocuparam-se com a linguagem
utilizada, por essa razéo, buscaram um dialogo que facilitasse o entendimento e que
tornasse o conteudo mais atrativo, de modo a causar, no publico alvo, vontade em
consumir o manual.

A partir disto, para conseguir atingir o publico, tem-se como preocupac¢éo a
forma como as informacfes serdo apresentadas, posto que cada pessoa recebe e faz
julgamento da informacéo de forma diferente. A vista disso, segundo Siqueira Filho
(2012), n&do se pode mais pensar que todos 0s atos comunicativos irdo causar efeitos
positivos e iguais, sendo aceitos e respondidos da forma como fora planejado
inicialmente.

Para o autor é preciso que sejam considerados todos 0s aspectos e contextos
a que estas pessoas estdo inseridas, bem como toda a complexidade do processo
criativo, além de levar em consideracdo a mutacdo constante que o processo de

comunicacao sofre, quase que diariamente.

Uma vez que o campo da comunicacdo organizacional tende hoje a ser
caracterizado por diferenca e mudanca, em contraposi¢cdo a uniformidade e
homogeneidade de tempos passados, e que as organizacdes hoje séo tidas
como sistemas abertos que interagem o tempo todo com o ambiente externo
e interno, o estudo contemporaneo em comunicacdo organizacional tem seu
foco em processos relacionais e vé a organizagdo como um processo
continuo de construc¢do conjunta entre interlocutores (atores sociais), a partir
de discursos (formas simbdlicas que carregam as marcas de sua producéo,
dos sujeitos envolvidos e do contexto), em situagcdes singulares (em
determinado contexto). (SIQUEIRA FILHO, 2012, p.18)

Compreende-se essencial manter uma boa comunica¢do com os publicos de

interesse, para que a organizagao funcione de maneira eficaz. Conscientizando-se

13 A Associacgdo Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Intersexos
(ABGLT) é uma organizacéo brasileira, fundada em 31 de janeiro de 1995 com o0 objetivo e a misséo
de promover ac¢des que garantam a cidadania e os direitos humanos de LGBTs. Disponivel em:
https://www.abglt.org/ Acesso em: 05 out. 2018.
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para o fato de que a comunicacéo, feita de maneira efetiva, tera um impacto positivo
na cultura da organizacdo, e como consequéncia, com relacdo ao trabalho por parte
dos colaboradores, podera resultar em motivacdo e satisfacdo. (QUEIROS, 20009,
p.19)

Apés as informagBes apresentadas, partindo da ideia de Fort et al. (2010,
p.103), “A comunicagdo, para ter valor, tem de ser humana”, e considerando a
tematica dessa pesquisa, fica clara a intencionalidade de compreender as maneiras
de manter a comunicabilidade por meio da comunicacdo interna para conseguir
abordar de forma efetiva a questdo de género. Desse modo resultando em um

contetdo que cause reflexdo aqueles que o consumirem.



53

4 A COMUNICACAO E AS QUESTOES DE GENERO

4.1 A Questao de Género: um Debate Histoérico

Para que seja possivel conceituar as questdes de género, é necessario
entender como o termo e suas implicagbes surgiram, e o0 movimento feminista foi o
ponto de partida.

Facchini (2009, p.136) apresenta que “[...] a relacdo entre sexualidade e
direitos tem sido conjugada principalmente a partir da atuacdo de dois movimentos
sociais: 0 movimento feminista e o LGBT”, e Louro (2012, p.18) expressa a
inevitabilidade de compreender as questdes de género, sem conhecer os movimentos
qgue o criaram, visto que em sua terminologia esta implicada as lutas de tais
movimentos.

A autora apresenta o Feminismo como um movimento social organizado a
partir do século XIX, quando as manifestacdes contra a discriminacao feminina
ganham maior visibilidade, juntamente com o movimento voltado a garantir o direito
de voto as mulheres — sufragismo - que posteriormente passou a ser conhecido como
a “primeira onda” do feminismo (LOURO, 2012, p.19). Porém, o debate e conceito de

género viria somente no final da década de 1960, na “segunda onda”.

Sera no desdobramento da assim denominada “Segunda onda” — aquela que
se inicia no final da década de 1960 — que o feminismo, além das
preocupagbes sociais e politicas, ira se voltar para as construgdes
propriamente teéricas. No ambito do debate que a partir de entdo se trava,
entre estudiosas e militantes, de um lado, e seus criticos ou criticas, de outro,
serd engendrado e problematizado o conceito de género. (LOURO, 2012,
p.19, grifo da autora)

A partir desses apontamentos, fica explicito que o conceito de género, como
é entendido hoje, teve a sua constru¢do por meio de ideias sociais e culturais que
foram empenhadas pelo movimento feminista, iniciando-se na “segunda onda”.
Entretanto, falta compreender qual a ideologia que o conceito carrega.

Partindo do pressuposto de que os homens e mulheres, antes da utilizagao
do termo género, eram diferenciados por meio do sexo bioldégico, e que no
entendimento feminista essa diferenciacédo era rasa e discriminatoria, percebe-se o

porqué da luta feminista sobre a questéo.
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Meroni (2011) considera que a utilizagdo do termo “género” ajudou na
compreensao da diferenca sexual em toda a sua plenitude, considerando néo
somente o sexo biolégico, mas também a realidade psiquica que afeta o sujeito

subjetivamente.

[...] a categoria de género ajudou na compreenséo da diferenca sexual no seu
préprio pano simbdlico sociocultural, sem apagar sua dimenséao biolégico-
natural, mas descobrindo que a anatomia por si ndo consegue sozinha
determinar a identidade de género e sua diferenca sexual de homem e
mulher: a diferenca sexual ndo é sé uma questéo bioldégica, mas também uma
realidade corpérea e psiquica que nos afeta subjetiva, bioldgica e
socioculturalmente. (MERONI, 2011, p.178)

Louro (2012, p.24-25) identifica que o0s argumentos baseados na
diferenciacédo do feminino e masculino por meio da sua biologia, e pautando a relagéo
gue é estabelecida entre ambos como resultado desta distingdo, causa a imposicao
do papel de cada um na sociedade. Como exemplo, pode-se citar o pensamento em
que o homem, por possuir mais musculos, deve fazer os servicos mais pesados e
bracais, enquanto a mulher fica incumbida de cuidar dos afazeres domésticos e dos
filhos.

Para a autora, no ambito comum, ou até mesmo no cientifico, essa é uma
maneira de justificar a desigualdade social. “[...] a distingdo biolégica, ou melhor, a
distincdo sexual, serve para compreender — e justificar — a desigualdade social.”
(LOURO, 2012, p.24-25, grifo da autora)

Contudo, o conceito de género apresentado por Louro (2012) ndo exclui a
questao bioldgica, mas prevé a construcao social sobre as caracteristicas bioldgicas.
Dentro deste contexto, fez-se necessario demonstrar que ndo sdao somente as
caracteristicas sexuais que constroem o que é masculino ou feminino, mas o contexto

em que tais caracteristicas estéo inseridas.

Para que se compreenda o lugar e as relag6es de homens e mulheres numa
sociedade importa observar nao exatamente seus sexos, mas sim tudo o que
socialmente se construiu sobre os sexos. O debate vai se constituir, ent&o,
através de uma nova linguagem, na qual género serd um conceito
fundamental. (LOURO, 2012, p.25, grifo da autora)

Para a autora, € preciso colocar o debate de género no campo social, visto

que é nele que se constroem as rela¢des desiguais entre 0s sujeitos, buscando essas
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desigualdades ndo na diferenciacdo biolégica, mas no ambito social e nas formas de
representacdo. (LOURO, 2012, p.26)

Meroni (2011, p.175) pontua que o emprego da palavra género partilha de
uma trajetoria de lutas pelos direitos humanos, civis, de igualdade e respeito, partindo
ndo somente dos movimentos sociais femininos, mas também de homossexuais e
todos aqueles que engajavam-se em uma critica a toda e qualquer “subordinagao e
exploracdo ou marginalizacao discriminatéria”.

J& Miguez (2011, p.149) acredita que a criacao e utilizacdo do termo género
se deu a partir do questionamento das rela¢gdes de poder, tendo um carater claramente
ideolodgico, sem qualquer relacéo bioldgica, psicoldgica, filosofica ou ontologica.

Com relacao a cronologia, no Brasil, o termo género passou a ser utilizado ja
na década de 1980, inicialmente de maneira timida sem tanta repercussédo. Porém, o
cenario foi mudando ao decorrer dos tempos e, a medida em que mais pessoas
entendiam o conceito, consideravam o termo como sendo correto.

Para Meroni (2011), a palavra ficou conhecida pela populacédo a partir da
preparacdo e divulgagcdo do documento final da IV Conferéncia Mundial sobre a
promocdo da mulher, sua salude e seus direitos'*. O autor ainda destaca que a
utilizacao do termo visava expressar igualdade entre homens e mulheres, evitando a
discriminagao. “[...] tomando o lugar do termo sexo, o termo género apresentava-se
mais apto para expressar igualdade e evitar a discriminacdo entre homens e
mulheres”.

A discussdao histérica que permeou o termo género, so6 foi possivel frente as
lutas das minorias por reconhecimento e respeito as suas diferencas. Ja ndo era mais
possivel o termo “sexo” abranger toda a diversidade expressada, visto que tal termo
referia se apenas ao sexo biolégico — feminino e masculino — de forma exclusiva e
discriminatdria. O conceito passou a exigir o pensamento plural, entendendo que as

manifestacdes e representacbes de homens e mulheres séo diversas. Louro (2012,

14“A Plataforma de Agéo de Pequim consagrou trés inovagdes dotadas de grande potencial
transformador na luta pela promocéo da situagéo e dos direitos da mulher: o conceito de género, a
nocdo de empoderamento e o enfoque da transversalidade. O conceito de género permitiu passar de
uma andlise da situacéo da mulher baseada no aspecto biol6gico para uma compreensédo das
relacdes entre homens e mulheres como produto de padrdes determinados social e culturalmente, e
portanto passiveis de modificacdo. As relacdes de género, com seu substrato de poder, passam a
constituir o centro das preocupacdes e a chave para a superagao dos padrdes de desigualdade.”
(VIOTTI, 1995, p.149) Disponivel em:
http://www.onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2014/02/declaracao_pequim.pdf Acesso em: 20
set. 2018.
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p.27) ainda acrescenta que as diferentes concepc¢des de género ndo se dao somente
entre as sociedades, mas também entre os grupos que a compde (étnicos, religiosos,
raciais, de classe).

Butler (2003, p.24) refere-se ao género como uma interpretacdo mdaltipla do
sexo. Género é culturalmente construido e ao contrario de sexo € mutavel e ndo deve
limitar-se apenas a ser binario, ou seja, ndo se deve considerar género como sexo,

apenas dois.

Supondo por um momento a estabilidade do sexo binario, ndo decorre dai
gue a construcdo de “homens” aplique-se exclusivamente a corpos
masculinos, ou que o termo “mulheres” interprete somente corpos femininos.
Além disso, mesmo que 0s sexos parecam ndo problematicamente binarios
em sua morfologia e constituicdo (ao que sera questionado), ndo ha razao
para supor que 0s géneros também devam permanecer com namero de dois.
(BUTLER, 2003, p.24)

A partir do entendimento do conceito de género, Louro (2012, p.28-29)
apresenta um novo contexto, considerado um componente da identidade dos sujeitos,
gue pode ser formulado a partir de diferentes perspectivas — o conceito de identidade.
Segundo a autora, o0s sujeitos podem ter diversas identidades, que se transformam
com o decorrer do tempo e da vivéncia de cada um, podendo até se tornarem
contraditdrias.

A psicopedagoga Viviane Albuquerque Franco?!®, partiiha do mesmo
pensamento no que diz respeito a construcdo de identidade e ao fato de ela ser volatil.
Segundo ela, “[...] o que a pessoa tem que ter claro, € que ela ndo precisa ser algo
definitivo, ela é um ser humano em processo de construcdo, e n6s vamos deixar de
estar nesse processo s6 quando a gente morrer”.

Louro (2012, p.29), acredita que, para avancar na discussdo de identidades
de género e identidades sexuais, € preciso estabelecer as distingbes que ocorrem
entre estes conceitos, porém é uma tarefa dificil, visto que, segundo a autora, na
pratica social, as duas dimensdes sao “usualmente articuladas e confundidas”.

Como identidade sexual, entende-se a forma como 0 sujeito vive a sua
sexualidade, com parceiros do mesmo sexo, do oposto, ambos ou até mesmo sem
parceiros. Por outro lado, a identidade de género da-se em como o sujeito se identifica

social e historicamente, como masculino ou feminino.

15Entrevista concedida pela Psicopedagoga Viviane Albuquerque Franco, atuante na area de
psicopedagogia clinica, em Presidente Prudente, em 27 set. 2018, as 11h.
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[...] essas identidades (sexuais e de género) estdo profundamente inter-
relacionadas; nossa linguagem e nossas praticas muito frequentemente as
confundem, tornando dificil penséa-las distintivamente. No entanto, elas néo
s8o a mesma coisa. Sujeitos masculinos ou femininos podem ser
heterossexuais, homossexuais, bissexuais (e, ao mesmo tempo, eles
também podem ser negros, brancos, ou indios, ricos ou pobres etc.) o que
importa aqui considerar é que — tanto na dindmica do género como na
dinamica da sexualidade — as identidades sdo sempre construidas, elas ndo
sdo dadas ou acabadas num determinado momento. (LOURO, 2012, p.30-
31, grifo da autora)

Louro (2012, p.32) assinala que pensar a identidade de género é relaciona-la
com mudanca em virtude da transformacédo continua das relagbes sociais, fazendo
com que o ser visto como masculino ou feminino seja volatil, dependendo dos seus
lugares sociais e de suas formas de se relacionar com o mundo. E ainda acrescenta
que as relagcbes que permeiam as identidades de género e sexuais Sao
“‘interdependentes, ou seja, afetam umas as outras”. (LOURO, 2012, p.53, grifo da

autora)

4.1.1 O Preconceito e a Discriminacéo

A partir do entendimento do conceito de identidade sexual e de género bem
como 0s seus envolvimentos, faz-se necessario compreender as diferentes
identidades de género bem como as diversas formas de manifestagéo da sexualidade,
e como, atualmente, tais questbes séo vistas pela sociedade.

Quirino (2018, p.15) faz mencao de que a sexualidade sempre fez parte da
vida humana, manifestada de diferentes formas, e causando diferentes reacdes ao
conjunto em que se inseria. Cada época lidava de uma forma com a sexualidade,
algumas sendo mais flexivas e outras mais dogmaticas, beirando o preconceito. Tais
comportamentos, segundo o autor, da-se pelo fato de a sexualidade ndo se ater a

identidades fixas, e a estrutura bioldgica do sujeito.

Diante de uma sociedade que ndo apresenta identidades fixas apenas, a
sexualidade pode ser considerada como um dispositivo que problematiza a
ideia de uma estrutura estatica e binaria que evidencia a “esséncia” do sujeito
sob a 6Gtica biologicista. (QUIRINO, 2018, p.15, grifo do autor)

A “censura” a sexualidade, assim como exemplifica Foucault (1999, p.21),
desde o século XVIII ocorreu por meio da dominacdo da palavra, proibindo-a,

controlando a sua circulagéo. “Sem mesmo ter que dizé-lo, o pudor moderno obteria
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que nao se falasse dele, exclusivamente por intermédio de proibicbes que se
completam mutuamente: mutismos que, de tanto calar-se, impde o siléncio. Censura.”

A partir do pressuposto de que género ndo se restringe ao feminino e ao
masculino, Foucault (1999, p.41) sobre o surgimento das pluralidades sexuais na
época, coloca em questdo, quais eram as consequéncias destas sexualidades

diversas para o regime de proibicdo com relacdo ao sexo que era vivido.

O que significa o surgimento de todas essas sexualidades periféricas? O fato
de poderem aparecer a luz do dia sera o sinal de que a regra perde em rigor?
Ou seré que o fato de atrairem tanta atencéo prova a existéncia de um regime
mais severo e a preocupacéo de exercer-se sobre elas um controle direto?
(FOUCAULT, 1999, p.41)

O filésofo ainda cita que as proibi¢cdes severas viriam a ser amenizadas ja no
século XIX, com o “surgimento” do homossexual. A homossexualidade surgiu,
segundo Foucault (1999, p.43-44), a partir de uma transferéncia da pratica sodomita
que € apenas relacionada ao sexo, para uma espécie que ele denomina de
“androgenia interior”, que se baseia no fato de as pessoas comegarem a se descobrir
como pertencentes a outro género, diferente daquele que possuiam biologicamente.

Maia (2009, p.12) pontua que € preciso esclarecer os padrées de normalidade
sexual, bem como as reacdes advindas de atitudes consideradas distintas ao padréo.
Para a autora, a necessidade de atingir e se enquadrar em padrdes € uma cobranca
real e que atinge a todos, o fato de ndo encaixar-se tem como consequéncia a
repressao. “[...] a repressao sexual [...] pode ser compreendida como um conjunto de
discursos que ditam regras, culturais e histéricas, e sdo impostos as pessoas de modo
a padronizar suas agoes [...]."

Maia (2009, p.14) também acrescenta que as concep¢des de masculino e
feminino sdo construgdes culturais que, sendo diferentes do que é considerado
“‘normal”, geram discriminagao e preconceito que estao atrelados a essas diferencas
- bioldgicas ou culturais -, causando a desvantagem social.

Em consequéncia da pluralizagdo das identidades de género e da
manifestagcdo sexual causarem certo estranhamento - até os dias atuais — € que
acabam por causar ataques homofdbicos, discriminatérios e preconceituosos. Para a
realizacdo da peca pratica dessa pesquisa, bem como o estudo aprofundado das
guestdes que permeiam a tematica, fez-se necessario, além de abordar as questdes

de género, falar sobre preconceito e discriminagao.
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Um levantamento realizado pelo Grupo Gay da Bahia (GGB)* revelou que,
no Brasil, no primeiro trimestre de 2018, foram registradas 126 mortes de LGBTSs,
sendo que entre 2016 e 2017 j& havia sido registrado um aumento de 30%. Segundo
0 Orgdo, as principais causas das mortes sado por assassinato, motivado por
discriminacao e ou preconceito, seguindo de morte por suicidio, também motivada por
homofobia.

Luiza Souto, numa matéria realizada sobre o0 assunto em 17 de janeiro de
2018, indica, utilizando as estatisticas das agéncias internacionais de direitos
humanos, que “matam-se mais homossexuais no Brasil do que nos 13 paises do
oriente e Africa onde ha pena de morte contra LGBTSs”.

Com base nesse cenario, pode-se notar a relevancia em tratar das questdes
de género, e principalmente, do preconceito e homofobia, que, para Louro (2012, p.32-
33) se define como sendo o0 medo que se volta contra os homossexuais, expressando
um “terror em relagcdo a perda do género”. A autora ainda acrescenta que a forma
mais eficaz e persistente de combater as desigualdades e consequentemente o
preconceito € por meio da linguagem, dado que € por meio dela que se estabelece a

maioria de nossas praticas e tem um teor “natural’.

Seguindo regras definidas por gramaticas e dicionarios, sem questionar o uso
gue fazemos de expressfes consagradas, supomos que ela é, apenas, um
eficiente veiculo de comunicacdo. No entanto a linguagem ndo apenas
expressa relaces, poderes, lugares, ela os institui; ela ndo apenas veicula,
mas produz e pretende fixar diferencas. (LOURO, 2012, p.69)

Marcelo Tavares Natividade (2011, p.147), Doutor em Antropologia Cultural,
traz a definicdo de homofobia como sendo algum tipo de comportamento alheio que
marca o outro como inferior, desqualificando-o em raz&o de sua orientagao sexual.

Walleria Suri Zafalon!’ diz que o uso do termo homofobia é incorreto, ja que
nao abrange toda a classe LGBT por se referir apenas aos gays. Segundo ela, “o
termo correto que abrange também lésbicas, bissexuais, travestis e transexuais, seria
LGBTfobia, considerando que as motivacdes que provocam as fobias para cada um

desses segmentos podem ser bastante diferentes umas das outras”.

16 | evantamento de mortes do publico LGBT feito pelo Grupo Gay da Bahia (GGB). Disponivel em:
https://homofobiamata.wordpress.com/ Acesso em: 28 ago. 2018.

Entrevista concedida pela estudante de direito Walleria Suri Zafalon, co-fundadora do Coletivo
LGBT Casassa de Presidente Prudente, em Presidente Prudente, em 14 de ago. 2018, as 11h.



https://homofobiamata.wordpress.com/
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A psicanalista Patricia Porchat (2011) acrescenta que a homofobia se
expressa ha linguagem a partir das piadas, insultos e violéncias fisicas. Criou-se um
esteredtipo, vendo o homossexual como uma pessoa perversa e promiscua, sem
nenhum tipo de pudor e respeito, tornando-o alvo de ofensas e represalias.
(PORCHAT, 2011, p.60)

Porchat (2011, p.44) ainda defende que a possibilidade de reivindicacao — da
homossexualidade — de atencdo maior do que os heterossexuais, da-se ao fato de
que os homossexuais sentem-se excluidos e inadequados frente a uma realidade

heterossexual.

[...] o que acontece com a pessoa homossexual que desde sempre escuta
gue sua orientacdo € errada, criminosa, pecaminosa ou patolégica?
Entdo, temos ai as seguintes possibilidades terapéuticas: combater essa
homofobia, fazer a pessoa identificar a homofobia nela mesma e dar
subsidios para que ela possa trabalhar essa culpa e a sensac¢éo de fracasso
por ndo atingir o padrdo heterossexual, que culmina, em muitos casos em
depresséo e melancolia. (PORCHAT, 2011, p.64-65)

Percorrendo o ambito dos direitos, percebe-se uma evolucdo para a
erradicacdo do preconceito e a promocéao da igualdade, visto que, com as lutas do
movimento LGBT, varias conquistas ja foram alcancadas. Facchini (2009) cita o
primeiro documento oficial do Brasil que reconheceu os homossexuais como

detentores dos direitos humanos.

O primeiro documento oficial do Brasil a reconhecer publicamente
homossexuais no campo da promocédo dos direitos humanos é o Plano
Nacional de Direitos Humanos (PNDH), elaborado em 1996. Com a criagcéo
do Conselho Nacional de Combate a Discriminagcao (CNCD), em 2001, e a
elaboracdo do PNDH I, em 2002, séo incluidas algumas ag¢8es direcionadas
a LGBT. (FACCHINI, 2009, p.136, grifo da autora)

Pode-se também pontuar as leis que foram destinadas ao grupo LGBT,
intencionando protegé-los da discriminacdo e preconceito sofridos nos diversos
ambientes, como a Resolu¢do do Ministério do Trabalho e Emprego, que prevé, em

seu Art. 8°:

E vedado ao empregador efetuar anotagcBes que possam causar dano a
imagem do trabalhador, especialmente referentes a sexo ou sexualidade,
origem, raga, cor, estado civil, situacdo familiar, idade, condicdo de autor em
reclamacgbes trabalhistas, salude e desempenho profissional ou
comportamento. (BRASIL, 2007)
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A importancia de tratar essas e outras questdes que englobam o bem-estar e
a inclusdo das pessoas na sociedade torna-se clara a partir dos dados e
apontamentos apresentados, para que a discriminacdo com o diferente seja
erradicada nos diversos ambitos sociais, académicos e organizacionais. Pensando
nisso é que este estudo propde a criacdo de um manual, em formato de aplicativo,
destinado a abordar conteudos referentes a assuntos que incluam a diversidade, para

0 publico interno da Facopp.

4.2 A Questdo de Género nas Empresas

Diante o conhecimento sobre a questdo de género e suas especificidades, os
pesquisadores atentam-se a conceituar e relacionar a compreensao da diversidade
de género no ambito empresarial.

Perista et al. (2008, ndo paginado), apresentam que o mercado de trabalho
estd sempre em uma dindmica de mudanca, visto que vive dentro de uma sociedade
marcada por diferentes contextos, desde as relacdes de género a novas formas de
trabalho e emprego. Os autores ainda citam, que as empresas merecem grande
reconhecimento por estar tendo uma participacao ativa no combate as desigualdades
de género — de homens e mulheres. Atualmente, a responsabilidade das empresas

estd além da economia, a atuacéo é observada e avaliada pela dimenséo social.

Na base desta nova postura estdo direitos humanos fundamentais
consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa e em convengdes
internacionais, como é o caso do principio da igualdade entre mulheres e
homens, também designada igualdade de género, que significa a igual
visibilidade, poder e participacdo de homens e de mulheres em todas as
esferas da vida publica e privada. (PERISTA et al., 2008, ndo paginado)

A American Chamber of Commerce (AMCHAN), em 2016 produziu uma
cartilha que fala sobre a importancia da diversidade estar dentro das empesas,
percebendo como as acdes de inclusdo sdo bem vistas socialmente e trazem retorno
para os negoécios. A CEO Débora Vieitas, diz que a “diversidade deixou de ser uma
opcéo para as empresas, diversidade € considerada hoje um fator importante para o
modelo de negocio de qualquer organizacao”. (VIEITAS, 2016, p.3) Ainda segundo
ela, a convivéncia com as diversas manifestacdes da diferenca — cor, raca, classes,
género — traz impacto nos resultados corporativos.
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Diversidade € um tema que ajuda a empresa a lidar melhor com as
caracteristicas das pessoas e, portanto, com fatos da vida. Faz parte da vida
ser jovem, envelhecer, engravidar, ser pai, ser mae, casar, ndo casar,
enviuvar, separar, migrar, adoecer, ser branco, ser negro, indigena ou
oriental. Faz parte da vida ter preferéncias, opinides, gostos, habitos, crencas,
costumes e questdes culturais das mais variadas, como compartilhar de uma
lingua, um sotaque, expressdes proprias de um determinado tempo ou lugar.
(VIEITAS, 2016, p.3)

Pensar em diversidade e género, quando se trata do ambito empresarial,
remete a questbes de homem e mulher, excluindo as outras identidades fora deste
padrdao. Assim como defende a Presidente da Associacdo das Travestis e
Transexuais, Marjorie Marchi (2011), ainda ndo é possivel ver a inclusdo de género
guando se trata das travestis e transexuais.

Para ela, esse publico ndo tem 0 acesso ao emprego e a escola por causa do
preconceito e discriminacao. “Queria eu que as travestis pudessem sofrer homofobia
no trabalho. Nao, elas ndo estdo empregadas. Queria que elas pudessem ser vitimas
de bullying, mas néo, elas ndo podem estudar.” (MARCHI, 2011, p.69)

Porém, a partir das informacdes apresentadas, € possivel verificar uma
mudanca nas empresas. Percebe-se a preocupacao dos empregadores em compor o
seu quadro de funcionarios e colaboradores com os diversos tipos de pessoas sem
discriminacdo com relacao a raca ou género. llustrando isso, pode-se citar as cartilhas
de orientacdo e manuais destinados aos empresarios e demais publicos em como
abordar as questdes de género no ambiente empresarial e na vida.

Jaem 2010, a Associacao Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis
e Transexuais (ABGLT), trouxe o “Manual de Comunicacédo LGBT”, que aborda desde
as terminologias que sdo usadas para defini-los até a classificacdo de palavras que
ndo devem ser usadas, ja que incitam o 6dio e a intolerancia. Além de falar sobre as
conquistas e lutas que a comunidade LGBT tem, bem como suas ideologias.

Esse manual, assim como o “Manual de comunicacao LGBTI+” feito pela
Rede GayLatino e a Alianca Nacional LGBTI em 2018, é voltado para a comunicagéo
e as formas de expressar-se com o publico LGBT sem incitar o preconceito e a
discriminagéo.

Ja no ambito empresarial, pode-se citar “O compromisso das empresas com
os direitos humanos LGBT: orientagdes para o mundo empresarial em acdes voltadas
a lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais” realizado pelo Instituto Ethos de

Empresas e Responsabilidade Social, em 2013, que aborda ndo somente as maneiras
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de comunicagcdo com o publico LGBT, mas também as questdes empresariais que
envolvem este publico.

O manual indica as responsabilidades das empresas com as questdes de
género, além de explanar que as mesmas devem praticar agcbes que possam ajudar
na inclusdo da diversidade e na erradica¢ao do preconceito, comecgando inicialmente

com as ideologias da propria organizacao.

A valorizacao da diversidade s6 ocorre efetivamente, contudo, quando se
reconhece que ha um elemento cultural ou ideoldgico influenciando cada
pessoa na formacéo de esteredtipos e preconceitos, que, por sua vez, podem
conduzir a préticas de discriminagédo. A negagédo do preconceito impede que
se converse sobre o tema, o entendimento de sua origem e as formas de
enfrenté-lo na vida e na dindmica das organizagfes. (INSTITUTO ETHOS DE
EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2013, p.26)

Frente ao contexto apresentado, € notavel a necessidade das empresas e
organizacdes se preocuparem com a diversidade de género dentro dos seus
ambientes corporativos. Desta forma, assim como apresenta o manual, promover a
diversidade significa legitimar a realidade da sociedade dentro da propria organizacao
0 que torna a empresa mais duradoura, quando consegue combinar os valores da
sociedade com os valores da organizacdo para se relacionar com os diferentes

publicos.

Promover a diversidade na gestdo empresarial significa compromisso com
demandas legitimas da sociedade e da prépria organizacdo, expressas na
sua identidade organizacional misséo, visdo, valores, principios, codigos de
conduta e politicas relacionadas a essa identidade. A empresa se torna mais
perene quando consegue combinar os interesses legitimos da sociedade com
os interesses legitimos do neg6cio expressos em seu propésito, maneira de
ser, de realizar suas atividades e se relacionar com diferentes stakeholders.
(INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL,
2013, p.26-27, grifo do autor)

Os pesquisadores consideraram de grande valia pensar na inclusédo dos
assuntos relacionados ao publico LGBT veiculando-os por meio do manual e os
destinando ao publico interno da Facopp (alunos, professores e colaboradores). Visto
gue, segundo os autores mencionados, é necessario pensar a diversidade em todos
0s ambitos, trazendo a questao ndo somente vista pelo quadro de colaboradores, mas

também nos assuntos pautados.
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4.2.1 A Questdo de Género na Facopp

A Faculdade de Comunicacdo Social de Presidente Prudente - Jornalista
Roberto Marinho (Facopp) surgiu em 1995 conforme o crescimento da Unoeste?® e foi
autorizada a funcionar dado o Decreto N°8357 de 15/08/79 e Parecer CEF 63/87.
(SILVA et al., 2014, p.327). A area de atuacao da faculdade se da na formacéo de
profissionais da comunicagéo social habilitados em Jornalismo, Publicidade e
Propaganda e Fotografia.

Atualmente a faculdade esta situada no bloco B3, piso 4 da Unoeste e conta
com ampla estruturacado educacional, composta por laboratérios, salas de ensino e
canais de comunicac¢do, além de ter uma gama de professores bem capacitados em
todos os cursos disponibilizados.

Entre os canais de comunica¢do com o0s alunos e colaboradores internos da
faculdade, pode-se citar o Portal Facopp!® a TV Facopp Online?%; a Web Radio
Facopp?!; o Eco-PublicagGes Jornalisticas Empresariais Facopp??; a Assim-
Assessoria de Imprensa Facopp?3, Canal do Aluno e Aprender?4. Esses canais tratam
de assuntos que sejam pertinentes a instituicdo e aos seus colaboradores, de forma
gue 0 seu publico esteja sempre informado e se sinta incluido aos acontecimentos
que se referem a faculdade.

A partir do conhecimento do ambiente e dos canais onde sera trabalhada a
comunicacao interna a que essa pesquisa propde, € necessario conhecer a realidade
da faculdade, com relacéo a tratativa das questdes de género, diante das ferramentas
gue a mesma ja possui.

Para isso, tem-se a concepcao de que a informacao € o melhor componente
para manter uma comunicacdo valida entre os diferentes niveis de hierarquias e

classes sociais. Considera-se, entdo, o pensamento de Lage (2010, p.21) quando diz

BUniversidade do Oeste Paulista - Rodovia Raposo Tavares, Km 572, Limoeiro, Presidente
Prudente/SP

19 www.unoeste.br/facopp

20 www.unoeste.br/tvfacopp

21 wrf.unoeste.br/radiofacopp/

22 ynoeste.br/facopp/eco/

23 sites.unoeste.br/imprensafacopp/

24 www.unoeste.br/Site/AVA/



http://www.unoeste.br/facopp
http://www.unoeste.br/tvfacopp
http://wrf.unoeste.br/radiofacopp/
http://unoeste.br/facopp/eco/
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que “[...] a informacéo deixou de ser apenas ou principalmente fator de acréscimo
cultural ou recreacéo para tornar-se essencial a vida das pessoas".

Trabalhando segundo essa ideia, conclui-se que, ao alinhar a informagéo com
o discurso, se obtém maior e melhor resultado perante o publico a que se destina o
conteudo, e, para isso, a comunicagao organizacional apresenta-se essencial, ja que
age com o intuito de informar e manter contato direto, por meio de canais, com seu
publico de interesse.

Torquato (2008, p.8-9) cita que essa vertente da comunicacdo esta
consolidada, e que sua atividade nos setores privados e administracbes publicas
aumentou. Para o autor, o “avango ocorre na esteira do fortalecimento de um novo
espirito de cidadania, nascido de uma sociedade civil mais organizada e consciente
de direitos e deveres”.

Desse modo, seguindo as bases principais da comunicacdo organizacional,
0S pesquisadores avancam para o ambiente de estudo e pesquisa de modo a perceber
como a comunicacao ocorre quando relacionada as questdes de género. Para isso, é
imprescindivel o levantamento de dados na Facopp para perceber como se da o
exercicio da liberdade de expressao e o uso da informag¢do como conscientizacao.

Peruzzo (2009, p.132) apresenta que a comunicacao, quando realizada no
ambito dos movimentos populares e comunidades, pode ser chamada de
comunicacao alternativa, visto que, esse tipo de “contracomunicagao” tem o desejo
de exercitar a liberdade de expressao, oferecendo conteudos diferenciados para servir
de instrumento de conscientizacdo, e assim “[...] democratizar a informacdo e o
acesso da populacdo aos meios de comunicacdo, de modo a contribuir para a

transformacao social”.

[...] serve como canal de expressdo de setores subalternos da populagéo
organizados com vistas a obter respostas para suas demandas ligadas as
caréncias sociais e econdmicas advindas das desigualdades sociais
(condi¢des de moradia, de saude etc.), bem como as lutas para democratizar
a politica e a sociedade, além daquelas do mundo do trabalho que visam
melhorar a distribuicdo de renda e as condicfes de execucdo das tarefas
produtivas. (PERUZZO, 2009, p.133)

Com base no conteudo estudado, os pesquisadores buscaram, por meio de
entrevistas, conhecer mais e melhor a realidade da comunicacgao interna da Facopp,
no quesito das questdes de género, para que seja possivel realizar uma comunicacao

alternativa de forma a abordar essas questdes. “[...] comunicacdo popular, alternativa
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e comunitaria, € constituida por iniciativas populares [...] e organicas aos movimentos
sociais”. (PERUZZO, 2009, p.133)

Larissa Biassoti?®, aluna do curso de Jornalismo, pontua a dificuldade que a
faculdade apresenta em falar sobre as questdes de género. Para ela, ndo hé falta de
oportunidade, ja que, dentro da grade curricular do curso hd uma matéria denominada
Jornalismo Especializado “[...] que poderia muito bem entrar dentro do jornalismo
humanizado que daria para abranger esse tema, pois € um tema que € muito bem
falado. Hoje em dia as pessoas notam a importancia de discutir as questdes de
género”.

Segundo a aluna?®, o laboratério que mais aborda o assunto é “[...] a TV
Facopp que faz um trabalho incrivel em relacdo a abordagem, sempre de alguma
maneira eles trabalham sobre esses assuntos de diversidade”, porém, com relagao a
guantidade de canais de comunicacdo dispostos para trabalhar a questdo e a
demanda de informagbdes que esta tematica possui, a aluna enfatiza que “é bem
escassa a atuacao da Facopp nesse sentido”.

A professora Doutora Thaisa Salum Bacco?’, docente da faculdade e
supervisora da TV Facopp, aponta a necessidade de se tratar tudo aquilo que é
relacionado a diversidade e ao relacionamento humano no ambiente académico. Para
ela, “[...] trazer esse tema como qualquer outro tema que discuta aquilo que ndo esta
posto, ndo esta diante de nds, é muito relevante”.

Com relacdo ao laboratério, Bacco?®pontua que a tratativa da diversidade esta
presente nos trabalhos desenvolvidos pela TV, e cita a “[...] série que chama Tabu?®
gue a gente tratou em varios momentos sobre a questdo de género e também sobre
questdes nao especificamente sobre género, mas a gente trouxe esse tema e também
sobre outras tematicas importantes”.

Ja, a também professora Mestre da faculdade Mariangela Fazano®° acredita

gue as questdes nao sao tratadas de forma contundente. Para ela, “[...] fazer um

25Entrevista concedida pela aluna Larissa Rodrigues Biassoti, estudante de Jornalismo da Facopp, na
Universidade do Oeste Paulista (Unoeste), em Presidente Prudente, em 05 set. 2018, as 19h.
26ldem.

27 Entrevista concedida pela professora Thaisa Sallum Bacco, supervisora do laboratério de TV da
Facopp, na Universidade do Oeste Paulista (Unoeste), em Presidente Prudente, em 12 set. 2018, as
20h40.

28 |dem.

29 https://www.youtube.com/playlist?list=PL5 ZJwZ2ZkKknDN_ KSePIC Yfv40Cw42S

S0Entrevista concedida pela professora Mariangela Fazano, docente nos cursos de Jornalismo e
Publicidade e Propaganda da Facopp, ha Universidade do Oeste Paulista (Unoeste), em Presidente
Prudente, em 06 de set. 2018, as 18h45.



https://www.youtube.com/playlist?list=PL5_ZJwZ2ZkKknDN_KSePIC_Yfv4OCw42S
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‘meme’ ndo significa abordar uma tematica tdo séria e delicada como essa. Talvez
tenha que haver uma campanha, que observe mais profundamente esse tema pra
tratar do tema com respeito”.

A aluna do curso de Publicidade e Propaganda, Carolline Klem de Mattos??,
também concorda com o ponto de vista apresentado por Fazano quando diz que

“atualmente, tudo na pagina da Facopp € ‘meme’. Para a aluna, essa forma de tratar
a questéo pode ndo ser benéfica e eficaz quando vista por pessoas que ndo conhecem
a realidade a que a questao se refere e que ja possuem um olhar preconceituoso. “Se
€ uma pessoa que ndo entende sobre o assunto, ndo sera dessa forma que levara em
consideracéo.”

Mattos®? acrescenta que o tratamento correto das questdes que permeiam
essa temética pode mudar a visdo de quem consome o contetdo, conhecer e entender
0 assunto faz com que a forma de lidar com as pessoas que compdem 0 meio seja
feita de forma correta e empatica. “A partir do momento que a gente entende as
guestdes de género, a gente passa a lidar com essas pessoas de forma correta, a ter
menos preconceito e achar importante que hajam discussdes sobre o assunto em
escolas e na sociedade.” E conclui que a Facopp pode ajudar, nesse quesito, trazendo
mais essa discussdo e a colocando em pauta, ouvindo, e proporcionando que 0s
alunos oucam também, pessoas que tenham representatividade para falar do assunto.
Para ela, toda a acdo € bem-vinda “desde que aborde essa tematica de forma
especifica”.

O professor Mestre Marcelo Mota®® também acredita que as questbes de
género e todas as outras que envolvam a intensificacdo do respeito sdo temas que
devem ser tratados, ja que o universo € composto por diferencas, de racgas, religido e
género. Para ele, “[...] o respeito tem que estar presente em todos os lugares e
principalmente no académico”.

Com relagdo as questbes de género e ao ambiente interno da faculdade,

Mota3* declara que nao vé “[...] ser trabalhada. Eu nédo vejo e na verdade acho que

81 Entrevista concedida pela aluna, Carolline Klem de Mattos, estudante do curso de Publicidade e
Propaganda da Facopp, na Universidade do Oeste Paulista (Unoeste), em 09 set. 2018, as 20h30.
82 |dem.

33 Entrevista concedida pelo Professor Marcelo José da Mota, docente nos cursos de Jornalismo e
Publicidade e Propaganda da Facopp, na Universidade do Oeste Paulista (Unoeste), em Presidente
Prudente, em 06 set. 2018, as 20h45.

34 |dem.
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deve ser trabalhado na vertente de que somos todos iguais, trabalhando ndo somente
a questdo LGBT, mas também outros tabus que afetam nossa sociedade.”

Segundo Alessandro Dias®®, graduando do curso de Jornalismo da faculdade,
apesar do ambiente a que essa pesquisa se refere estar inserido inteiramente em um
ambito comunicacional, ha falta de comunicacdo com relacéo a tematica. “Tanta coisa
poderia ser feita, palestras, debates, workshops, chamar o povo, mostrar o que
acontece, como € a realidade [...] poderia se fazer ‘N’ projetos, ‘N’ coisas para que as
pessoas conhecam mais.”

Dias®® diz que é preciso um maior engajamento para que seja possivel instruir
as pessoas sobre o0 assunto, usar de abordagens que facam com que o publico queira
conhecer e aprender sobre o se trata. “Deveriam ser trazidas mais informagdes para
0 pessoal, agregar. Eu ndo estou falando de politizar, nem de levantar bandeira, mas
toda boa informac&o ajuda muito.” Para ele, apds realizar acdes que almejassem a

exposicao e o conhecimento do assunto, a tendéncia € melhorar.

37[...] acho que deveria juntar o pessoal, fazer uma abordagem diferente pra
chamar os alunos, ndo so o pessoal LGBT, mas todo mundo que esta vivendo
junto aqui [...] Vocé tem que aprender, mesmo que vocé ndo goste, vocé ser,
vocé participar € outra coisa, agora vocé entender e respeitar é outra
totalmente diferente isso é uma obrigacao, respeito. Entdo eu acho que isso
deveria ser melhor trabalhado.

A professora Mestre Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo3®, Coordenadora dos
cursos de Jornalismo e Fotografia e docente, acredita que para a tratativa destas
guestdes, a comunicacdo alternativa torna-se mais eficaz. Para a Coordenadora,
deve-se buscar uma maneira diferente para abordar esta questdo, de forma que seja
mais interessante e atrativa. “Precisamos buscar maneiras de comunicagao
alternativa para atingir o publico.”

A partir do método empregado nessa pesquisa que prevé a escuta no
ambiente estudado, é necessario que as diferentes representac¢des do publico interno

— alunos dos diferentes cursos, professores e funcionarios — sejam devidamente

35 Entrevista concedida pelo aluno Alessandro Dias, estudante do curso de Jornalismo da Facopp, na
Universidade do Oeste Paulista (Unoeste), em Presidente Prudente em 05 set. 2018, as 19h30.

36 |dem.

87Idem.

38 Entrevista concedida pela Professora Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo, Coordenadora dos
cursos de Jornalismo e Fotografia da Facopp, na Universidade do Oeste Paulista (Unoeste), em
Presidente Prudente, 24 set. 2018, as 11h.
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ouvidos, de forma a esclarecer os problemas que a faculdade enfrenta em termos de
abordagem das questbes de género.

Dito isto, por vezes, o problema ndo é claro, de certa forma esta tematica é
dificil de ser abordada por conta da banalizacdo do assunto. Clara Dias Nascimento®’,
estudante do curso de Jornalismo, apresenta a Facopp como sendo um ambiente
acolhedor quando se trata de questdo de género, mesmo que de certa forma ainda
seja “[...] necessario reforcar ainda mais essa questao para exaurir cada vez mais
esse teor preconceituoso”. Para Nascimento*® a melhora pode se dar na valorizagéo
desses alunos e no refor¢o da igualdade.

Frente as informacdes, os dados obtidos refletem a deficiéncia e a
necessidade de informagdes que abordem a questéo de género de forma mais ampla
e atrativa, de modo que o publico sinta vontade em consumir o conteddo, assim como
apresenta Amanda Ramos Arruda*!, estudante de Publicidade e Propaganda na
faculdade. Para ela, a Facopp demonstra, para quem vé de fora, ser aberta e receptiva
em relacdo as questdes de géneros, porém, segundo a aluna, esse ndo é o real
cenario em que a faculdade se encontra, ja que ainda ha barreiras.

Arruda*? completa que, apesar do assunto ja ter composto as informacdes dos
canais de comunicacao que a faculdade dispde, ainda hd uma deficiéncia na tratativa
destes assuntos que nédo sédo abordadas com frequéncia, para ela “seria uma boa se
fosse falado mais vezes nesses canais, principalmente pela Facopp ter um grande
publico LGBTQ+".

Fazano* considera de suma importancia que haja a abordagem e tratamento
da diversidade, “[...] confeccionando algo que realmente reflita as questbes das
representacfes com coeréncia e com naturalidade sera um diferencial corporativo”.

A partir dessas informacdes e visando o diferencial corporativo, juntamente
com as praticas jornalisticas organizacionais, 0 manual LGBT proposto tem como

objetivo a centralizagdo do tema como assunto pertinente, tratando de forma natural

39 Entrevista concedida pela aluna Clara Dias Nascimento, estudante do curso de Jornalismo da
Facopp, na Universidade do Oeste Paulista (Unoeste), em Presidente Prudente, em 19 set. 2018, as
21h.

40 ldem.

41 Entrevista concedida pela aluna Amanda Ramos Arruda, estudante do curso de Publicidade e
Propaganda da Facopp, na Universidade do Oeste Paulista (Unoeste), em Presidente Prudente, em
09 set. 2018, as 19h.

42 |dem

“3Entrevista concedida pela professora Mariangela Fazano, docente nos cursos de Jornalismo e
Publicidade e Propaganda da Facopp, ha Universidade do Oeste Paulista (Unoeste), em Presidente
Prudente, em 06 set. 2018, as 18h45.
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e pratica numa sequéncia organizada de informacdes. Portanto, para determinado
alcance, € necessario, antes de utilizar a informacéao contida no manual como forma
de conscientizagdo e cidadania, perceber quais sdo os padrbes que definem a
sexualidade normal.

Para Maia (2009), esses padrbes podem ser percebidos nos meios de
comunicacdo em massa ou até mesmo em interacdes verbais. Segundo a autora, tais
padrées sdo manifestados de forma explicita ou implicita “[...] principalmente quando
identificamos outras pessoas e ou atitudes como sendo ‘diferentes™. (MAIA, 2009,
p.12, grifo da autora)

Para Jullya Barreto Xavier**, graduanda do curso de Publicidade e
Propaganda, inicialmente, para o combate ao preconceito, deve-se priorizar 0 preparo
dos docentes para lidar com as questdes de género de maneira eficaz. Segundo ela,
é desta forma que qualquer tipo de preconceito mascarado de piada podera acabar.

E possivel relacionar o pensamento de Basso, Pauli e Bressan (2014, p.695)
no que diz respeito ao relacionamento empresarial, com o relacionamento do publico
LGBT dentro do ambito organizacional, principalmente no ambiente deste estudo.
Para os autores, a relacao que os individuos possuem no ambiente de trabalho reflete
diretamente no sentimento que 0s mesmos possuem com relagdo a organizagao, que
“‘podem ser tanto de pertencimento e de constru¢ao de uma relacao duradoura quanto
de repulsa e de vontade de deixar o local de trabalho o mais breve possivel”.

A existéncia da diferenca no ambiente organizacional, seja ela tratativa de
género, cor, cultura ou religido, € o parametro para o levantamento de discussoes e
consequentemente o desenvolvimento da informacdo de forma ampla e sem

paradigmas, assim como pontua o Professor Doutor Wagner Aparecido Caetano®>.

[...] diferencas, diversidades, inUmeras, sejam elas religiosas, sexuais, de
género, econdmicas. Elas aparecem de uma forma muito mais explicita, uma
forma mais clara. E se entende que a campanha visa a entender que essas
diferencas existem e que elas merecem o respeito, acho que a campanha é
valida [...].

44 Entrevista concedida pela aluna Jullya Barreto Xavier, estudante do curso de Publicidade e
Propaganda da Facopp. Na Universidade do Oeste Paulista (Unoeste), em Presidente Prudente, em
05 set. 2018, as 19h.

45 Entrevista concedida pelo professor Wagner Aparecido Caetano, docente nos cursos de Jornalismo
e Publicidade e Propaganda da Facopp, na Universidade do Oeste Paulista (Unoeste), em Presidente
Prudente, em 06 set. 2018, as 20h.
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Caetano®® prioriza o tema como uma questédo de respeito e conscientizagéo,
visando ndo apenas a instituicdo de ensino, mas a sociedade como um todo. Para ele,
€ conseguir fazer com que a diferenca ndo seja mais vista dessa forma, € tornar o que

é considerado diferente, normal.

[...] € uma questéo ética de respeito basico e talvez no mundo que eu sonho
ndo necessite de uma campanha (ah, mas nés temos um mundo com
problema relacionado a isso), entdo precisamos trabalhar com
conscientizagdo. Nao sei se a palavra é mesmo campanha, mas
conscientizar de maneira geral os nossos alunos, a instituicio em si, a
sociedade em si.

Tratando assim, o individuo tende a ter conexdes relativas ndo somente ao
ambito produtivo da organizacdo, mas também na convivéncia com o0s demais
colaboradores, fazendo com que as relacbes de género e diversidade sejam
estabelecidas de forma positiva e ampla no espaco da instituigao.

4.3 A Comunicacdo Organizacional no Ambito das Discussdes sobre Género

As pesquisas sobre questéo e relacdo de género, juntamente com a viséo e
estética das organizacdes, tém tido amplas variacdes, por ser um tema crescente e

gue gera debate perante a postura e desenvolvimento do assunto nas empresas.

A consideracao estética das organiza¢des vem, ao longo dos anos, ganhando
importancia nas andlises organizacionais, enquanto os estudos das rela¢gbes
de género emergem da diversidade de individuos que passam a compor as
organizacgdes. (BASSO; PAULI; BRESSAN, 2014. p.688)

Corroborando com Siqueira Filho (2012), que defende a necessidade de
considerar 0s aspectos relacionais, contextos e experiéncias pessoais, dando
condicionamento interno e externo, tendo por fim a complexidade de todo o processo
comunicativo, Kunsch (2008, p.178) afirma que, é preciso considerar que 0S
processos comunicativos tornam-se complexos a partir da composi¢ao do universo de

cada pessoa dentro da organizacao.

46 Entrevista concedida pelo professor Wagner Aparecido Caetano, docente nos cursos de Jornalismo
e Publicidade e Propaganda da Facopp, na Universidade do Oeste Paulista (Unoeste), em Presidente
Prudente, em 06 set. 2018, as 20h.
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Tendo por conhecimento o conceito da diversidade no ambiente interno, cria-
se por base a disseminagdo de informacdes referente a questdo, embasando por
canais de facil alcance ao publico organizacional, ou seja, as manifestacfes

alternativas na comunicacao.

Trata-se de uma vertente que retne processos de comunicacdo basicamente
jornalisticos, que podem assumir feicdes mais amplas, de carater autdnomo
e, por natureza, ndo alinhados aos padrdes dos meios de comunicacao
convencionais, governos e demais setores que representam as classes
dominantes. (PERUZZO, 2009, p.141)

Pode-se concluir entdo, a partir dos pensamentos de Lippi (2017, p.52) e da
andlise da vertente que a comunicacdo possui mediante as questdes de género, que
a comunicacgéao interna exerce papel importante, baseado na estratégia, no ambito

social e em todas as acfes que sao realizadas pela empresa, visando sua reputacao.

A area é responsavel por questfes importantes para 0 sucesso de uma
empresa, como por exemplo: integracdo e troca de conhecimentos;
divulgacdo de informacdes, objetivos estratégicos e aspectos da cultura
organizacional; motivacao e satisfacdo de empregados. (LIPPI, 2017, p.52)

Com a intencdo de embasar 0s conceitos estudados, 0s pesquisadores tém
por objetivo tratar da responsabilidade social, de modo a gerir 0s assuntos, que nao
sdo frequentemente tratados dentro da Facopp. Com relacdo a responsabilidade
social, considera-se o pensamento de Oliveira (2016, p.11), que a vé como sendo um
modo de gestdo que implica mudancas dentro da empresa, envolvendo todos os
colaboradores, e direcionando as mudancas ao publico externo de maneira
“embasada e alinhada a cultura e aos valores da organizacao”.

A autora ainda acrescenta que a comunicacao interna é caracterizada como

o principio geral de uma eficaz acao de informacao e debate.

[...] planejamento de uma comunicacgédo estratégica para que a disseminagao
das acdes de Responsabilidade Social seja feita de maneira eficaz, tanto para
0 publico interno quanto para o publico externo, fazendo parte de uma cultura
organizacional consolidada. (OLIVEIRA, 2016, p.12)

A partir destes apontamentos, é possivel concluir que, para tratar sobre a

questdo de género no ambiente organizacional, € necessario se fundamentar nas
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experiéncias vividas por cada colaborador, visto que o ambiente de trabalho é

composto por pessoas com diferentes vivéncias.

[...] parece ser composta por coisas que os individuos carregam para o
ambiente de trabalho, por meio das quais buscam evidenciar sua identidade
e fornecer pistas para os outros, instigando com isso, a constru¢cdo de
ligac6es entre os individuos do mesmo género, ou de outro género, por meio
dos significados que as coisas materiais podem ter para cada grupo.
(BASSO; PAULI; BRESSAN, 2014, p.699)

E a partir da humanizacio, que essa pesquisa busca relacionar as questdes
de género com a comunicacdo interna para que a tematica passe a ser discutida
dentro do ambiente organizacional, de modo a ndo soé visar a boa imagem da empresa,
mas também compreender a necessidade de tratar todas as pessoas de forma

igualitaria.

4.4 A Comunicacao Interna como Fator de Informacéao e Combate ao Preconceito

Fundamentado nos conceitos dispostos, compreende-se que a comunicacao
interna se desenvolve através dos canais, por uma linha de informacéo, podendo ser
utilizada como ferramenta para conscientizagdo e conhecimento de diversos
assuntos. Por isso, pode, também, ser empregada como forma de combater o
preconceito que, muitas vezes, € gerado pela falta de informacao sobre o assunto.

Contudo, € necesséario utilizar da pratica jornalistica como forma mediadora
de desenvolvimento e disseminacdo das informa¢des no ambiente organizacional,
assim como analisa Kunczik (2002, p.133), quando diz que o jornalismo de
desenvolvimento é o desdobramento dos meios de comunicacao por um periodo de
tempo em uma area especifica “[...] a fim de agilizar ou melhorar a execugao de um
projeto em particular e seu propdésito de informar e motivar as pessoas para a area
que afeta o projeto”.

Partindo do pressuposto que a comunicacao possui 0 poder de transformar
opinides através da informacdo e que o mesmo publico das organiza¢fes é o publico
das comunicag¢des massivas, Palma (1994, p.69) pontua que essa massificagdo € um
bloqueio social. Assim pode-se afirmar que “[...] é imensuravel a importancia de

empresarios responsaveis pela informacao no processo de desbloqueio”.
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J&, com relagdo a comunicacéao interna, Ricardo Sales*’ diz que é um caminho
efetivo para abordar os assuntos referentes a diversidade e humanizacao. Para ele, a
unido da comunicagcdo com 0s recursos humanos de uma empresa e/ou instituicao

pode fazer com que a insergédo do tema aconteca de forma mais incisiva.

[...] comunicacdo na minha visdo é a area que mais fomenta cultura dentro
de uma empresa hoje, ela em parceria com o RH € quem mais tem condi¢cdes
de fazer avancar a discussdo sobre diversidade e inclusédo, a partir de
informacdao, sensibilizagdo, tomada de medidas efetivas e compartilhamento,
ou criar um senso de compartilhamento de valores dentro da organizacéo,
valores que gire em torno da questdo do respeito as pessoas.

E analisando a situacdo de preconceito dentro das organizacées, usando o
jornalismo como ferramenta para o combaté-lo e alinhando as mensagens aos
veiculos de comunicagdo pertencentes a empresa, que € possivel evitar o ruido nas
informagbes. Para que isso ocorra, Oliveira e Paula (2010, p.22) apontam a
necessidade de apoio da comunicacao as liderancas, para que se possa elaborar uma
mensagem mais contextualizada e consistente, de maneira que o0s ruidos sejam
reduzidos.

Os autores ainda pontuam a importancia da comunicacgao interna estar atenta

aos objetivos, valores e identidade da organizagcao a que representa.

E importante que a comunicacao interna esteja alinhada aos objetivos e as
estratégicas da organizagao, mas, ao mesmo tempo, é imprescindivel que os
atores internos conhegam e entendam as questdes relacionadas ao negécio
e 0s aspectos que afetam o seu trabalho e a sua vida, de modo a terem
condi¢cdes de formar sentido. (OLIVEIRA; PAULA, 2010, p.23)

Benevides (2010, p.112) considera necessario que a organizacao estabeleca
uma conduta ética que muitas vezes pode ser motivo de investimentos, concessoes,
mudanca de pensamentos e até mesmo a desfeita de preconceitos histéricos.
Segundo o autor, a organizagao precisa estar preparada para essas mudancgas e ao
mesmo tempo “[...] preparar-se para construir argumentos sélidos em defesa do que
pode ser essencial junto aos seus funcionarios”.

A partir da premissa de que 0 ensino é ferramenta importante para a

construcdo de ideais, considera-se o pensamento de Dinis (2008, p.477) que

47 Entrevista concedida pelo RelagGes Publicas Ricardo Sales, Consultor de Diversidade na
Associacao Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje), em Presidente Prudente, em 23 set.
2018, as 20h.
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apresenta a necessidade da educacdo ser um espaco de cidadania e respeito aos
direitos humanos, buscando a discussédo de temas inclusivos da classe minoritaria.
“Entre estes grupos estédo os grupos de género representados por feministas, gays e
lésbicas”.

Pode-se afirmar entéo, a partir da possibilidade de moldar as crencas do
individuo, que a educacéo pode ser usada de modo a contribuir com a erradicacao do
preconceito. Dinis (2008, p.477) explica que a auséncia que permeia a abordagem
das questbes de género nasce de pensamentos excludentes, ou seja, a educacéo ira
por meio da informacé&o desabilitar tais pensamentos, para que a sociedade seja vista
de forma mais igualitaria.

Sales*® diz que o preconceito pode estar associado a falta de informacéo,
mesmo que iSSo Nao seja uma regra. Para o consultor, existe uma linha ténue entre a
falta de informacdo e o preconceito, “eles ndo se excluem” e, quando se trata das

guestBes de género essa relacdo € mais marcante.

A partir do momento em que vocé educa as pessoas a partir das diferencas,
a partir do momento em que vocé sensibiliza, que vocé da um Bé-a-Ba de
género e sexualidade, que vocé explica do que estamos falando, existe uma
disposi¢cdo maior para o didlogo. Entdo, eu acho que gente nunca pode
desconsiderar o poder da comunicacéo, ndo sé da informac&o, mas também
da comunicagéo, pois sdo fluxos abertos a participacédo dos interlocutores, a
manifestagdo de suas duavidas, eventuais insegurangas, eventuais medos
gue envolvem esse tema.

J&, sobre os papeis de cada sujeito na sociedade, diante o relacionamento
humano, Dinis (2008, p.485) apresenta que o fato de cada um possuir um papel
predestinado, com relacdo a sua orientacdo sexual, o respeito a essas pessoas s6 é
mantido enquanto cada sujeito permanece no seu lugar, sem ultrapassar a delimitacao
gue os padrdes e construcdes sociais estabelecem. Ou seja, a classe LGBT s6 é
respeitada a partir do momento que permanece em seu “lugar”’, sem demonstrar sua

sexualidade para o restante da sociedade, para nao causar estranhamento.

48 Entrevista concedida pelo RelagGes Pulblicas Ricardo Sales, Consultor de Diversidade na
Associacao Brasileira de Comunicacao Empresarial (Aberje), em Presidente Prudente, em 23 set.
2018, as 20h.
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Ou, entdo, apenas afrouxando os limites da tolerancia para a inclusdo de
alguns dos/das desviantes mais bem comportados/as e que possam ser mais
facilmente incluidos/as na ordem, criando novas zonas de exclusdo para
as/os que desafiam ainda mais as fronteiras de género, tais como individuos
bissexuais, transexuais e outras experimentacdes de transgéneros. (DINIS,
2008, p.485)

Seguindo a linha de educacao, juntamente com a comunicacao alternativa
que para Peruzzo (2009, p.132) € uma opcdo de canal de expressdo e
compartilhamento de conteudos infocomunicativos e que se difere a grande midia
comercial e a “midia publica de tendéncia conservadora”, conclui-se que, é através de
novos procedimentos na construcao e disseminacdo das mensagens que ocorrera a

desalienacdo e ampliacdo de conhecimento referente a questdo de género.

As novas manifesta¢Bes alternativas de comunicacéo, ao incorporar suportes
digitais e alternativos em tempo real, engendram ndo sO contelddos
diferenciados a partir de novos olhares tendo em vista a desalienacdo mas
também novos procedimentos de acdo na construcdo e na difusdo de
mensagens, na socializagédo de conhecimentos técnicos (e outros), na criagdo
de cddigos compartilhados de conduta e na instituicdo de novas relagdes
sociais de producédo que pdem em suspensdo a hierarquia e a burocracia
tradicional e o sentido da propriedade privada. (PERUZZO, 2009, p.143)

Fazendo juncdo a educacao, jornalismo e a comunicac¢ao organizacional, 0s
pesquisadores tém por finalidade o significativo aumento de informacdo sobre a
questao de género e LGBT, no ambito da Facopp, trazendo assim conhecimento ao
publico interno e tendo por principal caminho o debate e transformacao de ideias,

através do Manual LGBT.
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5 AS MIDIAS DIGITAIS E O JORNALISMO

5.1 O Jornalismo e a Contemporaneidade Digital

A partir da explicitacdo da tematica que compde 0s assuntos tratados no
aplicativo “Sem Pressao”, entende-se a importancia de mostrar e compreender a
plataforma em que o material foi construido. Desta forma, este capitulo, apresenta a
relacéo que se estabelece entre o jornalismo, as midias digitais e as diversas maneiras
de uso das plataformas existentes na contemporaneidade para a veiculacdo de
assunto noticioso.

Inicialmente € necessario identificar em que momento houve a “mudanca” do
jornalismo tradicional (jornais impressos e redagdes), para 0 que usa a internet na
veiculacao das noticias. O termo “mudanca”, aqui empregado, ndo deve ser entendido
a partir da premissa que o tradicionalismo nessa area nao exista mais. Pelo contrario,
aqui, o mesmo foi utilizado para exemplificar as ramificagdes que o jornalismo sofreu
ao decorrer dos tempos.

Correia (2016, p.92) diz que as novas tecnologias da informacdo foram
responsaveis por marcar as Ultimas décadas do século XX e o inicio do século XXI. A
autora explana que as mesmas tecnologias causaram revolu¢cdes nos meios de
comunicagdo por meio da disseminagdo do computador e da internet. “Pode-se
afirmar que essas inovagdes tecnoldgicas influenciaram a humanidade a partir da
disseminacéo do computador e da internet.”

Correia (2016, p.108) ainda fala que foi através do surgimento e
desenvolvimento das novas midias digitais e do processo de digitalizacdo dos

tradicionais meios de comunicacao que ocorreu a convergéncia.

Na internet o usuario escolhe por onde ele quer navegar, quando e qual
conteldo deseja acessar e essa participacdo, colaborativas ou interativas
possibilitadas pelas midias digitais tornaram-se marco dessa era midiatica
digital e convergente. (CORREIA, 2016, p.108)

Para exemplificar a convergéncia tecnoldgica entre celulares e plataformas
multimidias, considera-se o pensamento de Rocha (2017,p.49, grifo da autora), a
autora diz que essa juncédo existe desde a década de 1990, porém, tratando-se do
jornalismo e da producdo de conteudo noticioso, bem como o acesso a noticias

“mdveis” pelo publico ela s6 ocorreu cotidianamente com “[...] com o nascimento



78

comercial de dispositivos moveis habilitados com touchscreen, oferecidos com
assinaturas fixas para a internet mével”.

A autora considera que a internet e as transformactes tecnoldgicas € que
foram responsaveis por mudar a conduta do consumidor das noticias. Dado a
facilidade que a tecnologia proporciona em produzir e disseminar conteudos, o
receptor ja ndo se apresenta com passividade extrema frente ao que é disposto pelo
jornalismo.

A leitura, com a internet e aliada ao pouco tempo disponivel da vida moderna,
tornou-se mais rapida e dinamica e com isso o comportamento de ficar horas lendo
ou assistindo o jornal mudou. Essa nova conduta fez com que os produtores de noticia
se adequassem a nova realidade. (ROCHA, 2017, p.48)

Pode-se considerar, entdo, que a tecnologia digital e as diversas plataformas
de disseminacdo de contetdos existentes ampliaram o acesso a informacdo e
concederam autonomia as pessoas que agora, além de consumidoras, sdo produtoras
de contetdo. (ROCHA, 2017, p.50)

Rocha (2017) também diz que as funcdes e cargos nas redacfes estao se
modificando, levando em conta o dominio das novas tecnologias que surgem cada
vez mais e, mais importante, conhecendo as transformacfes que as mesmas
tecnologias propiciam no modo de pensar e fazer jornalistico “perpassando pelo
processo de producao da noticia, formas e interagbes com novos atores sociais”.
(ROCHA, 2017, p.52)

Portanto, fundamentado no pensamento da autora, pode-se perceber que a
preocupacdo € se adequar as novas formas de receber a informacdo. Entéo,
considerando que com a tecnologia e a internet os consumidores de noticia passam
a exigir mais dinamicidade, os comunicadores também passam a ter a necessidade
de adequar seus textos e matérias para a atual realidade da comunicag¢do e do
jornalismo.

Frente a esse contexto, com relacdo as adequacOes feitas pela area da
comunicacado, para suprir a necessidade do publico atual, pode-se citar o aplicativo

que é a midia escolhida para a peca pratica a que essa pesquisa se refere.

A noticia tem circulado de maneira diferente, de fato. Os aplicativos facilitam
0 consumo de informagdo por se mostrarem praticos e atrativos. Mesmo
guando o usuario estd diante de um outro meio, os dispositivos moveis
continuam sendo suporte de midia, criando o fendbmeno conhecido como
multitelas. (LINS, 2016, p.64)
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Nishiyama e Silva (2016, p.1) dizem que com a apresentacdo das “multitelas”
postas em diferentes dimensdes de formatos e multifuncionais é que os meios de
comunicacao passaram a enxergar novas possibilidades para o jornalismo. “As midias
tradicionais permanecem em seus ambientes natos, porém escolheram migrar para
uma nova plataforma, onde podem agregar outras caracteristicas, como audio, video,
imagem e texto em um mesmo canal.”

Os autores consideram entéo, que as novas tecnologias impactaram o campo
midiatico “alterando as formas de comunicacido” e que € nesse momento que acontece
a “interseccao dos meios com os individuos e dos individuos com os meios”. Eles
ainda dizem que tal processo, vivenciado na comunicacao, muda ndo somente o modo
de receber a informacado, mas principalmente o modo como a mesma € tratada antes
de chegar ao consumidor final. (NISHIYAMA; SILVA, 2016, p.2)

Para Nunes e Amorim (2016, p.38), diante a era de convergéncia o0s
produtores de contetdo estdo cada vez mais préximos dos seus seguidores. Segundo
0s autores, esse comportamento se da “[...] pois reconhecem o poder do publico em
interferir na qualidade do produto langado no mercado e de até elaborar concorrentes”.

Também no jornalismo podem-se notar as diferencas, ja que agora 0s
jornalistas e o publico passam a ocupar novas funcgdes, a trabalhar um ao lado do
outro na producao de conteudo e a dissemina-lo nas diversas plataformas. (NUNES;
AMORIM, 2016, p.39)

Pavlik (2014) acrescenta que, na era digital, o jornalismo esta em expansao
devido ao fato da postura diferente dos cidaddos com relacdo as informacdes e
conteudos oferecidos pelas midias. Segundo o autor, os consumidores ja querem
mais do que consumir, buscam participar e contribuir com o fluxo informacional.
“Assim, o valor do jornalismo deve ser alargado para abarcar a crescente natureza
participativa das noticias em um mundo conectado.” (PAVLIK, 2014, p.181)

E a partir da premissa de informar de modo atrativo e eficaz que durante a
convergéncia surge o sistema hipermidia. Nunes e Amorim (2016, p.45) explicam que
esse sistema é formado por fragmentos de informacdes, como textos, animacdes e
audio, visando fazer com que a informacdo seja entendida completamente, ndo
limitando o consumidor a uma leitura linear e causando mais dinamicidade.

Os autores dizem que os conteudos jornalisticos estdo cada vez mais hibridos
“[...] de forma que a informacao é elaborada numa linguagem multimidia, combinando

texto, audio, video, animagoes, infograficos e fotos, entre outros”. (NUNES; AMORIM,
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2016, p. 46). Eles também pontuam que o uso da hipermidia ndo permite somente
uma nova forma de fazer a apresentacdo do conteudo jornalistico, mas que “[...]
representa a consolidacao do publico, cada vez mais ativo e participativo, revestido
no papel de usuério”. (NUNES; AMORIM, 2016, p. 45)

Dessa forma, concluem que os sistemas hipermidia vieram para reforcar o
papel do publico no cenario contemporaneo, em que a noticia ja ndo é mais produzida
somente pelos jornalistas. Agora o cidaddo também se torna o produtor e
disseminador das informacgdes, pelo smartphone ele “[...] cria, reedita, compartilha
conteudos e distribui conhecimento utilizando-se de varias plataformas,
simultaneamente”. (NUNES; AMORIM, 2016, p. 47)

Pode-se concluir entédo que a hipermidia possibilita contedados mais dinamicos
e interativos que prendem a atencao do leitor facilitando a sua experiéncia. Nessa era
tecnologia e informativa, ha sempre um turbilhdo de “coisas” a se ver quando se toca
a tela do celular e o uso do recurso hipermidia cria a possibilidade de consumir o
contetdo sem um roteiro pré-estabelecido, tornando a experiéncia mais pessoal, ja
que é o leitor quem faz as escolhas.

E preciso lembrar que a participacdo do publico na producdo e
compartilhamento de contetdo ndo deve diminuir a importancia do trabalho de um
comunicador e jornalista. S6 um profissional capacitado pode fazer corretamente a
apuracao, producdo e veiculacdo de uma noticia. Porém, de forma colaborativa, a
atuacao dos consumidores como produtores e disseminadores de informacdes é bem
vista, partindo da premissa que o alcance do jornalista, bem como o das noticias, &
maior com a participacéo da sociedade.

Correia (2016, p.92) acrescenta que é com o uso das ferramentas
tecnolégicas modernas que o ser humano conseguiu concretizar o anseio de “[...]
expressar suas opinides, pontos de vista, insatisfacOes, antes realizados em
ambientes circunscritos e intimistas das rodas sociais”.

A partir da premissa de que com o uso das ferramentas tecnoldgicas as
informacdes e opinides distintas estdo cada vez mais acessiveis, pode-se concluir que
com o uso das mesmas ha a construgdo de pensamentos e ideais que contribuem

com o debate e conhecimento reciproco do ser humano.
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5.2 Midias Digitais, Plataformas e Formatos

A partir do advento da internet, foram surgindo diversos meios e formas de se
comunicar, como, por exemplo, as midias digitais. Disseminada na atual sociedade
contemporanea e, também, contribuindo com mudangcas nos outros meios de
comunicagao. “[...] ela rearticula meios de comunicag&o anteriores assim como formas
relacionais pré-existentes.” (MISKOLCI, 2013, p.9)

Martino (2017, p.24) diz que um dos principais conceitos para que se possa
compreender as midias digitais € a no¢ao de informacao. Embora, usada no cotidiano
como sindénimo de comunicacéo, a informagéo, no estudo das midias digitais tem um
significado especifico. “Em linhas gerais, uma informacao pode ser entendida como
qualquer dado novo que aparece em um sistema.”

O autor ainda acrescenta que o ciberespaco propde a possibilidade de
interacdo e vinculo entre os diversos individuos. Levy nomeia essa interacdo como
sendo “inteligéncia coletiva”. “Caracteriza-se, de saida, pela diversidade qualitativa
entre seus componentes pela expansao continua por conta da articulacdo e troca
constantes que o transforma e adaptam a novos contextos.” (MARTINO, 2017, p.24)

E a partir da premissa que as comunidades existentes no ciberespago séo
constituidas por uma troca constante de conhecimentos, que a intencionalidade dessa
pesquisa, com o0 uso do aplicativo, sugere tal interagcdo. De modo que a tematica
abordada alcance as diversas pessoas e seja compartilhada buscando o sentido de

inteligéncia coletiva.

[...] todas as pessoas podem, potencialmente, contribuir com algum elemento
para a constituicdo de um conjunto de saberes que, sem pertencerem
especificamente a ninguém, estéo a disposicao de todos para serem usados
e transformados. (MARTINO, 2017, p.31)

Miskolci (2013, p.12) apresenta as midias digitais como sendo uma forma de
se referir aos meios de comunicagcdo contemporaneos, se baseando no uso dos
equipamentos eletrénicos conectados em rede, portanto, referem-se “[...] & conexao e

ao seu suporte material”.

De forma muito simplificada e esquematica, o século XX foi marcado pela
midia de massa, uma forma de comunicacao vertical baseada na difuséo de
conteudo (broadcasting) para receptores enquanto as novas midias surgiram
a partir da criacdo da internet em 1969, mas apenas mais de 25 anos depois



82

tornaram-se acessiveis a grande parte da populagdo. As novas midias digitais
se disseminaram a partir da virada do milénio trazendo uma nova forma de
comunicacdo que pode ser compreendida como horizontal, interativa e em
rede. (MISKOLCI, 2013, p.13, grifo do autor)

Souza (2015, p.26) diz que, no sentido técnico, o termo midia digital se opde
a midia analogica e refere-se a midia eletrénica que trabalha com “codecs” digitais.
Para além da significacdo técnica, segundo o autor, midia digital pode ser definida
como sendo o conjunto de veiculos e aparelhos de comunicacdo que se baseiam em
tecnologia digital, permitindo a distribuicdo de textos, sons ou imagens.

O autor afirma que o conceito de gestdo da comunicagado tem um novo sentido
a partir do advento das midias digitais, da multimidia e das novas formas interativas

de se comunicar.

As redes de movimentos sociais utilizam-se da possibilidade que oferecem
as redes tecnoldgicas, de troca horizontal de informacéo, para fortalecer suas
estratégias de conquista de espac¢o na sociedade [...] Especialistas em
informética comegam a interessar-se pelas ciéncias humanas, cientistas
sociais principiam a atuar em conferéncias informatizadas, sindicalistas
trocam informacdes e recebem dados via satélite e todos participam de redes
de comunicacgéo. (SOUZA, 2015, p.21)

Entende-se por horizontalidade a comunicacéo que é realizada de igual para
igual, ou seja, nao ha nivel hierarquico. O objetivo € auxiliar a compreensédo e
incentivar o compartilhamento e aceite de ideias, além de coordenar atividades e
solucionar problemas.

E a partir dessa premissa que a escolha do aplicativo se mostra como melhor
opcédo para trabalhar a comunicacéo interna da Facopp. Percebe-se que o publico a
gue se destina o0 app vive em meio as midias digitais, e considera-se que o aplicativo,
como sendo midia digital, promove justamente essa horizontalidade no dialogo,
permitindo que os consumidores do conteudo interajam e compartilhem seus anseios,
algo que uma midia analégica, como a televiséo, por exemplo, ndo permite.

Barros (2010, p.1) diz que a caracteristica interativa das midias digitais
permitiu uma mudanca significativa no ambito comunicacional, bem como na forma
como as empresas se relacionam com o seu publico. Fazendo analogia ao mercado
consumidor, a autora diz que a participacdo dos consumidores assume um novo
sentido. Os valores buscados em uma empresa ja ndo estdo mais associados

exclusivamente a compra e venda de um produto.



83

Os clientes pesquisam informacBes sobre os produtos e servicos das
empresas, contribuem na construgdo de contelidos e debatem a respeito de
assuntos de seu interesse, assumindo assim uma postura atuante nas midias
interativas. (BARROS, 2010, p.1-2)

A partir do novo cenario, € de se esperar que as empresas se reorganizem
para oferecer uma nova comunicac¢ao, criando maneiras de estabelecer uma ligacéao
saudavel com os seus diversos publicos. Tal relacdo é definida pela autora como
sendo o relacionamento mercadolégico. (BARROS, 2010, p.2)

Portanto, as empresas tém se valido das midias digitais e dos processos
transmidiaticos para atrair e consumar um relacionamento duradouro com o seu
publico. Ou seja, as organizacdes fazem-se presentes nas diversas midias e
plataformas a fim de “[...] oferecer conteidos complementares que aprofundam o
conhecimento do consumidor sobre o seu discurso”. (BARROS, 2010, p.2)

As midias digitais foram criadas por meio das tecnologias da informacéo e da
comunicacao (TICs) que permitiram sua formacéo que, consequentemente, resultou

em uma mudanc¢a no modelo comunicacional vigente desde entdo. (BARROS, 2010,
p.3)

O processo comunicacional, que anteriormente permitia a contato entre
emissor e receptor apenas através de cartas, telefonemas ou mesmo
pessoalmente, hoje se caracteriza pela existéncia de interagcbes a todo o
momento, com institui¢cdes, individuos e grupos que estejam em espaco e
tempo distintos, ou simultaneamente. (BARROS, 2010, p.3)

Salaverria (2014, p.48) acrescenta que o uso das midias digitais se da com a
articulacéo e combinacéo de varios formatos de midia. Ja ndo mais se pensa em um
ou outro formato utilizado sozinho. “Prova disto mesmo sé&o os muitos formatos que
[...Jcomecam a ser utilizados por meios digitais: reportagens multimédia [...],
documentos Web, formatos multimédia interativos [...].” O autor ressalta que para
tornar a informacdo multimidia atrativa, acessivel e compreensivel para o publico, é
necessario que esses elementos estejam devidamente interligados de modo que o

resultado seja harmonioso.
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5.2.1 A Producéo de Conteudo nas Novas Midias

Tem-se o pensamento de que, quando algo evolui ou muda, aquilo que esta
a sua volta e que o utiliza se readapta também, e com a internet ndo poderia ser
diferente. A partir das mudancas que passaram a ocorrer neste meio, como a inser¢cao
das midias digitais, todos aqueles que a utilizam como ferramenta para se comunicar
com as pessoas também passaram a se adequar aos novos formatos de transmitir
conteudo.

Palacios et al. (2015, p.14) diz que a inovacdo nao esta necessariamente
associada a rupturas ou “bruscas descontinuidades”, embora isso possa vir a ocorrer.
Para os autores, em alguns casos, a mudanca e evolucao pode se apresentar sob a
forma de upgrades “[...] que funcionam como um continuo e gradual desenvolvimento
de um produto ou de métodos de producao”.

Nishiyama e Silva (2016, p.1) expdem que, com a migragcdo dos meios de
comunicacdo em massa para a internet, os contetdos foram adaptados de forma
responsiva. A fim de atender as necessidades de seu publico, eles passaram a ser
ubiquos, ou seja, estando disponiveis em todo lugar e a qualquer hora para quem
quiser ver. Os autores ainda afirmam que “A ubiquidade estimulou a proximidade de
contelidos e, no caso do jornalismo, resultou também no imediatismo da noticia.”

Para os autores, o jornalismo apresentado nos diversos formatos que as
midias digitais possibilitam consegue atender todos os segmentos da sociedade. E
dentro do contexto de consumo e producéo de noticias, os aparelhos multifuncionais
da era tecnoldgica, pelo fato de acompanharem as pessoas a todo tempo, mudam
profundamente a forma como a sociedade se relaciona com as midias e com as
informacdes contidas nesse meio. (NISHIYAMA; SILVA, 2016, p.5)

Diante disso, as empresas também precisam, constantemente, fazer
adaptacdes em sua comunicacao, para isso as mesmas valem-se de estratégias no

meio digital.

O desafio fundamental é que agora as noticias estdo a ser produzidas sem
as limitacdes do espaco fisico que sustentava a organizagdo das redacoes.
A captacdo de noticias, a produgdo e distribuicdo podem, agora, ocorrer
simultaneamente — e serem potencializadas. (BRADSHAW, 2014, p.115-116)

Como exemplo de estratégia, pode-se citar a arquitetura das informacdes. Na

web e midias digitais a preocupacdo em como a informacdo esta disposta em
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conteudo e estética € latente, ja que a organizacdo de um produto digital, como site
ou aplicativo, pode resultar em consumo de conteddo ou descontentamento do
usuario. “Nesse ponto, a Arquitetura da Informacgao se torna fator primordial para o
sucesso de um produto digital e, consequentemente, dos veiculos de comunicagéo na
Internet.” (MELLO, 2016, p.400-401) A arquitetura da informacao é entdo, a pratica de
decidir como as partes de um sistema serdo organizadas de modo a torna-la
compreensivel, atrativa e de facil usabilidade.

Mello (2016, p.401) completa dizendo que um elemento essencial a ser
analisado na construcao da arquitetura das informacdes e plataformas digitais é a
atencao que os internautas poderédo reservar ao conteudo. E ainda com os diferentes
tamanhos de tela e resolu¢do dos dispositivos moveis é que essa personalizacao
tornou-se necessaria, ja que a experiéncia deve ser adaptada a realidade do usuario,
ao seu comportamento e até mesmo ao ambiente que ele esta usando para acessar
as informacoes.

Barbosa et al. (apud Palacios et al. 2015, p.17) diz que foi possivel verificar o
crescimento na oferta de produtos especificos para plataformas moveis, promovendo
um material exclusivo e diferenciado. O jornalismo movel é caracterizado por sua
mobilidade, portabilidade, e por propor novas qualidades de interagao e de “estimulos
sensoriais” através do toque na tela e das demais funcionalidades que sao

incorporadas aos dispositivos moveis. (PALACIOS et al., 2015, p.34)

5.3 Os aplicativos Digitais

A partir da premissa de que a globalizacdo é algo eminente e de grande
alcance atualmente, chega-se ao ponto crucial da mobilidade, que, por sua vez, traz
como objetivo a conectividade através da internet e de aparelhos que reduzem o
tamanho de um computador, alcancando cada vez mais praticidade aos usuarios.

Coulouris, Dollimore e Kindberg (2011, p.19) dizem que o avanco tecnologico
nessa miniaturizacéo de dispositivos e a interligacéo da rede em fio tém causado cada
vez mais a integracdo dos equipamentos de computagdo pequenos e portateis.

Lins (2016, p.45) diz que esse tempo de consumo da internet através dos
dispositivos moveis coloca os usuarios frente a um novo fenémeno: os aplicativos.
“Eles estdo nos smartphones e tablets, que tém dominado o mercado consumidor.”

Segundo a autora, “A facilidade de usar um aplicativo estd em eliminar o uso do
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navegador [...] e tornar a experiéncia do usuario mais rapida e pessoal.” (LINS, 2016,
p.47)

Segundo Lima (2017, p.24) o termo “app” s6 comegou a se tornar popular em
2009, quando em uma campanha do Iphone 3g foi utilizado o slogan “There’s an app
for that” que em traducéo entende-se “ha um aplicativo para isso”.

Do inglés “Applications”, os apps surgiram principalmente pela necessidade
de se criar aplica¢gBes ou softwares para smartphones, os celulares inteligentes. Além
de conseguir conectar pessoas através de suas fungbes, denominadas primarias, ou
seja, realizar chamadas, conseguem também conecta-las através dos inimeros apps
disponiveis no mercado de plataformas. Os aplicativos conseguem realizar fungbes e
tarefas que anteriormente precisariam do deslocamento dos individuos para conclui-
las, fazendo com que o seu surgimento se propagasse o tornando cada vez mais Util
e indispensavel a vivencia moderna.

O professor de Sistemas de Informacédo Sidinei de Oliveira®®, diz que a
propagacédo dos aplicativos e smartphones se deu por meio de uma evolucao histérica
e cultural, porém também existiram eventos que foram mais pontuais para a

consolidacéo dessa midia digital.

Existem entdo esses eventos mais pontuais, porém, ndo podemos encarar
como um marco, porque tudo é um processo histérico. Entdo ha [...] uma
modificacdo na prépria conduta do ser humano, e se ha essa modificacdo
muito se deve ao uso do smartphone, entdo como vou precisar um ano? [...]
ja vinha tendo comunicadores instantineos ha mais tempo. Entao,
precisamos entender que a forma e o meio j& mudaram, mas a conduta vem
de antes.

Lima (2017, p.9) pontua que nesse novo cenario, que se consolida na
contemporaneidade, os smartphones destacam-se pela capacidade de customizar e
contextualizar as experiéncias de interacdo. Para a autora, tal possibilidade acontece
por meio da instalacéo e uso de aplicativos moveis e softwares, desenvolvidos para a
execucdo de tarefas especificas de um dispositivo, com o intuito de facilitar a

experiéncia do usuario e a interacdo entre pessoas e instituigdes.

49 Entrevista concedida pelo professor Sidinei de Oliveira Sousa, docente do curso de Sistema de
Informacdo da Faculdade de Informatica de Presidente Prudente (FIPP), na Universidade do Oeste
Paulista (Unoeste), em Presidente Prudente, em 13 fev. 2019, as 19h.
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A disseminacéao de redes e dispositivos méveis e pervasivos durante o inicio
do século XXI criou bases para o desenvolvimento de uma comunicacao
ubiqua e de novas formas de interacdo entre pessoas e instituicées. Escolas
aplicam novas tecnologias ao ensino, empresas apostam na internet para
aumentar o consumo. (LIMA, 2017, p.9)

Com relacao as particularidades dessa midia digital, Lima (2017, p.23) diz que
os aplicativos consistem em softwares desenvolvidos para a execucao de tarefas
especificas de um dispositivo, podendo customizar o aparelho de acordo com o0s
interesses e necessidades de cada usuario. O telefone, por exemplo, se transforma
em um grande pacote com diversas ferramentas que permitem acessar redes sociais,

contelidos educacionais, jogos, fotos, localizacdo geogréafica e outros servicos.

Redes e dispositivos que antes eram estaticos e de alcance ilimitado,
tornaram-se moveis e pervasivos. Caracteristicas essenciais da ubiquidade,
uma realidade na qual dispositivos interconectados integram-se as rotinas
das pessoas e cidades de forma natural, a ponto de muitas vezes passarem
despercebidos. (LIMA, 2017, p.14)

Os aplicativos digitais englobam toda essa vertente de interligagcdo entre a
conectividade, mobilidade e internet aos seus usuarios, trazendo a tecnologia ao
alcance dos dedos. Mello et al. (2015, p.93) consideram que essa midia digital é
unidade béasica das plataformas méveis, pois modifica as formas de acesso e agéo
dentro desses sistemas.

Segundo Nishiyama e Silva (2016, p.8), pode-se diferenciar os aplicativos pela
sua segmentacéo. E o usuario que decide quais assuntos, editorias e canais ele quer

ver, 0 que torna a plataforma personalizada e segmentada.

Os dispositivos méveis merecem um destaque extra quando o assunto é
personalizagdo. O motivo principal, sem davida, é a adesdo massiva desses
equipamentos entre as pessoas. De mero dispositivo de telecomunicagdes
dirigido a uma elite, os aparelhos se tornaram equipamentos multifuncionais
essenciais. (MELLO, 2016, p.399)

A respeito das diferencas entre as plataformas, Teixeira (2013, p.246) diz que,
guando se trata de jornalismo, analisando as edi¢cbes web, tablet e smartphone o que
pode-se perceber é o contraste na forma como o contetudo é disponibilizado, ou seja,
a diferenca citada pela autora se da pela apresentacao estética dessas informacdes

na pagina principal.
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Ja Barsotti e Aguiar (2013, p.307) acreditam que a diferenca e melhora na
interacdo se deu pelo fato do dispositivo movel ser mais usual. Para os autores, a
interagdo com o tablet ou celular rompe com o afastamento introduzido pelo
computador, que s6 pode ser acessado pela mediagdo do mouse e do teclado. “[...] a
relacdo que emerge com os dispositivos moveis guarda mais proximidade com a que
caracteriza a leitura do livro impresso ou mesmo de seu predecessor, o codex.”
(BARSOTTI; AGUIAR, 2013, p.307)

Mediante as transformacdes tecnoldgicas imergindo na interagdo, ou seja,
buscando uma proximidade maior na conectividade dos individuos, Sidinei de
Oliveira®°, professor de Sistemas de Informacéo, apresenta que o grande diferencial
dos aplicativos foi trazido pela Apple. Segundo ele, foi a partir dessa empresa que

comecgaram a surgir os aplicativos touch.

5INeste periodo comecaram a mudar a questdo do Ebook, ou seja, daquele
objeto digital que ndo tinha interagcdo com o usuario, para um elemento digital
gue eu também alimentaria e receberia resposta desse objeto. Isso é 0 que
chamamos de elemento digital dindmico.

Partindo dessa visao, nota-se que a transformacéo digital no modo interativo,
€ a responsavel por reestruturar processos nos mais diversos ambitos, niveis
organizacionais e segmentos do mercado. Sendo assim, o sistema interativo € o termo
usado para descrever as tecnologias com as quais o designer de sistemas trabalha.
Dentro da nomenclatura incluem-se todos os componentes, dispositivos, produtos e
sistemas de softwares, principalmente aqueles relacionados ao processamento da
informagao. (BEYOND, 2015, p.25)

Sistemas interativos sdo coisas que lidam com transmissdo, exibicao,
armazenamento ou transformacdo de informacdo que as pessoas podem
receber. Eles sao dispositivos que respondem dinamicamente as acdes das
pessoas. (BEYOND, 2015, p.25)

Rublescki, Barichello e Dutra (2013, 125-126) acreditam que é através do
comportamento dos usuarios que o mercado de aplicativos direciona suas

ampliacdes. Segundo o0s autores, as tendéncias que convergem entre si,

50 Entrevista concedida pelo professor Sidinei de Oliveira Sousa, docente do curso de Sistema de
Informacdo da Faculdade de Informatica de Presidente Prudente (FIPP), na Universidade do Oeste
Paulista (Unoeste), em Presidente Prudente, em 13 fev. 2019, as 19h.

51 |dem.
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independente da faixa etaria, sexo ou etnias € o interesse do usuario por determinado
produto ou tematica. Pode-se observar que o padrdo de usuario que se conecta via
browser € mais propenso a pesquisas ou compras e os “[...] usuarios de tablets e
smartphones investem no compartiihamento de fotos, redes sociais, jogos e
mensagens instantaneas”. (RUBLESCKI; BARICHELLO; DUTRA, 2013, p.125-126,
grifo dos autores)

O intuito das empresas que produzem aplicativos esta em valorizar a
individualidade, gosto pessoal e conectividade de cada consumidor, de modo a
disponibilizar uma midia digital que satisfaca as necessidades e expectativas do

usuario.

As empresas estao apostando na fragmentacédo da receita para investimentos
diversificados cada vez mais pelo digital. Mesmo que a maioria de downloads
de apps seja feita gratuitamente, é possivel identificar o investimento
econdbmico de grandes empresas em nichos cada vez menores. O
rastreamento via satélite dos dispositivos moveis aliado as informagdes
pessoais que cada empresa traca sobre o perfil do usuario passam a ser
usados através dos filtros de personalizacdo, nos quais o patrocinio é
adequado para aquela ocasido, para aquele momento. (RUBLESCKI;
BARICHELLO; DUTRA, 2013, p.126, grifo dos autores)

Além da preocupagdo em disponibilizar um produto personalizado ao
consumidor, as instituicdes que idealizam e produzem os aplicativos também buscam
manter a interacdo e comunicag¢ao entre o0 usuario, o app e a comunidade. Para isso
a interatividade comunicativa apresenta as possibilidades de expressdo e
compartilhamento que o usuario tem entre os conteudos do meio digital. “Por meio
destas opc¢Oes interativas, o leitor procura dialogar, discutir, confrontar, apoiar e, de
uma forma ou de outra, entabular uma relagcdo com outros (comunicacgao).” (ROST,
2014, p.58)

Este tipo de interatividade manifesta-se em op¢cdes como: comentarios abaixo
das noticias, perfis em redes sociais abertas a participacéo de utilizadores,
blogues de cidaddos/as, pesquisas, foruns, entrevistas a personalidades com
perguntas de utilizadores, publicacdo de enderecos de correio eletrénico de
jornalistas, ranking de noticias, chats, envio de noticias/fotografias/videos,
sistemas de corre¢do de notas, entre outros. (ROST, 2014, p. 58)

Lins (2016, p.63-64) pontua que € importante observar a integracdo que
ocorre dos aplicativos com as redes sociais, seja por compartiihamento ou nas

possibilidades de personalizacdo através do login. O usuario, na maioria dos casos,
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pode usar o aplicativo logando sua conta do Facebook ou Twitter “[...], e as noticias
serdo direcionadas a ele de acordo com as informacdes obtidas pelas métricas que

mostram os interesses de leitura desse usuario”.

Nesse cenario, 0 uso de dispositivos mobile tem reconfigurado a maneira de
usar a web. E o jornalismo, desde o inicio, tenta acompanhar a migracdo da
audiéncia dos meios tradicionais para a rede. O crescente uso de aplicativos
moveis — pequenos softwares criados para facilitar o uso dos mobile — é um
dos desafios atuais das empresas de comunicagdo. (LINS, 2016, p.46, grifo
da autora)

Conclui-se, entédo, que a tecnologia e suas mudancgas séo transformacdes
diarias ao que se refere a comunicacdo, podendo interligar os meios e formas de
comunicacao entre 0s usuarios para que 0s mesmos sejam adaptados e atualizados,

mediante as linguagens e ferramentas utilizadas pelos individuos.

5.3.1 O uso Jornalistico dos Aplicativos Digitais

A partir do entendimento do que € e quais sdo os usos dos aplicativos, tem-
se a necessidade de deixar claro como o jornalismo faz uso dessa plataforma para
informar e alcancar os leitores que estdo cada vez mais ao toque da tela.

Sobrinho Neto (2016, p.17-18) coloca o dispositivo mével como sendo um item
indispensavel no “arsenal de gadgets” da populagao e dos profissionais dos varios
nichos do mercado, como os jornalistas. “Dentro desse contexto, o jornalismo movel
precisa estar em consonancia com o de dispositivos moveis. A relacao existente é de
sujeito e ferramenta de producdo.” (SOBRINHO NETO, 2016, p.24)

Rocha (2017, p.54) acrescenta que a tendéncia atual que se configura no
mercado é a de explorar as potencialidades dos dispositivos moveis, como o celular,
tanto para navegacao em sites jornalisticos quando para a propagacao das diferentes

formas de narrativas entre os usuarios de telefonia mével.

A abordagem sobre jornalismo mével perpassa também pelo crescente uso
do celular com internet banda larga, aplicativos e dispositivos. As empresas
de comunicacgdo estdo remanejando o processo de producéo de conteudo e
incorporando as potencialidades do celular e seus aplicativos (ROCHA, 2017,
p.53)

Mello et al. (2015, p.93) pontuam que os aplicativos, no que diz respeito a

conteudos informativos, ja representam mudancas em sua forma de consumo, pelo
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fato de estarem disponibilizados dentro de plataformas e categorizados pelos
sistemas operacionais, o que € visto como uma vantagem de negocios.

Melo (2016, p.415) diz que um dos maiores desafios do jornalismo
contemporaneo é manter a conexao com o publico, atrai-lo para a informacao
veiculada. As leituras séo cada vez mais distintas, o leitor & cada vez mais individual
e diferente dos outros. Pelo fato de haver essa hibridizacdo de publico € que os
jornalistas, na tentativa de manter o interesse do espectador e leitor, comecaram a
explorar varias possibilidades e inUmeros recursos envolvendo todos os sentidos do
corpo humano.

A partir dessa premissa € que 0s pesquisadores desse estudo pensaram em
realizar um aplicativo com objetivo de trabalhar a informacado de modo que todos os
usuarios consigam compreender o conteudo disposto. Por se tratar de um ambiente
“conectado” e pela relevancia do assunto, espera-se que o publico interno da Facopp
e todos que acessarem 0 app possam demonstrar interesse pelas informacdes
disponiveis na plataforma.

Alguns exemplos de mudancas e adaptacbes podem ser vistos no
webjornalismo, com o uso da multimidialidade e a constante busca em tornar a noticia
atrativa e mais completa possivel. Como exemplo, pode-se citar as reportagens
snowfall que utilizam dos diversos recursos (texto, audio, imagem, video) para que a

informacao seja entendida com mais facilidade e dinamicidade pelo usuéario.

A este recurso que modificou a forma de conceber a estética noticiosa, os
estudiosos chamaram de multimidialidade, palavra ja conhecida no contexto
digital que passou a incorporar também os estudos da comunicagdo. Os
textos na internet, portanto, sdo permeados de videos, fotos, sons,
infograficos, ilustracdes, fazendo o leitor buscar todos estes elementos para
se informar sobre um tema ou apenas alguns para identificar minimamente o
assunto e fazer uma leitura fracionada. (MELO, 2016, p.416)

Barsotti e Aguiar (2013, p.316), sobre o uso dos recursos de multimidialidade
e interatividade, dizem que no jornalismo para dispositivos moéveis a relacdo se
radicalizou. Segundo os autores, € notavel o emprego intensivo dos recursos
multimidia na pratica jornalistica a fim de acentuar a recep¢ao da informacéo pela
“‘l6bgica das sensacdes, agugando os sentidos”.

Muito além de um conceito, 0s apps e suas transformacdes sdo uma realidade
atual, podendo ser percebidos, até mesmo, na comunicacao jornalistica. Os impactos

sdo sentidos a cada dia, com novidades funcionais para novos dispositivos e suas
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tecnologias, fazendo com que a nova pratica de leitura, baseada em gestos e toques
na tela seja precedida de um novo aprendizado. “Para se comunicar com seu publico,
€ preciso que os jornalistas lancem mao de uma pedagogia de movimentos, guiando
0s gestos do leitor em sua interacdo homem-maquina.” (BARSOTTI; AGUIAR, 2013,
p.316)

Melo (2016, p.416) acrescenta que a producdo jornalistica, a fim de chegar ao
seu publico e o deixar satisfeito, mudou a rotina produtiva nas redacdes, ja que o texto
escrito passou a ndo ser suficiente para a noticia. “Logo, 0s jornalistas precisam
trabalhar com linguagens diversas e a dinamica de trabalho mudou em funcéo da
multimidia.” (MELO, 2016, p.416)

Para Souza (2016, p.75), a demanda por producéo ubiqua®? é cada vez mais
crescente e a mobilidade que os dispositivos méveis permitem é parceira daquele que
precisa estar presente no maior niamero de lugares possiveis em busca de informacéao
jornalistica. “Sendo a mobilidade, portanto, um fator essencial para a comunicagao.”
A autora ainda completa que “[...] o trabalho do jornalista esta sendo diretamente
afetado por dispositivos moveis, aplicativos, redes sociais e uma infinidade de
possibilidades que a era da tecnologia pode vir a produzir’. (SOUZA, 2016, p.81)

Trabalhando essa ideia, considera-se o pensamento de Belochio, Barichello
e Arruda (2017) que pontuam gque as mudancas mais nitidas a respeito de
convergéncia no jornalismo, ndo séo de todo uma recente novidade, mas sim algo que

tem sido trabalhado ao longo dos anos

O investimento em estratégias multiplataforma no jornalismo nédo é pratica
nova. Acontece desde que as organizagbes noticiosas comecaram a
trabalhar com mais de uma midia em suas produc¢des. Isso vem resultando
na necessidade de adaptacédo dos jornalistas e dos produtos jornalisticos
disponibilizados aos publicos. (BELOCHIO; BARICHELLO; ARRUDA, 2017
p.21)

De tal forma apontam que a convergéncia jornalistica engloba diferentes
formas de distribuicdo e também sistemas de producdo de informagfes. Segundo
eles, “Trata-se de uma das transformacgoes visualizadas a partir da intensificacao dos
processos de convergéncia jornalistica” (BELOCHIO; BARICHELLO; ARRUDA, 2017,

p.22). O que envolve diversos sistemas de producéo e disseminacéo das informacodes.

52 Ubiquo; adjetivo - que esta ou existe ao mesmo tempo em toda parte; onipresente.



93

E notdrio, entdo, que a maneira de se comunicar na era de convergéncia de
midias altera de forma relevante a maneira de interacdo entre consumidores e

produtos oferecidos ao longo dos anos.

Portanto, nesse ecossistema midiatico, as preferéncias dos consumidores se
mostram alteradas com relacdo a épocas anteriores. Modifica-se o
relacionamento estabelecido pelo publico com as midias tradicionais, tais
como os veiculos noticiosos. (BELOCHIO; BARICHELLO; ARRUDA, 2017
p.24)

E perceptivel a adaptacido das grandes midias & realidade contemporanea,
pode-se perceber uma reorganizacdo, criacdo e disponibilizacdo de contetdos
informativos nas midias digitais. Veiculos de comunicacdo como o Portal R7, G1 e
Folha de S. Paulo, além dos sites na web, possuem também aplicativos de noticia.
Exemplos como esses apontam para uma modificacdo do relacionamento do publico
com as midias tradicionais.

Na figura 1, encontra-se o modelo proposto pela Folha de S. Paulo e na
sequéncia, nas figuras 2 e 3, as interfaces dos aplicativos do G1 e Portal R7

respectivamente.

Figura 1 — Exemplo de interface do Jornal Folha de S.Paulo
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Fonte: Captura de tela (27 mar. 2019)



Figura 2 — Exemplo de interface do Portal G1
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Fonte: Captura de tela (27 mar. 2019)

Figura 3 — Exemplo de interface do Portal R7
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Portanto, conclui-se que os aplicativos assumem o papel de publicacbes
noticiosas projetadas e construidas com base nas peculiaridades dos suportes
moveis. Eles exigem estratégias distintas e exclusivas e, “A medida que apresentam
diferentes demandas as equipes editoriais, podem modificar as maneiras como séo
produzidas e apresentadas as noticias”. (BELOCHIO; BARICHELLO; ARRUDA, 2017
p.25)

Trabalhando com a segmentacao de noticias e informacdes, a tecnologia no
jornalismo traz o poder de reinvencéo agregado aos contetdos publicados, ja que, 0
uso da tecnologia pode permitir a reinvencao de solucdes criativas para as gestdes

das empresas jornalisticas e otimizacéo para o seu conteudo. (CAMARGO, 2017 p.50)

5.3.2 Os aplicativos Digitais Jornalisticos no Ambito Organizacional

As midias jornalisticas, através da tecnologia, propdem uma praticidade no
ambito organizacional. Quando usadas para a comunicacdo de modo geral trazem,

como um dos principais objetivos, a informacéo de forma clara e livre de ruidos.

A mobilidade possibilitada pelos dispositivos moéveis, como os celulares, e a
facilidade com que a internet permite a comunicacao entre seus usuarios [...]
dialoga com uma grande mudang¢a no aspecto comportamental do leitor. Se
antes o leitor tinha sua noticia em midias como televisdo, radio e jornal
impresso, agora estas trés se conversam através dos canais de distribui¢céo
digitais trazendo noticias em tempo real — seja em formato de video, texto ou
audio —, através de um aplicativo, na tela do smartphone do usuario e com a
mobilidade intrinseca a esta informag¢do, muitas vezes, contextual.
(PELLANDA et al., 2017, p.200)

Pode-se verificar entdo, a partir do pensamento de Pellanda et al. (2017) que
a comunicacdo pode mudar o comportamento humano, dentro e fora das
organizacdes. Diante disso, e considerando que o jornalismo é um dos principais
disseminadores de informacdes, “O profissional deve ser guiado sempre pelo
comprometimento com a ética e o interesse publico, principios norteadores do
jornalismo, mas o usuario é notoriamente cada vez mais critico e participativo.”
(CORREIA, 2016, p.94)

Os pesquisadores consideram que a maneira de absorver o jornalismo passou
por transformacfes. Busca-se uma nova versdo sobre producdo de conteudos
jornalisticos e suas formas de distribuicdo, sejam eles em uma redacdo ou nas

empresas, mantendo como base a ética e 0 comprometimento com a informacao



96

A abordagem sobre jornalismo mével perpassa também pelo crescente uso
do celular com internet banda larga, aplicativos e dispositivos. As empresas
de comunicacao estdo remanejando o processo de producdo de conteldo e
incorporando as potencialidades do celular e seus aplicativos. (ROCHA, 2017
p.53)

Nota-se que dentro de uma organizacao é de suma importancia que haja uma
boa comunicacdo entre os colaboradores. Isso requer aprimoramento deste a
producdo do conteudo até a forma como essa informagdo chegard ao usuério. As
midias digitais e os aplicativos, através do uso do celular, sdo formas &geis e praticas

de receber e também compartilhar informacdes dentro da empresa.

O celular possibilita replicar contetdos em diferentes formatos e instigar o
usudrio/receptor a buscar mais informagbes sobre o assunto que lhe
interessar, assim como replicar tais contedidos para outros usuarios, com o
facilitador de ser mével e consequentemente acessado em qualquer lugar e
circunstancia. (ROCHA, 2017 p.53)

O grupo visou trabalhar a informacgéo nas empresas munido pelo potencial do
colaborador junto a organizacdo. Observando que o individuo é um produtor de
informacdes e deve ser estimulado como tal, “[...] um colaborador é um potencial
produtor de informac@es acerca das organizacdes e deve ser estimulado, incentivado,
preparado adequadamente sobre limites, fronteiras e como pode ser o primeiro
embaixador de uma organizacdo, marca, ideia, produto ou servico”. (TERRA, 2017
p.7)

O jornalismo se encontra em um ambiente contemporaneo e conectado,
portanto, trabalhar e distribuir a informacéo por meio de novas ferramentas, € de suma

importancia para o presente projeto.

As novas tecnologias criaram novos habitos de consumo do contelido
jornalistico produzido, novas ferramentas e meios de distribuicdo, tendo
assim uma acéo disruptiva sobre os veiculos de comunicacdo. A disrup¢ao
na midia se deu primordialmente pelo surgimento de tecnologias que
redefiniram o fluxo informacional da industria jornalistica, causando um
impacto no mercado da comunicacdo. (PORTAS; SPINELLI, 2018 p.4)

Com relacdo a midiatizacdo, Terra (2017, p.2) diz que as plataformas e
ferramentas de midias sociais conseguem alterar os padrbes de comunicacdo e

relacionamento. Para a autora, esse contexto de midiatizacdo é irreversivel e é

importante notar de que forma a comunicagéo interna esta fazendo ou ndo uso dos
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funcionérios ja conectados as midias digitais a favor das mensagens que a mesma
quer transmitir.

Seguindo essa linha de estratégia empresarial, o grupo cita como exemplo a
campanha interna lancada pela Coca-Cola, em comemoracéo ao Dia do Orgulho
LGBT. Onde a frase “Essa Coca ¢ Fanta e dai?” foi estampada em latinhas colocadas
nas geladeiras dos treze andares da sede empresarial no Rio de Janeiro. A campanha
deu énfase ao dito popular “essa Coca é Fanta” uma alusdo quando se quer dizer que
alguém é homossexual.

O direcionamento da ac¢éo foi exclusivamente ao publico interno da empresa,
no intuito de promover a reflexdo e empatia, auxiliando na cultura positiva da
organizacdo. Porém, pelo fato dos funcionarios fazerem uso das midias sociais, a
campanha tomou uma proporgdo maior, causando reacdes externas e elevando de
maneira propicia a acdo e as ferramentas midiaticas, segmentando a distribui¢cdo de

novas mensagens pelos colaboradores.

O que vale para os publicos externos e gera essas reacdes a partir daquilo
gue a organizagdo comunica, projeta ou é percebida também atinge o
funcionério. Sobretudo em tempos de midias sociais, em que os funcionéarios
conectados séo potenciais geradores de contetdol...]. (TERRA, 2017 p.2)

O grupo apoia-se na vertente de que o celular ja ndo é mais s6 um objeto para
efetuar e receber chamadas, mas pode ser usado como ferramenta de comunicacéo
dentro das organizacBes, jA que evoluiu para um aparelho multifuncional,

constantemente conectado e com carater informativo.

[...] tornou-se elemento central nos aspectos pessoais e profissionais ao
permitir interacbes em qualquer momento do dia e local. A presenca
constante de telas proporciona a possibilidade de leitura de noticias em
diferentes momentos da vida cotidiana. (MELLO et al., 2017, p.85)

Portanto, com relagéo aos aplicativos no ambiente organizacional, conclui-se
gue eles se encontram em um momento no qual é possivel perceber que sdo um
produto jornalistico independente, ja que permitem, segundo Mello et al. (2017, p.95),
“[...] a organizacdo de noticias em pequenos blocos, para facil leitura, a utilizagéo de
alertas para noticias e desenvolvimento de fatos e a organizacdo de pacotes de

informacao enviados para 0s usuarios”.
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A partir dos apontamentos apresentados, 0s pesquisadores buscaram
trabalhar essas funcdes e utiliza-las dentro da Facopp, provocando a discussao e o
conhecimento dentro do ambiente organizacional, levando em conta a necessidade
dos usuarios para criar um produto atrativo. “Ser centrado no humano é colocar as
pessoas em primeiro lugar; é projetar sistemas interativos que favoregcam as pessoas
e dos quais elas possam usufruir.” (BENYON, 2015 p.27) Foi preciso também usar as
midias digitais e os aplicativos como ferramentas ageis e de facil acesso aos alunos
e usuarios, levantando o tema de modo a conhecer as duvidas e questionamentos

referentes a tematica e esclarecé-las com informagdes.
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6 PROJETO EDITORIAL

6.1 Introducéao

O projeto editorial apresenta as concepc¢des técnicas e tedricas, bem como 0s
tracos graficos e estruturais que constituiram o aplicativo “Sem Pressao”. Além de
expor os motivos que cunharam na ideia de fazer o manual, bem como o significado
do nome do app, e todo o0 processo previsto para a sua realizagcdo, como: linha
editorial, recursos humanos, financeiros e técnicos, publico-alvo e estrutura do
Impresso.

A partir do cenario em que o aplicativo sera inserido, € que se percebe a
importancia da discussao da tematica a que ele se refere. Por isso, a sua formulacéo
buscou conduzir os autores a colocar, de forma prética, a midia digital no ambiente
interno da Facopp.

Partindo do principio da grande pluralidade de pessoas que compf&em o
publico interno da faculdade, e da pouca discussdo e tratamento das questdes de
género, o0s pesquisadores buscaram atraves de entrevistas com alunos, professores,
colaboradores e especialistas entender mais sobre o0 assunto para elaborar o app.

Assim, salienta-se a proposta do aplicativo de promover um ambiente interno
inclusivo que aborde de maneira eficaz a disseminacdo de informacdo sobre a
questdo género. Visto que essa midia sera veiculada para o publico interno da
faculdade, considera-se o pensamento de Oliveira e Paula (2010) quando dizem que
cada organizacédo deve ter sua comunicacao interna desenvolvida, criando estratégias
gue possibilitem solu¢cdes para os problemas enfrentados.

Vale sobressair que € de muita importancia que a instituicdo, na qual os
pesquisadores realizaram a acgao, tenha seus valores éticos e morais claros em
relacdo a tematica trabalhada na pesquisa, para que os alunos, professores e
colaboradores néo se sintam inibidos ou tenham hesitagfes e consumir o contetdo.

Portanto, a conduta da coordenacédo e dos docentes da instituicdo deve ser
adequada em elo com sua atuacgao e postura dentro do ambiente interno, contribuindo
para melhorias na comunicacdo de todos os envolvidos, porque para manter uma
comunicacao de eficiéncia, em ambas as partes, € preciso que a comunicacao atinja

a todos os publicos.
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A escolha do desenvolvimento desse aplicativo deu-se através da percepcao
dos pesquisadores sobre a relevancia do tema, e sobre a dificuldade da instituicdo em
abordar o assunto. O nome “Sem Pressao” se deu pelo fato dos pesquisadores
considerarem que os contetdos dispostos no app ndo devem ser vistos de forma
impositiva, dado que partiram da percep¢do que essa tematica pede um cuidado
especial, para que ndo cause estranhamento ou resulte em mais preconceitos.

A partir disso, o objetivo do projeto € melhorar a comunicacédo interna para
alunos, professores, coordenadores e funcionarios, além de beneficiar e trazer ainda
mais visdo a discussdo das questbes de género e das minorias, colaborando para
uma cidadania melhor, para dentro e fora da faculdade. O projeto ainda servira para
gue outros alunos dos cursos que compdem a Facopp sintam-se encorajados a tratar
de questbes que afetam a sociedade como um todo, em seus trabalhos cientificos e
discussbes em sala de aula, promovendo a igualdade e o crescimento pessoal, além
de perceber a possibilidade de tratar das diversas questdes dentro do ambito
empresarial.

Com relacéo ao objeto de estudo, a Facopp®? faz parte da Unoeste®*, que tem
com mantenedora a Apec®®, e foi fundada em 1995. Atua na formacéao de profissionais
em Comunicacdo Social, habilitados em Jornalismo, Publicidade e Propaganda e
Fotografia. Atualmente, a faculdade possui 478 alunos matriculados até o segundo
semestre de 2019, distribuidos entre os cursos disponibilizados.

A Facopp conta com 11 funcionarios registrados e 32 profissionais da éarea,
tendo a frente da gestdo dos cursos as coordenadoras de Jornalismo e Fotografia,
Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo, e de Publicidade e Propaganda, Larissa Crepaldi
Trindade.

A estrutura esta localizada no campus IlI: Bloco B3, piso 4, com 18 salas de
aulas, no turno da manha e noite, além dos laboratérios existentes na instituicdo sao,
Portal Facopp; Laboratério de TV, Radio; Fotografia; Informéatica I, Il e lll; pesquisa de
mercado; WRF; Agéncia Facopp; Assessoria de Imprensa e Laboratorio ECO.

O aplicativo proposto foi desenvolvido a partir da coleta de dados e conceitos

sobre a questdo de género, para que assim fosse possivel chegar ao produto final,

53 Faculdade de Comunicacdo Social de Presidente Prudente.
54 Universidade do Oeste Paulista.
55 Associacao Prudentina de Educacao e Cultura.
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gue teve a producéo iniciada no primeiro semestre de 2019, e finalizada no semestre
seguinte.

Nesse projeto, os itens estao divididos conforme a necessidade da construcao
do app. Apos esta introducao, sdo apresentados os objetivos, geral e especificos, que
nortearam a efetividade da peca pratica. Na sequéncia, a justificativa, que é
importante para fazer verificar a valia do projeto nos varios ambitos — académico,
pessoal e social.

Dado a importancia da delimitagdo do publico a que se destinara o aplicativo,
para que o mesmo seja feito de acordo com as necessidades deste grupo e moldado
de forma que o mesmo sinta vontade de consumi-lo, o item seguinte apresenta essa
escolha.

Os itens na sequéncia trazem a linha editorial, que explicita a forma que a
tematica foi abordada na pesquisa. Contando com a estrutura, projeto gréfico,
diagramacao e cores, que remetem diretamente ao produto final e como se
apresentam em sua estética alinhada as informacgdes.

Os itens, recursos técnicos, financeiros e humanos, abordam as questbes
guantitativas e de producéo, utilizadas no desenvolvimento e veicula¢do do aplicativo

para o publico interno da Facopp.

6.2 Objetivos

6.2.1 Objetivo Geral

Oferecer um canal de comunicacao interna que contemple a questado de

género na Facopp

6.2.2 Objetivos Especificos

o Usar o manual, em formato de aplicativo, como ferramenta de
conscientizacéo sobre diversidade e questbes de género;

o Melhorar a disseminacdo da informacao sobre o a questdo de
género dentro do ambiente interno;

o Proporcionar conhecimento e vivéncia através da pratica

jornalistica por meio do aplicativo.
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6.3 Justificativa

A Faculdade de Comunicagdo Social de Presidente Prudente é composta por
um publico diverso em: culturas, classes sociais, géneros, etnias, ideais e valores
individuais. Porém, a partir do conhecimento empirico, obtido por meio das conversas
e entrevistas realizadas com o publico interno, nota-se, nos corredores da Facopp, a
presenca marcante do publico LGBT.

Assim como na sociedade em geral, dentro do ambiente institucional e
académico, existem uma diversidade de pessoas, com diferentes manifestacfes da
sexualidade, o que, por vezes, pode resultar em discriminacdo. Segundo Quirino
(2018), a sexualidade sempre fez parte da vida humana, sendo ela vista pela
sociedade de forma flexivel em alguns momentos e preconceituosas em outros.

O fato é que lidar com o peso do preconceito acarreta ao ser humano uma
carga extra de preocupacdes e temores. O psicélogo Edson Marcelo Oliveira®®, aponta
que “As pessoas as vezes acham que vocé escolhe ser gay, [...] Vocé nado vai escolher
o caminho mais dificil, um caminho que vocé vai sofrer violéncia [...].”

Os autores da pesquisa se propuseram a trabalhar a questao de género de
maneira informativa, trazendo ao publico interno da Facopp conhecimento do assunto,
fazendo com que ele seja instrumento de cidadania. Pretendeu-se que a instituicao
tivesse mais subsidios para contribuir com aprimoramento do relacionamento em toda
sua Comunidade, isto é, no ambito de alunos, professores, colaboradores
administrativos, além de usuérios externos impactados nas areas de pesquisa e
extenséo.

O aplicativo “Sem Pressao”, abrigou questbes a respeito de pontos pré-
reconhecidos através da coleta de dados por meio das entrevistas realizadas com
alunos, professores e colaboradores administrativos. Assim, viabilizou a expansao do
olhar académico acerca do universo LGBT, e das formas com que a tematica deve
ser abordada no sentido de oferecer aos colaboradores um ambiente confortavel para

0 seu desenvolvimento ali dentro.

S6Entrevista concedida pelo Psicélogo Edson Marcelo de Oliveira, em Presidente Prudente, em 10
set. 2018, as 15h.
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6.4 Publico-alvo

O aplicativo digital € destinado ao publico interno da Facopp, que inclui alunos,
professores e funcionarios. Porém este material ndo é excludente a outros publicos
gue apresentem interesse em conhecer a tematica abordada e consumir o conteudo.
Ja que, além do ambiente institucional, o aplicativo esta disponivel na plataforma

virtuais Play Store para download.

6.5 Linha Editorial

A linha editorial do aplicativo de comunicagéao interna voltado para a questao
LGBT visou centralizar as a¢Oes dos autores do projeto, para que esses nao tivessem
dispersdes em relacdo a informacao que procuravam transmitir: produzir um app de
qualidade e de carater jornalistico para seu publico, a Facopp.

O aplicativo propbe um jornalismo inclusivo e respeitoso para todos os
publicos, por isso, agiu como um guia que esclarece as duvidas do publico recorrente
a tematica. Para que o corpo do app fosse feito, foi necessario pensar previamente a
abordagem dos assuntos, tornando possivel pensar a linguagem e a estética.

Os conteudos foram elencados conforme a coleta de dados realizada pelos
pesquisadores a fim de conhecer mais a fundo as questdes de género. Apresentaram-
se em forma de textos sobre as questbes de género, curiosidades, terminologias
corretas e incorretas, calendario de comemoracdo das datas importantes para a
comunidade LGBT, e os demais assuntos que foram pertinentes ao material.

Para que o conteldo seja entendido de forma simples e dinamica, a linguagem
escolhida é a coloquial. Essa linguagem foi pensada devido ao publico interno da
Facopp ser constituido por jovens, e por querer gue as pessoas vejam o aplicativo
como algo prazeroso de ler e conhecer, e ndo como obrigagéao, o intuito foi fazer com
gue as pessoas se sintam atraidas pelo conteudo.

A linguagem foi escolhida, também, pelo fato de ser um produto digital, voltado
ao jornalismo online. Por isso, a construcédo textual se deu por meio do uso de
paragrafos curtos, linguagem direta e concisa.

Apesar da linguagem ser coloquial, foi preciso que os pesquisadores se
atentassem ao fazer jornalistico, portanto, ndo foi permitido qualquer tipo de

inexatiddo ou uso de palavras e termos que incitem de alguma maneira o preconceito.
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Sendo assim, 0 uso correto dos termos e nomenclaturas foram seguidos com
precisdo, para nao agir de forma desrespeitosa com as questdes que permeiam as
minorias LGBT.

Os textos foram feitos em terceira pessoa, j& que no contetdo do aplicativo
nao foi permitido que os autores explicitassem sua opinido, de forma a induzir o
pensamento do publico. A preocupacédo com a narrativa se deu justamente pela linha
ténue que tem a intolerancia com a aceitagédo das questdes LGBT, por isso teve-se 0
cuidado de se ater a informacao e ndo a opinido sobre essas questdes.

Os elementos gréaficos que compuseram o manual foram pensados de forma
a serem visualmente atrativos. Em razao disso, foi empregado o uso de recursos
graficos e formatacdo para que os textos fossem dinamicos, tornando a leitura
prazerosa. As ilustragdes nao foram descartadas, visto que, se for agregar informacao
ou até mesmo compor o conteudo, seriam utilizadas como forma de fazer com que o
leitor também associe a imagem ao texto.

A partir do conhecimento da linguagem utilizada, foi necessario tratar o tema
com cunho jornalistico, ou seja, que as informac¢8es fossem apuradas e verificadas,
para que o conteudo disposto no aplicativo chegasse aos alunos e colaboradores da
Facopp de forma clara, explicita e livre de ruidos.

E a partir da importancia da tematica, que foram realizadas essas
especificacdes, de modo que o conteldo conseguisse sanar as duvidas do publico
com relagcdo as questbes de género, bem como refletir sobre o seu préprio
comportamento nos diversos ambientes que possuem a diversidade. A premissa é
gue os pesquisadores conseguissem trazer essas informacdes com éxito, seguindo
todos os apontamentos aqui dispostos e os estudos realizados, para que esse produto
fosse ferramenta de cidadania e espelho para futuros trabalhos.

6.6 Estrutura

A estrutura aqui apresentada para o aplicativo busca uma forma simples e
direta para apresentar seu contetdo. Portanto, conta com caracteristicas graficas e
de diagramacéo que obtenham a atencao do leitor.

Considerando que a informacéo € a principal particularidade dos produtos
jornalisticos, € importante que a mesma seja organizada de forma a valorizar o seu

conteudo. Por isso, diferentemente dos produtos jornalisticos tradicionais, o conteudo
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nao foi disposto em forma de noticia, divididas em editorias, e sim distribuidos em
secdes e organizados por assuntos.

Contudo, essa forma diferenciada de apresentar o tema proposto, néo foi feita
eventualmente, ao contrario disso, foram pensadas configuragdes que determinassem
um trajeto cronoldgico para uma boa assimilacdo do assunto principal para assim
chegar aos detalhes sobre o mesmo. Por isso, o desenvolvimento do aplicativo foi
feito para ser atrativo, confortvel de ler e abordar os temas referentes a temética.

De forma a tornar facil a visualizacédo do que os pesquisadores pensaram para

o produto final, exemplos de estruturacdo do app sdo apresentados na sequéncia.

6.6.1 Tela de Abertura e Menu

A tela de abertura € a porta de entrada e convite do leitor a realizar ou ndo o
consumo do conteudo, dessa maneira, pensada para mostrar explicitamente a
tematica abordada, e a0 mesmo tempo ja levar o leitor a se interessar em conhecer o
assunto.

Com base nisso, a tela de abertura do aplicativo foi pensada da seguinte
forma: o logo do app “Sem Pressao” aparece assim que o aplicativo é aberto,
centralizado no meio da tela, com o fundo bege, destacando as cores do logo. No
menu estdo elencados os nomes das secOes que estdo no desenvolvimento do
aplicativo. Na parte superior da tela encontra-se o logotipo do app, em um fundo bege.
Logo abaixo estdo as sec¢des, divididas em duas colunas, com icones dos assuntos
trabalhados em cada aba. O fundo € na cor amarelo mostarda, dando destaque aos
icones, que possuem as cores da bandeira LGBT, de modo a dar identidade visual ao
produto, relacionando a sua estética a tematica da pesquisa, assim como mostra na

Figura 4.



Figura 4 — Tela de abertura e interface do menu.
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Fonte: Captura de tela (27 mar. 2019).

6.6.2 O Logo

106

O logo, visto na figura 5, foi definido com a ideia de trabalhar o objetivo do

conteudo disposto no aplicativo. Dessa forma, a palavra “sem” aparece em caixa alta

e em evidéncia, se destacando pelo tamanho e pelas cores, pressionando a palavra

“pressao”, com isso dando o sentido de comprimir. Pelo fato da palavra “sem” estar

em destaque e a palavra “pressao” estar em segundo plano, subentende-se a intencéo

do aplicativo que é dispor o conteudo informativo sem pressionar seus leitores a

concordar, ou doutrina-los a qualquer ideologia. As cores fazem referéncia as trés

primeiras cores da bandeira LGBT, de modo a manter a identidade da classe.
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Figura 5 — O logo

gRESSA

Fonte: Captura de tela (27 mar. 2019).

6.6.3 Diagramacao

A diagramacao foi pensada para ser dinamica e atrativa, entdo, nao houve
uma regra de como o aplicativo foi diagramado, dado que a forma de apresentacao
do conteudo dependeu de cada informacao, tornando a diagramacao flexivel.

Nicolau (2013, p.24) acredita que, no processo de diagramacédo, o designer
tem que valorizar o texto, escolhendo a tipografia adequada e utilizando recursos e
técnicas que sao fundamentais para uma edigdo “[...] como a escolha do grid, da
hierarquia da informacéo, de cores e de composi¢des adequadas ao projeto”.

Dito isto, é errbneo acreditar que apenas as pecas publicitarias devem se
preocupar com a estética de seu material. O jornalismo também tem esse dever. As
informacgOes devem ser apresentadas de forma que os leitores sintam vontade de
consumir o contetido. Por esse motivo, 0s recursos graficos sdo imprescindiveis para
a realizacdo de um bom produto jornalistico. Sendo assim, os pesquisadores
pensaram a melhor maneira, esteticamente, em dispor o conteudo nas abas do
aplicativo.

Freire (2009, p.303) diz que o design jornalistico participa ativamente da
organizacdo espacial, da construcdo de narrativas e de sentidos na enunciagéo
jornalistica, possibilitando visibilidade, legibilidade e inteligibilidade, além de tornar o
ato da leitura um momento de informacéao e deleite. O autor também aponta que o
jornalismo, hoje, esta fortemente ligado ao design. Segundo ele, o jornalista
contemporaneo escreve seu texto se atentando ndo somente as regras do manual de
estilo, mas também aos recursos gréaficos-visuais que estardo dispostos no projeto,
visto que, agora, as paginas informativas sdo compostas por elementos verbais e ndo-

verbais. Para ele, a aproximacdo do designer com o jornalista possibilitou maior
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qualidade aos produtos jornalisticos, fazendo com que o resultado final fosse mais

satisfatorio.

6.6.4 Abas e Menu Secundario

Valorizando a estética do aplicativo, o interior das abas foi pensado para ser

visualmente atrativo, por isso a visualizacdo dos assuntos € em formato de cartdo e

nao de lista, com uma imagem ou ilustracdo, o tema macro em negrito e uma breve

linha fina sobre o assunto.

O app também oferece um menu secundario, em formato de lista, que pode

ser acessado através das trés linhas horizontais, situadas no canto superior esquerdo

da tela, e aparece também do lado esquerdo, elencando todas as abas disponiveis no

aplicativo. A Figura 6 refere-se ao menu secundario, bem como um exemplo do interior

das abas.

Figura 6 — Exemplo do interior da aba LGBTQI+ e ao lado como o menu pode

ser acessado.
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H 0 que vem depois
% Abra a mente
== Videos
E Calendario
m Quem somos?

Transexuais

<Para ter um aplicativo|
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Fonte: Captura de tela (27 mar. 2019).



109

6.6.5 Secodes

Cada secéo foi composta por um icone ilustrativo que remeteu ao assunto
tratado em cada uma delas. A formatacédo das se¢fes ndo seguiu um padrao, visto
gue os pesquisadores pensaram em dar énfase aos assuntos tratados, fazendo com
gue a formatacéo fosse personalizada de acordo com o contetdo disposto. A Figura

7 mostra um exemplo de secao personalizada para o assunto tratado.

Figura 7 — LGBQI+ - Lésbicas. Exemplo de formatacao textual de uma das

secdes do aplicativo.
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< LGBTI+

Lésbicas

O relacionamento Lésbico nao é
conto eroético

Hellen Lopes

A classe LGBT sofre constantes ataques
preconceituosos, baseados em diferentes
motivos. E errado acreditar que esses
ataques se ddo apenas quando a violéncia
fisica é concretizada, agressao também se
classifica verbal e psicologicamente. No

Faca seu app agoi Criermeuapp

| @ O

Fonte: Captura de tela (27 mar. 2019).

6.7 Projeto Gréfico

A producao do aplicativo foi fechada no primeiro semestre de 2019, durante
esse tempo os pesquisadores tiveram uma previsdo de como seria a peca pratica

desse projeto de pesquisa.
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Toda a estética feita no aplicativo produzido para a Facopp levou em conta 0s
elementos gréaficos estudados e foi feita pela discente Hellen Lopes, com a supervisao
do orientador e com a colaboracao de professores da universidade, de modo que 0s
pesquisadores pudessem realizar o trabalho de acordo com as premissas pretendidas

pelos mesmos e pela prépria pesquisa.

6.7.1 Cores

As cores fazem grande diferenca na composi¢cdo de um produto jornalistico,
por isso, as mesmas devem ser pensadas de modo que atrelem significado e
credibilidade ao que é informado. Guimaraes (2003, p.29) diz que principalmente nos
textos visuais, como no jornalismo, as cores desempenham funcdes especificas,
divididas por ele em dois grupos: o primeiro compreende as sintaxes e as relacdes
taxionbmicas, cujos principios de organizacdo sdo paradigmaticos — organizar,
chamar a atencéo, destacar, criar planos de percepc¢éao, hierarquizar as informacoes,
direcionar a leitura — 0 outro compreende as relacbes semanticas — ambientar,
simbolizar, conotar ou denotar.

O autor também acrescenta que a cor deve ser considerada, literalmente,
como informacéo, todas as vezes que desempenhar as funcdes responsaveis por
organizar e hierarquizar informacdes, bem como |hes atribuir significado, podendo
atuar sozinha ou integrada com outros elementos do texto visual a que foi aplicada.
Collaro (2007, p.15) define a cor partindo dos critérios que fundamentam a
comunicagao social como sendo “[...] a informagao recebida pelos seres vivos por
meio de seus aparelhos visuais”.

A maneira como as pessoas reagem as cores é de grande importancia para o
designer grafico. S6 conhecendo essas rea¢des que 0 mesmo consegue fazer uso de
tal recurso para atrair, positivamente, a atencao do leitor. Collaro (2007) acentua que
as experiéncias vividas por cada pessoa influenciam as suas reac¢des ao deparar-se
com as cores.

Considerando isso, para a composicao desse aplicativo, as cores
selecionadas foram: Amarelo Mostarda e bege para o corpo, vermelho, laranja,
amarelo, verde, azul e violeta - que sé@o as cores da bandeira LGBT - aplicados nos
icones e preto, verde, vermelho e amarelo para a composi¢cao do logo. O corpo do

texto foi escrito no preto, pois € uma cor padrao.
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O fundo das paginas que contém texto, esta na cor branca, no intuito de
destacar todas as cores, estruturas de diagramacgéao e assuntos abordados. As cores
usadas sao de facil visualizagédo e, quando necessario, destacam palavras chaves e

de maior importancia.

6.7.2 Tipografia

Para os textos do aplicativo utiliza-se a fonte padrdo da plataforma de criacéo
de aplicativos, Fabrica de Aplicativos, e para a producdo da logo as fontes usadas

foram: Existence Light, para a palavra “pressao” e Trebuchet MS para a palavra “sem”.

6.7.3 Disponibilizacéo e Visualizacéo

O aplicativo esta disponivel para download na loja Play Store, e pode ser
baixado de forma gratuita.

6.7.4 Orcamento da peca

O custo para a finalizacdo do aplicativo na Fabrica de Aplicativos, para que o
mesmo possa ser disponibilizado para download foi de R$ 312,00. Ja para a
hospedagem do app nas plataformas digitais foi de: R$ 49,00.

Como o aplicativo foi produzido pelos proprios integrantes do grupo nao foi

necessario ter gastos com mao de obra contratada.

6.8 Recursos Técnicos

Foram utilizados, na realizacdo do aplicativo, cartdo de memoria,
computadores, softwares de edi¢cdo de imagem, softwares para a criagao do logo, site
para a producdo do aplicativo — Fabrica de Aplicativos -, gravadores de celular,
computadores, internet, papel, caneta, pen-drives, bem como meios de locomocao
para a realizacdo das entrevistas. Todos 0s materiais sdo dos pesquisadores e/ou da

Facopp que os disponibiliza para uso dos alunos em seus trabalhos académicos.
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6.9 Recursos Financeiros

A totalidade dos gastos n&do pode ser prevista de forma exata, visto que para
a realizacdo da peca teorica e da pratica, os pesquisadores fizeram investimentos.
Portanto, o que se pode afirmar é que todos os custos que permearam a construcao

do manual e dessa pesquisa foram de responsabilidade dos integrantes do TCC.

6.10 Recursos Humanos

A producdo do Trabalho de Conclusdo de Curso junto a peca pratica foi
realizada pelos alunos: Giovana de Souza Machado, Hayani Gomes de Oliveira,
Hingred Karoline Gomes de Oliveira, Hellen Caroline Lopes Pereira, Isabella Satiro
Coelho e Rafael Carlos Dias da Silva e sob a orientacdo do professor Roberto
Aparecido Mancuzo Silva Junior.

Todos os integrantes tiveram participacdo na producdo da pesquisa e do
aplicativo. As fungdes foram elencadas por meio de afinidade e facilidade com o que
foi necessario produzir. As entrevistas foram feitas, em sua maioria, pelos discentes:
Hayani Gomes de Oliveira, Giovana Souza Machado, Isabella Satiro e Rafael Carlos
Dias. A escrita da peca teorica ficou sob responsabilidade das alunas Hellen Lopes e
Hingred Gomes, por demonstrarem mais facilidade no texto cientifico.

Com relacdo ao desenvolvimento do aplicativo, todos os integrantes
produziram os textos que abastecem o app. Os videos ficaram sob responsabilidade
da Giovana Machado, com edi¢do do Carlos Shirosawa, funcionario do laboratério de
TV da Facopp. A producdo da identidade visual, bem como de toda a estética do
aplicativo ficou sob responsabilidade da aluna Hellen Lopes, pelo fato da mesma
demonstrar mais facilidade com softwares de edicao.

Todas as etapas de producéo e pos-producdo da peca tedrica e pratica foi

supervisionada pelo orientador do TCC, Roberto Aparecido Mancuzo Junior.
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7 MEMORIAL DESCRITIVO

Este capitulo se concentra em relatar como se deu a producdo da presente
pesquisa, compreendendo todo o periodo, desde a escolha do tema até a elaboracéo
da peca pratica. De acordo com a percepc¢ao dos pesquisadores, é essencial resgatar
todas as etapas que antecederam a produgéo do aplicativo “Sem Pressao”, por isso,
0s autores evidenciam a importancia de aqui relatar os passos dados até a concluséao
da peca pratica para que fique claro que esse € o resultado de muita pesquisa, coleta
de dados e observacéo.

Pensar em um projeto de tamanha amplitude demanda agregar 0s
conhecimentos obtidos ao longo dos quatro anos de curso, principalmente os que
envolvem o jornalismo empresarial, dando énfase a funcdo informativa que
desenvolve sobre o contexto corporativo. Portanto o Jornalismo proporciona
indagacgdes sobre a vivéncia de realidades como o da comunidade LGBT, através dos
recursos audiovisuais, imagéticos e textuais.

O aplicativo é o resultado final de um pré-projeto criado pelos alunos no
primeiro semestre de 2018, quando ainda cursavam o0 6° termo do curso de
Jornalismo. Ap6s o ponta-pé inicial, os autores comecaram o TCC na pratica,

buscando através dessa pesquisa a producao do Aplicativo de inclusdo LGBT.

7.1 A escolhado Tema

A principio, convém falar que o grupo comecou formado pelas alunas Giovana
Machado, Hayani Gomes, Hingred Gomes e Isabella Satiro, que ja mantinham uma
afinidade e relacéo de amizade, criada durante os semestres que antecederam o TCC,
elas ja se reuniam em atividades praticas de outras disciplinas. Porém, essa nao foi a
formacao final do grupo, ja que, depois, os alunos Hellen Lopes e Rafael Dias
integraram o projeto.

Foram muitas conversas e ideias apresentadas a professora Dra. Maria Luisa
Hoffmann, que ministrava a disciplina de Metodologia de Pesquisa em Jornalismo |,
sobre a tematica e a area de abrangéncia do jornalismo que seriam abordadas no
projeto. Em um primeiro momento, os alunos cogitaram trabalhar as questbes de

género e o empoderamento feminino, porém, mudaram de ideia apds serem
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orientados a escolher um dos temas, devido a grande demanda de contetdo que 0s
assuntos possuiam, impossibilitando o trabalho conjunto para a produgcédo de um TCC.

A partir de conversas com o grupo, foi definido que a area do jornalismo a ser
trabalhada seria a empresarial, 0 que agregaria mais conhecimento e experiéncia aos
integrantes, jA que, apesar de todas as aulas, ao decorrer do curso, sobre
comunicacao empresarial, nenhum dos alunos haviam tido experiéncia grandiosa que
comtemplasse essa area.

A dificuldade, também, foi escolher qual tema seria mais relevante. Na aula
de Jornalismo Empresarial, os discentes conheceram o Manual do Instituto Ethos,
intitulado de “O Compromisso das Empresas com os Direitos Humanos LGBT —
OrientacBes para o Mundo Empresarial em Acdes Voltadas a Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais”. Nele constavam formas das empresas
promoverem inclusdo dessa comunidade, gerando bem estar maior dos funcionarios
LGBT e assim melhorando o ambiente interno e o relacionamento dos colaboradores.

Diante disso, os alunos fizeram uma votacéo interna para escolher entre
empoderamento feminino e diversidade, e optaram por abordar as questbes de
género. Essa escolha se deu baseada em estudos e pesquisas realizadas pelos
discentes, a fim de compreender de que forma poderiam relacionar essas questfes
com o ambiente empresarial. Fundamentados nas pesquisas, 0s alunos perceberam
a importancia de falar sobre o tema e como 0 mesmo poderia ser aliado ao jornalismo
empresarial, tendo fungao social dentro da instituic&o.

A aceitacdo do tema foi de suma importancia para os autores, pois 0 grupo se
identifica e considera inovador no que diz respeito a inclusdo no ambiente interno. Dito
isso, no dia 28 de fevereiro de 2018 foi escolhido o tema da presente pesquisa.

Decididos area e tema da pesquisa, 0S autores optaram por criar como
produto pratico um manual de normas inclusivas LGBT. O maior obstaculo foi
encontrar empresas interessadas em aderir a ideia. Foram consultadas mais de vinte
instituicdes de Presidente Prudente para a execucao do trabalho e todas recusaram
por diversos motivos. Atrasados com 0s prazos, 0S autores se viram sem saida e
pensaram em abortar o tema, entao recorram a uma orientagdo com a Coordenadora
do Curso Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo, que sugeriu que a pesquisa fosse
executada dentro do ambiente interno da Facopp.

A sugestéao foi analisada pelo grupo e relacionada ao interesse de tratar as

guestBes de género dentro do ambito empresarial e institucional. Portanto, a Facopp
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foi escolhida a partir da percepcao dos autores, que também s&o alunos da faculdade,
dos problemas de comunicacao e tratativa desse tema em especifico que a instituicao
POSSUI.

Em um primeiro momento, apés a delimitacdo do tema e escolha do lugar de
aplicacéo, os alunos decidiram usar o manual impresso, que é um dos canais de
comunicagao interna, para realizar essa agdo. Porém, pensando na era tecnoldgica
em que a sociedade vive e analisando o publico interno da Facopp que é composto,
em sua maioria, por jovens, 0s autores, com supervisao e apoio do orientador Roberto
Mancuzo, optaram por fazer a producdo de um manual em formato de aplicativo
digital.

Com as pesquisas iniciadas o grupo teve dificuldade em encontrar material
tedrico sobre a questdo de género no ambiente interno das empresas. Os materiais
referentes a essa tematica poucas vezes eram especificos para a comunicacao
interna. Entéo, os pesquisadores passaram a buscar manuais de comunica¢ao LGBT
para que pudessem compreender de que forma seria necessario tratar essa tematica
dentro do ambiente interno da faculdade, para que a vivencia e comunicacdo de
alunos, docentes e funcionarios, fosse melhorada.

A partir das pesquisas, os alunos redigiram o pré-projeto que foi apresentado
no dia 21 de maio de 2018, para uma banca composta pelos professores Roberto
Aparecido Mancuzo, Homero Ferreira, Rogério Amaral e Maria Luisa Hoffmann.
Foram dez minutos para defender o projeto que até entdo recebia o titulo de
“Jornalismo Empresarial: As barreiras da diversidade no mundo corporativo” e mais
dez minutos para os apontamentos dos docentes. Apos o término das colocacdes, 0s
autores foram noticiados de que estavam aprovados e que o orientador da pesquisa
seria o professor Roberto Mancuzo.

Uma das observacgdes dos professores, que compuseram a banca, estava a
LGBTfobia que foi apontada pelo grupo para ser trabalhada no ambiente interno da
Facopp. Os professores questionaram quais eram as provas e numeros que 0S
pesquisadores tinham para compreender necessario abordar esse tema na faculdade,
e como os alunos ndo possuiam provas acabaram por desistir dessa abordagem. Dito
iISS0, 0s autores decidiram que fariam o manual visando, principalmente, a informacao
sobre o tema, levando ao publico interno pontos principais que tratassem da
comunidade LGBT.
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Na primeira orientacdo os alunos receberam a primeira frente de trabalhos e
um cronograma para que seguissem e comecassem a colocar em pratica a pesquisa.
As primeiras etapas foram: a pesquisa bibliografica — na qual foram feitos fichamentos
de artigos, teses e livros sobre a temética LGBT, Jornalismo Empresarial e
Comunicacéao Interna - analises de Manuais ja existentes sobre a inclusédo LGBT nas
empresas, e entrevistas em profundidade com o publico interno da Facopp e

especialistas sobre a temética

7.2 A Facopp como Instrumento de Pesquisa

Para trabalhar a comunicacao organizacional em uma instituicdo de maneira
eficaz é necessério que a empresa entenda seu papel politico e social. De acordo com
Torquato (2011, p 9), “As organizagdes, tanto privadas como publicas, finalmente se
descobrem como integrantes da sociedade, como entes sociais que também precisam
ter voz e vez na democracia”.

Diante disso a pesquisa comecou a ser feita dentro da Facopp, os autores
passaram a questionar de que maneira a instituicao poderia aprimorar seu papel social
em relacdo a comunidade LGBT. Desse modo, o grupo montou uma lista de fontes
gue poderiam ser entrevistadas, a fim de conhecer melhor o publico interno e quais
eram suas opiniées com relacéo a faculdade e a tematica.

Coletando informacdes e material tedrico para a producao dos capitulos, o
grupo selecionou seis profissionais atuantes em areas ligadas ao tema LGBT. Um dos
grandes pontos dessa etapa foi conseguir entrevistar o Consultor de Comunicacao e
Diversidade da Aberje, (Associagéo Brasileira de Comunicacdo Empresarial) Ricardo
Sales®’.

A finalidade de entrevistar o consultor®® se deu pelo fato do mesmo trabalhar
diretamente com a diversidade no ambito empresarial. Ricardo Sales agregou
conhecimento a tematica da pesquisa, justamente por conhecer o assunto de forma
ampla e conseguir por meio da entrevista, agregar conhecimento aos pesquisadores.

Para ele, um dos principais pontos a ser abordado e discutido nas empresas € a linha

57 Entrevista concedida pelo Relagdes Publicas Ricardo Sales, Consultor de Diversidade na
Associacao Brasileira de Comunicacao Empresarial (Aberje), em Presidente Prudente, em 23 set.
2018, as 20h.

58 |dem.
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ténue que ha entre o preconceito e a falta de informacgao. “[...] eu noto, com muita
frequéncia que o pré-conceito costuma ser motivado, sobretudo, por falta de
informacgéao”.

Para além dessa area, o grupo realizou entrevistas com mais cinco
profissionais atuantes em: Psicologia Social, Ativismo LGBT, Advocacia, Sociologia e
Psicopedagogia. Assim como o Consultor de Diversidade, todas as areas e
profissionais entrevistados agregaram mais conhecimento e aprofundamento sobre o
tema. Dessa forma, contribuiram para que a visdo dos pesquisadores também se
tornasse mais ampla.

Foram escolhidos, também, alunos de todos os termos de Publicidade e
Propaganda (Anexo A), Jornalismo (Anexo B) e Fotografia (Anexo C), além de cinco
professores do corpo docente da Facopp (Anexo D) e dois funcionérios (Anexo E).

O objetivo de entrevistar alunos da Facopp se baseou no fato dos mesmos
fazerem parte da faculdade, sendo, portanto, pessoas que precisam ser ouvidas no
que se refere aos problemas, ja citados, que a instituicdo possui.

A partir dessa premissa, 0 grupo buscou investigar quais eram as expectativas
desse publico referente a Facopp e as questbes de género. Essas conversas e
entrevistas com o0s alunos, principalmente, se mostraram essenciais para 0
entendimento e consequentemente o norte da producdo do aplicativo. Foi por meio
dessa acdo que os pesquisadores puderam concluir o que antes ainda era uma
suposicdo, € necessario tratar mais especificamente as questdes de género no
ambiente académico, institucional e empresarial.

Sobre a falta de contetdo desse tipo na faculdade Larissa Biassoti®®, aluna do
curso de jornalismo, diz que “Eu sinto muita falta desse conteddo no Portal Facopp,
ndo me lembro de ter visto um contetdo voltado [...] e eu acho que é uma atuacao
meio escassa, eu acho que deveria ser abordado esse tema sim”.

Beatriz Moura®®, também estudante de jornalismo, acrescenta que a faculdade
poderia usar melhor os diversos canais de comunicagéao interna que possui para fazer

aincluséo do publico LGBT. A aluna sugere mesas redondas, campanhas e ainda “[...]

59 Entrevista concedida pela aluna Larissa Rodrigues Biassoti, estudante de Jornalismo da Facopp,
na Universidade do Oeste Paulista (Unoeste), em Presidente Prudente, em 05 set. 2018, as 19h.
60 Entrevista concedida pela aluna Beatriz da Silva Moura, estudante de Jornalismo da Facopp, na
Universidade do Oeste Paulista (Unoeste), em Presidente Prudente, em 19 set. 2018, as 19h40.
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ter maior presenca dessas pessoas por meio de matérias, entrevistas ou fotografias
que aparegam nos meios de comunicag¢ao da Facopp”.

As perguntas realizadas durante as entrevistas respeitaram um modelo semi-
aberto. Os pesquisadores utilizaram um roteiro prévio, porém tiveram total liberdade
para ir além do estabelecido. Esse modo de entrevista possibilitou um melhor
aproveitamento dos conhecimentos de cada fonte, agregando mais entendimento
sobre as particularidades de visdo que cada area ou pessoa possui sobre as questdes
de género no ambito empresarial.

Essas entrevistas, em especifico, possibiltaram a imersdo dos
pesquisadores no ambiente estudado, de forma a contribuir com a mudanca de
perspectiva que os autores tinham como alunos. Com a coleta de dados foi possivel
conhecer os problemas que a Facopp possui, quando se trata de informacéo sobre a
tematica LGBT. Entdo, consequentemente, a vivéncia possibilitou aos pesquisadores
adequar a peca pratica as necessidades da instituicao.

Ficou clara a necessidade de trabalhar melhor a informacé&o no ambiente
interno, apesar de haver conteudos referentes a tematica, esporadicamente, dispostos
nos canais de comunicacao da faculdade. A equipe também produziu um briefing
(Apéndice A) completo da Facopp, em que detalharam todos os laboratorios,
equipamentos, funciondrios, alunos e corpo docente da instituicdo, para que
pudessem conhecer por completo o ambiente da pesquisa.

Além das entrevistas, realizou-se analises de 4 manuais de comunicagao e
diversidade (Apéndice B). A avaliagdo desses manuais foi feita a partir dos seguintes
critérios: nome e ano de publicacéo, para que fosse possivel saber se o contetudo é
atual; érgdo ou instituicdo responsavel, a fim de verificar quem séo as pessoas que
estdo preocupadas em abordar essa tematica; e estrutura.

A estrutura € o corpo do manual, portanto a analise foi feita pensando em
verificar de que modo o conteddo se apresenta nesse tipo de producdo. Quais sdo as
abordagens para falar dos variados assuntos? Como é o uso da linguagem textual e
imagética? Como se apresenta a estética? Por meio desse estudo, feito pela discente
Hellen Lopes, pode-se perceber como 0s manuais se pareciam uns com 0S Outros.
Todos expuseram, quase que da mesma maneira, 0S mesmos assuntos, mostrando
nomenclaturas, termos, erros, datas importantes e também, em sua maioria,

mantiveram cores vivas.
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Buscar outras producdes que se parecessem com a peca pratica do TCC e
objetivo dos pesquisadores foi de suma importancia para que 0S Mmesmos
adentrassem ainda mais a essa realidade e conhecessem como esse tipo de
informacéo é trabalhado dentro dos manuais e instituicbes. Foi a partir das anélises
gue os integrantes conseguiram afunilar ainda mais as inten¢des para a producéo do
manual e adequar a peca pratica da pesquisa a realidade do publico interno da

Facopp.

7.3 Producdo da Peca Teodrica

Junto a coleta de dados, os primeiros capitulos da peca te6rica comecgaram a
ser escritos. Em acordo com o restante do grupo, ficou decidido que apenas dois
integrantes ficariam responsaveis por redigir a pesquisa, para que nao houvesse
comprometimento da coesao do texto. Portanto, as alunas Hellen Lopes e Hingred
Gomes foram as integrantes escolhidas por demonstrarem mais facilidade com o texto
cientifico e por terem escrita parecida. O restante do grupo ficou responsavel pela
pesquisa bibliogréfica e coleta de dados para o abastecimento de informacgdes para o
trabalho.

A partir disso, semanalmente, o grupo apresentou um capitulo ao orientador
Roberto Mancuzo que os corrigia e devolvia com pontuacdes e observacdes a serem
melhoradas. Além da orientacdo, os alunos tiveram a disciplina de Metodologia de
Pesquisa em Jornalismo Il, com a Professora Maria Luisa Hoffmann, que explicou
técnicas de escrita para o texto cientifico, acompanhou e tirou duvidas relacionadas
as normas da ABNT.

Na maior parte da producado da peca tedrica, o acordo entre o grupo funcionou,
porém, em relacdo ao capitulo cinco, as alunas Giovana Machado e Isabella Satiro
colaboraram com a escrita, ja que o capitulo quatro, devido a sua complexidade por
abordar justamente o tema chave da pesquisa, pediu maior atencéo, sendo escrito em
duas semanas.

Durante todo o processo de confeccdo da parte tedrica foi necessaria a
realizagcdo de diversos fichamentos de livros e artigos académicos, além de pesquisas
e analise documental. Se tratando das questbes de género dentro do ambito
empresarial, pbde-se perceber a escassez de produgdbes com 0O mesmo

encaminhamento. O grupo conseguiu, em sua maioria, livros e artigos que
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abordassem um ou outro separado, foram poucos materiais encontrados que
discutiram as questbes de género juntamente com o relacionamento empresarial e
institucional. Porém, os pesquisadores ndo viram isso como algo ruim, ao contrario,
essa falta de material serviu para justificar ainda mais a relevancia da tratativa da
tematica.

No dia 23 de outubro de 2018 a primeira versdo do TCC foi entregue para a
banca de qualificacdo composta pelas professoras Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo
e Maria Luisa Hoffmann. Apés 15 dias, os pesquisadores receberam os pareceres da
banca e logo em seguida comecaram as correcfes sugeridas. Dentre o0s
apontamentos, os alunos foram questionados sobre a peca pratica da pesquisa, ja
que até entdo a intencionalidade e o modo de abordar a questdo LGBT no manual ndo
estava clara.

A partir desses guestionamentos, 0 orientador sugeriu que a peca pratica
fosse modificada de um produto impresso para o digital, mais especificamente, um
aplicativo. A sugestao foi pensada junto aos integrantes e todos chegaram a um
acordo de que o aplicativo seria 0 melhor produto para a pesquisa, dado a percepcéo
de usabilidade de um produto digital para um impresso e também pelo fato do publico
interno ser composto, em sua maioria, por jovens que vivem a era digital.

O TCC corrigido foi entregue no dia 20 de Novembro de 2018, impresso em
trés copias encadernadas. A pesquisa foi aprovada no final do semestre e logo em
seguida foi feita a dltima orientacdo antes das férias de fim de ano, quando foi
apresentado pelo orientador, um cronograma com atividades referentes a producéo
da peca pratica.

Devido a mudanca de produto impresso para digital, foi necessario que o
grupo realizasse mais pesquisas referentes a essa alteracao e redigissem um novo
capitulo, que justificasse a escolha do aplicativo como peca pratica, além de fazer
analises de aplicativos para conseguir entender de que forma poderia abordar-se um

manual nesse formato.
7.4 Aplicativo: Pré-producéao
Esse item se concentra propriamente na producao da peca pratica, em que

se buscou aplicar os conhecimentos adquiridos com os estudos que culminaram na

peca tedrica para que fosse viavel fazer um manual, em formato de aplicativo, com
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informacfes de qualidade que respeitasse a importancia e dificuldade de tratar a
tematica.

Dito isso, tudo o que foi apresentado até aqui € de suma importancia para o
entendimento do que foi pretendido com a producdo dessa pesquisa e do aplicativo.
As pesquisas, coletas de dados e entrevistas, além da vivéncia, quase que diaria, dos
pesquisadores na Facopp, se mostraram essenciais para dar condicées aos autores
de traduzir e dar voz a essa minoria transmitindo informacao através de um aplicativo
sobre diversidade.

ApoOs a aprovacdo do corte teérico comecou a producdo da peca pratica ja
prevista no projeto editorial. Porém, com a mudanca de midia, esse capitulo ndo pode
ser usado e posteriormente foi reescrito para se adequar ao aplicativo.

Diante o cronograma, O Qrupo precisou escrever um novo capitulo que
comtemplasse as midias digitais, jornalismo online e comunicacao interna, ja que seria
produzido um app. Nessa etapa, foi necessario realizar mais fichamentos e aprofundar
os estudos para conhecer melhor a area e conseguir escrever sobre ela. A
coordenadora dos cursos de Jornalismo e Fotografia Carolina Zoccolaro Costa
Mancuzo, auxiliou os alunos, fornecendo titulos de obras que continham o que os
mesmos precisavam para entender as relacdes entre as midias digitais, o jornalismo
empresarial e as questdes de género.

A escrita referente ao capitulo foi feita durante os meses de dezembro e
janeiro, seguindo a frente de a¢ao e todo cronograma proposto, com o objetivo de que
0 grupo compreendesse a fundo a importancia e o conceito de aplicativo jornalistico
por meio de estudos tedricos, obtendo assim aptiddo para coloca-lo em pratica.

Na quinta-feira do dia 14 de fevereiro, 0 grupo se reuniu com orientador
Roberto Mancuzo para a primeira orientagdo de 2019. Com as atividades concluidas
e o capitulo finalizado, os autores comecgaram a alinhar os conhecimentos teoricos a
pratica de execucéo do aplicativo.

O orientador sugeriu, para a producao do aplicativo, fazer uma parceria com
a Faculdade de Informatica de Presidente Prudente (FIPP), porém essa ideia foi
descartada. Em uma reunido, com o aluno que faria o esqueleto do app, concluiu-se
gue 0 pouco tempo que 0 grupo possuia até a entrega final do aplicativo, tornaria a
sua producéo inviavel.

Diante da situacéo, e com a urgéncia de comecar a produzir o aplicativo, para

gue o mesmo fosse entregue dentro dos prazos estipulados, o orientador sugeriu que
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0S autores entrassem em contato com a agéncia Brasil Diagramacéao para verificar se
eles forneciam esse tipo de servico. A empresa também néo poderia ajudar nessa
questdo, porém, sugeriu uma plataforma de criagdo de aplicativos online.

A Fabrica de Aplicativos é um site que propde a criacdo de apps por qualquer
pessoa. A plataforma dispde de layouts prontos, mas também deixa a possibilidade
de criacao de um novo. O criador pode salvar e acompanhar a producao do aplicativo
visualizando-o em uma simulagao de tela de celular.

Frente a essa possibilidade, e considerando a facilidade em usar a plataforma,
o grupo decidiu que faria o seu préprio projeto, desde a criacdo da logo até o layout,

utilizando as ferramentas da Fabrica de Aplicativos.

7.5 Aplicativo: Escolhas e Abastecimento de Informagdes

Dado a escolha pelo site Fabrica de Aplicativos, as discentes Giovana
Machado e Hellen Lopes, se dispuseram a explorar o site e suas diversificagoes.
Analisando todas as interfaces, cores e menus que o site oferecia, as alunas foram
transmitindo as informacfes aos demais integrantes que ficaram responsaveis pela
pesquisa de distribuicdo e valores do aplicativo nas plataformas e lojas.

Na seguinte orientacao, foi entregue ao professor Roberto Mancuzo todas as
informacdes obtidas e possiveis mobilidades da Fabrica de Aplicativo. A partir disso,
comecgou o abastecimento de informacdes para o projeto, pensando em trabalhar com
textos, videos e ilustracoes.

Referente ao abastecimento do app, 0s pesquisadores encontraram
dificuldade em como trabalhar os textos de modo que o conteldo ficasse claro e mais
dindmico. Inicialmente, pensou-se em fazer textos que contemplassem a tematica
compostos por entrevistas, porém, posteriormente, ja na etapa da escrita, essa ideia
foi descartada jA que com as entrevistas, os textos ficavam parecidos com matéria
jornalistica, o que nédo era o intuito do grupo.

Outra dificuldade foi quanto ao tamanho e quantidade de paragrafos. Como
todos os integrantes produziram, cada contetdo ficou de um tamanho, uns com mais
e outros com menos paragrafos. Essa questao foi resolvida a partir de uma conversa
com o orientador, que sugeriu que o tamanho também fosse padronizado. Sendo
assim, os autores optaram por fazer textos de trés a quatro paragrafos apoiados no

formato em que as produgdes estao dispostas.
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Desde o inicio da pesquisa, ainda na peca tedrica, 0s autores se preocuparam
em abordar a tematica de modo que contemplasse toda a importancia e relevancia
gue a mesma tem para a sociedade.

Em um primeiro momento, o aplicativo seria composto por fotos, textos e
videos, porém, por dificuldade em encontrar uma forma de passar, por meio da
fotografia, informagdes que sejam relevantes para causar reflexdo e entendimento ao
publico, essa ideia foi descartada. Frente a isso, 0s autores focaram nos textos e
videos.

Os assuntos foram escolhidos e elencados a partir das analises dos manuais,
feitas ainda na producéo da peca teorica, e da percepc¢do dos autores sobre o que €
importante falar e que poderia ser explicado de forma mais facil e em poucos
paragrafos. Por isso, abordaram-se no app assuntos como: doacdo de sangue,
stonewall, orgulho LGBT, Pink Money, homofobia, ado¢do, bem como assuntos
especificos sobre cada letra da sigla LGBT.

Com relacéo aos videos, os pesquisadores tiveram, desde o inicio, a ideia de
fazer uma producdo mais humanizada que resultasse em algum tipo de sensacédo em
guem assistisse, porém, encontravam dificuldade em conseguir isso.

Seguindo a producao de textos, foi apresentado ao orientador roteiros para
videos, trabalhados por todos os integrantes do grupo, que foram sujeitos a alteracdes
de acordo com as pontuacdes feitas pelo professor. Cabe aqui dizer as etapas de pré-
producdo e producdo sofreram alteracbes mediante as orientacbes e
encaminhamentos que o professor Roberto Mancuzo fornecia ao grupo. Também
pode-se citar que foi possivel perceber que, por vezes, o que se idealiza em um projeto
pode se tornar diferente na pratica como consequéncia de diversos fatores, como
tempo.

Concomitante a producéo dos textos, os pesquisadores também tinham que
pensar a arquitetura, layout e nome do app, e, nesse momento, 0 grupo também
encontrou dificuldades. Com relagédo ao nome e a cor, chegou-se a um impasse. A
identidade visual do aplicativo teria que contemplar a intencionalidade do projeto, a
preocupacdao era tornar informativo, agradavel e desejavel de consumir, por isso tudo
teria que fazer sentido para torna-lo exclusivo.

Frente ao problema, em determinado momento de produgéo entre as alunas

Giovana Machado e Hellen Lopes, surgiu o questionamento de que nome aplicar.
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Levantou-se entdo diversas sugestdes e, posteriormente, votagdo para que um nome
fosse apresentado ao orientador.

Um nome em especifico foi acatado pelo grupo, sugerido pela discente Hellen
Lopes. “Sem Pressdo” nasceu em uma reunidao de producdo do aplicativo entre a
aluna e Giovana Machado, também integrante do grupo. Esse nome, para 0s autores,
contempla o intuito chave de toda a pesquisa, que € justamente dispor contetdos e
informagdes referentes a tematica sem “pressionar” os leitores a concordarem ou
consumirem as informacdes. A ideia foi fazer com que o publico-alvo se sentisse
atraido e consumisse o conteldo de maneira natural, sem nenhum pré-conceito.

O aplicativo se propfe a tratar no ambiente corporativo a questdo LGBT,
dispondo conhecimento e informacéo destinados a todos os publicos sem distin¢éo
ou imposicéo. Partindo do pressuposto que, assim como cita a Psicopedagoga Viviane
Albuguerque Franco®?, “nem todas as pessoas tem a oportunidade de conviver com o
‘diferente’, entdo essas pessoas precisam de informagao”.

Franco®? também ressalta a importancia de n&o desistir de informar,
considerando a informacdo como sendo o melhor caminho para mudar e construir

pensamentos.

A gente nunca pode desistir da informacao, nunca, ela vai ser sempre melhor
caminho. Porque a pessoa julga simplesmente, por falta de conhecimento,
ela julga pelo senso comum, pelo que ela ouviu falar, entéo ela precisa ouvir
falar mais, ela precisa ter mais contato, por mais que seja pequeno, que seja
simples, por meio de informacé&o superficial, mas ela precisa ter contato. Seja
por um outddoor, um artigo de jornal, um artigo de revista, uma pesquisa
cientifica [...].

Apos a discussao e aceite do nome e interface do aplicativo por todos os
integrantes do grupo, seguindo o cronograma proposto, foi apresentado ao orientador
Roberto Mancuzo. Apesar da empolgacdo com o nome escolhido, o orientador sugeriu
gue o mesmo fosse revisto, ja que, segundo ele, ndo remetia a ideia do projeto e
também pontuou que as cores fossem repensadas, propondo pesquisas por cores
mais sébreas e agradaveis que fornecessem maior conforto na hora da leitura.

Com relacdo ao abastecimento, Mancuzo também assinalou que o grupo

deveria se ater a algumas correc¢des aos textos, deixando-os padronizados no que se

61 Entrevista concedida pela Psicopedagoga Viviane Albuguerque Franco, atuante na area de
psicopedagogia clinica, em Presidente Prudente, em 27 set. 2018, as 11h.
62 |dem.
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refere a contetdo, modo de escrita e distribuicdo de paragrafos, tendo como objetivo
nao perder o foco na narrativa dentro dos conteudos.

A partir das sugestbes do orientador, 0 grupo manteve como grande
preocupacdo o nome do aplicativo pois remetia a identidade do projeto, é a primeira
imagem assimilada pelo publico. Tendo conhecimento disso, os alunosO foram até a
coordenadora Carolina Costa Mancuzo, buscando sugestao de ideias para possiveis
nomes, tendo como justificativa sua experiéncia e desempenho no jornalismo online.

Com uma lista e sugestéo de varios nomes, o grupo de alunos levantou uma
votacao e justificativas para cada nome, incluindo os que ja teriam sido propostos em
determinado momento. Afunilando a pesquisa o resultado sairia dos trés nomes mais
votados, seriam eles: “Sem presséo” sugerido pela discente Hellen Lopes, “Acesso
irrestrito”, pela coordenadora Carolina Mancuzo e “One”, pela discente Hingred
Gomes.

Como ja citado, as cores do aplicativo também deveriam ser repensadas, foi
entdo que os pesquisadores decidiram buscar uma orientacdo com o professor de
designer da faculdade Marcelo Mota que poderia dar um norte a questéo devido a sua
experiéncia e formacédo na area. Conforme o esperado, através dos conhecimentos
do professor, 0 grupo conseguiu absorver uma visdo mais clara referente as cores e
seus significados, mantendo sempre o principio tematico do projeto, remetendo,
através das cores, uma justificativa.

Depois da reunido com o professor Marcelo, o grupo realizou diversos testes
de cores, de modo a combinar com a ideia do projeto e levando me consideragao o
apontamento do orientador. A partir de 37 testes de composi¢do, 0s integrantes
votaram para a cor que mais se ateu a intencionalidade do app e a estética que mais
agradou.

Para o nome também houve uma votacgédo, entre os trés nomes sugeridos o
escolhido foi aquele inicialmente apresentado ao orientador. Além da justificativa com
relacdo a tematica, os autores consideram o nome como sendo o melhor, pelo fato de
ser curto e ficar na cabeca.

Depois dessas etapas, o app ainda tinha um problema, s6 era composto por
textos. Com a producao textual e layout do aplicativo, os integrantes do grupo
deixaram de lado a producdo de videos. Diante da insatisfacdo com o fato do app
estar composto apenas por textos, os alunos, na orientacdo seguinte, levaram

sugestdes de video para o orientador analisar.
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Apoés a conversa com o professor Roberto Mancuzo, os alunos decidiram,
inicialmente, que fariam videos, em formato de animacdo, para compor 0s textos,
porém, essa ideia foi abortada, pois iria levar um tempo que o grupo néo tinha. Por
fim, os pesquisadores sugeriram ao orientador que fizessem videos, também para
compor os textos, em formato de depoimento de pessoas da classe LGBT, e assim foi
feito.

Os alunos produziram os videos e, pelo fato de terem gostado do resultado
final e receberem a aprovagéao do orientador, o que inicialmente seria uma composi¢ao
dos textos, tornou-se uma secao do app.

Frente as decisdes referentes a identidade do aplicativo, depois de apresentar
as escolhas e justificativas ao orientador, a aluna Hellen Lopes deu sequéncia as
alteracdes, trabalhando com uma paleta de cores harmoniosa e icones significativos,
transformando a interface e referenciando o tema. Ao final de toda a producéo, o
aplicativo contou com textos e videos referentes a teméatica e esta disposto para
download na plataforma Google Play.

Cabe aqui explicar que o aplicativo ndo foi disponibilizado na plataforma Apple
Store por causa de tramites burocraticos para a sua disponibilizacédo e, também, pela

falta de recursos financeiros do grupo para o fazer a postagem.

7.6 Divulgacéao do aplicativo

Depois de produzir e finalizar o aplicativo, os integrantes do grupo precisaram
pensar em como iriam fazer a divulgacdo. Para isso, buscaram a orientacdo do
professor Roberto Mancuzo de modo que o mesmo os auxiliasse e ajudasse a pensar
a melhor maneira de langar o app.

Todos estavam empolgados para fazer a divulgacao e langamento, por isso
surgiram varias ideias que foram sendo afuniladas até chegar a decisao final.
Inicialmente o grupo tinha a pretensdo de fazer perfis no facebook, instagram e
youtube para que pudessem gerar conteudos gradativos que causassem curiosidade
nos internautas para saber do que se trata o app. Porém, por causa do tempo escasso,
essa ideia foi abortada.

Os pesquisadores tinham, entdo, mais um empasse. De que forma poderiam
fazer a divulgacao? A partir desse problema, o grupo comecou a pensar por partes,

para que conseguissem fazer algo que fosse interessante e que resultasse na
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curiosidade das pessoas, consequentemente, fazendo as mesmas buscar e baixar o
aplicativo.

Primeiro, como para disponibilizar os videos no app era preciso que o mesmo
estivesse disposto no youtube, os alunos criaram um canal com 0 mesmo nome do
aplicativo. Essa escolha também facilitou a disseminacdo dos videos, jA que a
plataforma permite o compartilhamento para as outras redes sociais.

Apés a criacdo e veiculacdo das produgfes audiovisuais na plataforma, o
grupo buscou orientagédo do professor Roberto Mancuzo para saber de que outra
maneira poderiam lancar o aplicativo, e o orientador sugeriu que os alunos fizessem
uma intervencao na Facopp.

Sendo assim, ficou decidido que o aplicativo seria lancado através de uma
intervencdo. Buscando inspirac¢des, junto com o professor, o grupo decidiu que a
intervencao seria feita em formato de um flash mob e que o publico seria “preparado”
antes, com uma mostra de imagens dos videos que estdo disponiveis no app e no
youtube.

A intencdo dessa mostra, feita nos corredores da faculdade, é justamente
divulgar os videos e o aplicativo, facilitando com que o publico interno da Facopp
conheca os conteudos e se interesse em baixar o app.

Depois de decidido as formas de lancamento, os discentes apresentaram ao
orientador uma prévia da mostra de imagens e o roteiro do flash mob, que,
posteriormente foi aprovado, liberando os alunos a dar continuidade e realizar a

intervencao de lancamento do aplicativo na Facopp.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo possibilitou aos pesquisadores, por meio das 34
entrevistas realizadas, dentre elas 27 com o publico interno da Facopp, uma anélise
sobre como os alunos, docentes e colaboradores da Faculdade de Comunicacéo
“Jornalista Roberto Marinho” de Presidente Prudente lidam com a questdo de género
e o universo LGBT. E a partir da analise, foi possivel verificar a dificuldade que a
faculdade apresenta em tratar das questdes de género.

Além disso, a pratica de coleta de dados possibilitou um reconhecimento do
tema de estudo, por meio de pesquisas que permearam a pratica da comunicacéo
interna e o fator estratégico e de humanizacéo, que podem ajudar na construcéo da
cidadania, bem como o aprofundamento sobre as vérias implicacdes que perpassam
as questdes de género, preconceito na sociedade e no ambiente organizacional.

Por isso, os pesquisadores buscaram, por meio da pesquisa bibliografica,
aporte tedrico para o entendimento e producdo da peca teorica, além de terem
utilizado a analise documental, com a pesquisa e uso de documentos oficiais e
reportagens, para contribuir com a construcéo e defesa das ideias apresentadas.

O aprofundamento no Trabalho de Conclusdo de Curso, aqui apresentado,
propds aos pesquisadores a propriedade para abordar o assunto para que, por meio
da pesquisa-acado, conseguissem produzir como peca pratica e final um aplicativo que
solucionasse o0s problemas de comunicagdo interna da Facopp, com relacdo a
tratativa das questdes de género.

A compreensdo de como o método de pesquisa poderia atuar para solucionar
o problema de comunicacao interna da Facopp, decorrente da falta de contetddo sobre
as questdes de género, foi imprescindivel para que a peca pratica desta pesquisa
fosse pensada.

Os autores ndo excluiram buscar mais informagfes sobre o assunto tratado
nas demais areas de conhecimento que perpassam o relacionamento humano, dessa
forma, também realizou-se entrevistas com profissionais de sete areas diferentes —
psicopedagogia, direito, psicologia, comunicacao, ativismo, sistemas de informacéo e
sociologia - que apresentaram seus pontos de vista e conhecimentos acerca do
assunto tratado.

Para o entendimento efetivo sobre o tema, por meio das entrevistas, 0s

pesquisadores buscaram se aprofundar na tematica, questionando os entrevistados
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sobre como cada area se entrelaga com as questdes de género e com a producdo do
aplicativo.

Na area da Psicologia, a busca ficou em entender de que forma se da o
relacionamento do publico LGBT com a sociedade, de que maneira isso afeta tanto
um quanto o outro e como a manifestacao do discurso de 6dio e preconceito podem
agir de maneira pejorativa na vida de pessoas consideradas diferentes a normalidade.

A Psicopedagogia ficou incumbida de responder o0s questionamentos
relacionados ao sujeito LGBT inserido no ambito escolar. Com a especialista, 0s
pesquisadores buscaram entender de que forma a instituicdo pode ser benéfica no
combate ao preconceito, e inclusiva com as questdes de género.

A éarea do Direito explicitou as questdes dos direitos que o publico LGBT
conseguiu ao longo dos anos, bem como o0s que ainda estédo tentando alcancar, e
como, por causa de tramites, o processo € dificultoso.

Entender o relacionamento do ser humano com a sociedade também foi
importante para a realizacdo da pesquisa e para a fomentacdo do manual, por isso,
para responder as discussdes que permeiam a insercédo do ser humano na sociedade
e qual a relacdo que se estabelece com o publico LGBT, os pesquisadores
entrevistaram um sociélogo. A entrevista permitiu que os autores tivessem uma Vvisao
ampliada no que se refere ao individuo e os diversos questionamentos internos que
acometem cada pessoa, e como a manifestacdo da sexualidade de cada um é
individual e mutavel.

A entrevista realizada com um profissional de sistemas de informacao permitiu
gue os pesquisadores afunilassem as ideias e projetos para a producao do aplicativo.
Depois de coletar informacfes sobre essa midia digital que os alunos conseguiram
base para a construgdo, dominio de interface e usabilidade do app de forma
personalizada e relacionada a tematica desse estudo.

As areas de comunicacdo e ativismo mostraram-se importantes pelo fato de
trabalharem diretamente com o publico, portanto, a singularidade de cada uma dessas
areas precisaram ser observadas para agregar conhecimento a tematica estudada
pelos autores, ja que ambas possuem relacao direta com as questdes de género e a
sua visibilidade social. Na comunicacédo, buscou-se abordar a importancia da tratativa
desses assuntos na midia, e no ativismo entender a visdo da militdncia relacionada a

estas questdes que permeiam o género e a diversidade.
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As entrevistas feitas com os alunos, professores e funcionarios da Facopp
foram precedidas de compreender como o assunto € abordado no ambiente, para que
dessa forma fosse possivel fazer um manual moldado a necessidade da instituicédo e
do publico interno.

De forma geral, os alunos apresentaram alguns pontos a respeito da falta de
informacé&o nos corredores. Professores e funcionarios conduziram suas repostas com
um olhar mais focado no ensino, porém, pontuaram também a escassez da
informagao do tema, tanto nos corredores como nos canais de comunicagdo da
Facopp. Em relacdo aos especialistas, o grupo adquiriu Otimos resultados e
informacBes que nortearam a producdo deste primeiro passo para chegar até o
produto final.

O desenvolvimento do jornalismo empresarial e as caracteristicas da
comunicacdo interna possibilitaram aos pesquisadores uma forma de engajar o
publico interno da Facopp, com a producédo do manual de inclusdo LGBT por meio do
aplicativo digital.

A producéao final buscou uma comunicacgéo eficaz, que pudesse resultar em
um ambiente informado sem a manifestacdo de ruidos comunicativos. A partir dela,
0s pesquisadores promoveram, por meio do manual, solu¢des para serem usadas
dentro do ambiente académico promovendo inclusédo e informacao tanto aos alunos
quanto ao corpo docente.

Os autores buscaram como resultado uma producdo que pudesse conter
conteudo de cunho jornalistico e que ao mesmo tempo tratasse das questfes de
género, por isso consideraram o manual, por meio de um aplicativo digital, como
sendo o melhor canal para conseguir alcancar este objetivo. Por meio do aporte
tedrico apresentado que se constatou a possibilidade de tratar das questbes de
género de forma neutra e imparcial e usar as informacdes para trazer reflexdo ao
publico interno da Facopp, contribuindo com a construgcdo da cidadania e do
desraizamento da intolerancia e preconceito.

Com relagédo a construcdo da peca pratica, os autores puderam perceber
como a tratativa das questdes que permeiam as discussbes de género, podem ter
uma linguagem de melhor entendimento e abordagem. A partir da escolha do
aplicativo para veicular as informacfes pesquisadas, viu-se a necessidade de
direcionar o estudo as midias digitais e jornalismo online para que fosse possivel

perceber como adequar as informacdes ao app, fazendo o uso ideal da engenharia
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da informacédo, a usabilidade e uma interface que n&o fugisse da importancia da
tematica LGBT.

Notou-se, a partir das informacfes coletadas, que havia uma falta de
informacédo, com relacdo a tematica, dentro do ambiente interno da Facopp. O
aplicativo, sendo usado como condutor de informacgéo, pode possibilitar ao publico-
alvo a perspectiva de conhecer desdobramentos sobre a importancia da incluséo da
comunidade LGBT dentro do ambiente interno, tratando a informacdo de forma
imparcial. Usando entéo os aportes jornalisticos para desenvolver conteudos livres de
opinides e compostos de dados e pesquisas apuradas durante a producdo deste
estudo.

Diante da relevancia social que se entrepde a tematica dessa pesquisa, pode-
se apontar a validade de futuros estudos acerca do tema, para que se possa
compreender como a manifestacdo social interfere diretamente na vida das minorias,
consequentemente podendo mudar e ressignificar, ao longo do tempo, a realidade
dessas pessoas.

O aplicativo, enquanto peca pratica desse TCC, buscou contribuir com um
novo pensamento do jornalismo, pensando-o fora da sala de aula, observando os
contetdos aprendidos e aplicando-os na prética. Tal experiéncia tornou possivel aos
autores terem um novo olhar diante os problemas sociais que o publico LGBT
enfrenta, fazendo com que os mesmos buscassem causar reflexdo e questionar o
ambiente estudado para uma real inclusdo dessa classe.

Com a realizacdo da pesquisa e do aplicativo, encontrou-se também uma
oportunidade de conhecer o fazer jornalistico do angulo empresarial, englobando
praticas adquiridas ao decorrer do curso. A experiéncia, além de ter sido fundamental,
para os autores, de forma pessoal se revela como um caminho para que os membros
do grupo pudessem produzir reflexdes sociais a respeito da diversidade e todas, as
pontuais, caracteristicas que esta possui.

Portanto, conclui-se que, € possivel, utilizando os conceitos do jornalismo
empresarial e comunicacdo interna, por meio de um aplicativo digital, oferecer
conteudo de cunho jornalistico que aborde assuntos LGBT, diversidade e género, de
modo a melhorar a comunicacdo da Facopp com seus alunos, docentes e

colaboradores.
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Entrevista concedida por: Jullya Barreto, estudante do 7° termo de Publicidade
e Propaganda e estagiéria na Prefeitura de Presidente Bernardes.

Realizada em: 05/09/2018

Meio: Presencial

Reporter: Giovana de Souza Machado

Cidade: Presidente Prudente

O que vocé pensa primeiramente sobre a questao de género e a classe LGBT?
Primeira coisa que eu penso, nao so por estar dentro dela, que em um contexto geral,
a primeira coisa que tem que bater muito na tecla € o respeito, porque mesmo que a
gente esteja numa época, bem dizer mudada, ainda assim falta respeito.

Vocé teve acesso a informacéao sobre o que € género cedo ou tarde?

Da orientacdo foi na adolescéncia. Minha familia muito machista. Na minha
adolescéncia eu fiquei um pouco perdida, entdo, foi bem “bad”. Assim quando contei
pros meus pais tive que passar por psicologo, procurando a resposta pra cura, porque
naquela época estava o negdécio da cura gay no senado. Entao foi bem “zuada” minha
adolescéncia. Mas consegui ir entendendo e me descobrindo, me conhecendo.

Hoje seus pais aceitam bem?

Entdo, meu pai ele finge que ndo sabe. Eu moro com a minha avé e minha avo sabe,
mas nao toca no assunto. Minha namorada vai em casa e ela é tranquila, respeita. S
nao toca no assunto, pra ela eu nunca me assumi. Assumi pra minha mée e pro meu
pai, minha mée faleceu no primeiro termo, foi ai que mais me aceitava assim, estava
me aceitando. Meu pai finge que ndo sabe, ele fala de homem pra mim eu fico meio
assim, bem “bad”.

Em relagdo a essa sua dificuldade na adolescéncia, foi falta de informacéao?

Eu acho que teve sim a falta de informacéo, principalmente em escola, pelo menos na
minha época era bem defasado isso, ainda era alvo de piadinha, bullying, aceitavam,
nao faziam nada, tipo era bem “zoado”.

O que vocé pensa sobre os movimentos que procuram combater a violénciae o
preconceito no ambito da questédo de género e LGBT?

Acho valido, porque o Brasil € um pais que a cada dia mata alguém desse meio, €
pesadissimo e eu acho bem ridiculo porque a gente tenta falar sobre porque séo vidas,
independente do género, da orientagéo e ninguém fala sobre. E uma ou outra noticia
gue vocé vai ver no jornal, mas é todo dia e € bem sério tem que ter.

E esses grupos que apoiam vocé acha que tem sido eficaz?
Acho que ainda falta apoio, precisa de apoio.

Vocé acredita que atualmente todos tem o mesmo direito sendo do género x ou
y?

Sim, acredito que sim todo mundo paga imposto, todo mundo tem que pagar boleto,
as vezes trabalha e estuda como € nosso caso. Todo mundo faz as mesmas coisas
gue um hétero faz, entdo acho que tem que ter os mesmos direitos sim.
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Em relacdo a constituicdo, o que vocé pensa a respeito de criminalizar a
homofobia?

Olha, a constituicdo € complicada, ninguém leva ela a sério, € triste. Eu acho que pra
conseguir criminalizar a homofobia, tem que pegar pela raiz da constituicdo, porque
nada ali esta valendo e eu acho que pra criminalizar a homofobia se ndo mudar o que
esta errado, assim as outras coisas que estdo ainda mais “pesadas”, se ndo mudar
desde o0 comeco o que esta errado, vai estar muito longe ainda, infelizmente.

Vocé ja agiu de alguma forma preconceituosa sem perceber?

Sim, inclusive comigo mesma. Tipo, meu Deus tem alguma coisa errada! e
psicologicamente € uma droga, porque isso ferra sim e a sequela fica para o resto da
vida. Bem pesado é mais comigo mesma do que com outra pessoa. A tortura que fiz
comigo mesma foi mais pesada do que chegar em alguém e falar. Isso ndo lembro de
ter feito, mas foi cruel.

Vocé ja presenciou algum conhecido ou alguma violéncia?

E mais facil falar por mim. J& vi familia falando algo preconceituoso, mas violéncia
nunca presenciei perto de mim. Mas um preconceito comigo eu ndo esqueco até hoje.
Tinha uma amiga minha e fui cutucar ela, eu estava sentada e cutuquei pra chamar
ela, e ela “me respeita, cé acha que sou o qué? esta encostando em mim!”. E eu fiquei
muito constrangida, ndo estava fazendo nada, apenas cutuquei ela. Foi o camulo.

O que vocé acha das empresas que implantam questdes LGBT em seu meio?
Olha, depende se for pela igualdade, tipo junta todo mundo e ser todos n6és somos
iguais, legal. Uma implantacdo LGBT, que eu concordo muito, que eu acho bem
interessante também das empresas, sdo no caso dos transexuais e as travestis. Eu
acho bem interessante porque nao vai ser raro vocé encontrar um gay ou uma lésbica
em uma empresa, mas um transexual vai. Entdo acho que é cuidar mais do T da sigla,
eu acho que tem que ser o foco maior, o restante as empresas ja estdo mudando essa
cabeca de que somos todos iguais, mas a ideologia de género isso esta tudo muito
novo ainda, no Brasil ndo é falado e ainda tem muita gente perdida. Acho que seria
legal por agora sim, é o que esté faltando mais.

Em questdo a comunicacdo dos canais da Facopp: facebook, instagram, portal...
A informacéo dentro desses canais, como vocé acha que é?

Olha eu nao vou conseguir lembrar agora, mais da pagina que é a que eu mais vejo
no facebook, eu acho que nesse tema é eficaz sim, acho que esta tranquilo. Da TV
também acho que teve uma série que falava de tabu, eu acho legal porgue esta
partindo de aluno sabe. Nossa cabeca se néo tiver apoio, € 0 que vocé falou nos
somos a mudanca, porque estéa partindo da gente, entdo acho que quem sabe a gente
consiga mudar a postura da galera ai.



147

Entrevista concedida por: Victor Teixeira, estudante do 5° termo de Publicidade
e Propaganda.

Realizada em: 06/09/2018

Meio: Presencial

Reporter: Giovana de Souza Machado

Cidade: Presidente Prudente

Primeiramente eu queria saber o que vocé pensa a respeito da questdao de
género?

Olha n&o sei, nunca parei pra pensar, eu sei que eu aceito, que eu nao tenho como
nao aceitar também. Todo mundo tem que aceitar que é uma coisa normal, s6 que é
pouco falado ainda. Teve a novela la que foi falado, s6 que ainda é pouco falado pelos
jovens.

Vocé teve acesso ainformacédo sobre o que é questdo de género cedo ou tarde?
Foi tarde, foi muito tarde.

E isso teve implicagbes em como vocé lida com o assunto?

Olha melhorou, eu ndo entendia nada. Eu falei que foi tarde porque a gente tinha que
nascer e ja na infancia saber essas coisas, pra gente ja saber lidar melhor. Entdo eu
acho que, na verdade, quando eu soube melhorou sé que a gente nao é igual um gay
ou lésbica, é diferente.

Ha pessoas homossexuais em seu convivio? Quem séo elas? Qual sua relacéo
com elas?

Eu, minha irm&, meus primos, tém uns primos agora que estdo se assumindo e a
gente se d4 muito bem com a familia. Eu porque como fui o primeiro que saiu do
“armario”, como o povo fala, sempre tento ensinar. Eu vejo falando alguma coisa
preconceituosa, eu ja falo, opa! Nao é bem assim! e ai eu ajudo meu primo que esta
se assumindo agora. Eu estou ajudando ele a lidar com os pais dele.

E foi facil a aceitacdo na sua familia em relacdo a vocé?

Foi bem complicado, porque a minha méae ja perdeu um filho entdo eu sou o Unico
menino, e é aquela coisa, a mae vé o filho, quer que o filho dé netos para ela, case
com uma mulher e tal, e foi dificil, bem atordoado mesmo, foi complicado. Mas depois
ela viu que é melhor um filho ... Ela fala, € melhor um filho homossexual do que um
filho no crime, essas coisas.

O que vocé pensa sobre os movimentos que procuram combater a violénciae o
preconceito no ambito da questédo de género?
Sao bem Uteis, tinha que ter muito mais, tinha que ser bem mais presente.

E vocé acha que é eficaz?

Depende, depende muito. Tem gente que passa informagéo errada, por mais que
tenha 0 movimento vai ter movimento contrario também, vai ter pai que influencia
dentro de casa, essas coisas sempre vai ter, nunca é 100%, sempre tem uma pessoa
gue nao tem conhecimento e a mente aberta que a gente tem quando esta na
faculdade.
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Acredita que atualmente todos tém os mesmos direitos sendo de um género X
ouy?

Atualmente eu acho que néo, deveria ter. Diz que tem s6 que € muito desigual, a gente
vé questdo de salério, essas coisas, tanto pra travesti ser inclusa no mercado de
trabalho.

Vocé ja agiu de forma preconceituosa e ndo notou? E depois vocé parou pra
pensar, ou agiram com vocé de forma preconceituosa?

Sim, eu me policio muito porque a gente cresceu nesse meio onde na minha infancia
era tudo piada, n&o bullying nem preconceito, “ai viadinho, ai ndo sei o qué, macho
fémea”, e ai sim teve muito preconceito. Eu passei preconceito também, mas sempre
Sou a pessoa que aprende a lidar muito bem sozinho com essas coisas. Eu cresci
aprendendo sozinho essas coisas de género, sexualidade e tal, entdo eu sempre
soube lidar muito bem com isso. Sozinho mesmo, mas passei sim ja presenciei.

O que vocé pensa sobre as organizagdes? No caso aqui empresas que
defendem as causas relacionadas a esse assunto.

Por mais que muitas sejam oportunistas, aproveitam do movimento para vender. Eu
acho que até de alguma forma leva a mensagem, por mais que esteja aproveitando
do movimento. E igual o povo fala Pink Money, mas € bom levam de alguma forma.

Na sua opinido como a Facopp aborda o tema LGBT? Tanto em sala de aula
guanto da parte administrativa, como da coordenacao.

a gente convive com muita diversidade aqui, eu acho que daqui da Unoeste, a Facopp
€ a mais diversificada, acho que até se da bem, mas nédo vejo muito cartaz falando
essas coisas assim, € que a gente mesmo ja esta nesse meio, a gente esta habituado
ja nesse povo.

O que poderia melhorar nessa relagcdo da Facopp com a questéo Lgbt?

Olha teve esses tempos atras uma palestra, que falou sobre a diversidade, entdo acho
gue mais palestras como essas, seriam bem-vindas e cairiam muito bem para as
pessoas que ainda tem mente fechada, ndo s6 na Facopp, mas na faculdade inteira
(geral) seria muito bom. Vocé vé varios cartazes aqui, cé ndo vé muito cartaz “ai vem
na semana disso”. No parque do povo sempre tem uma semana da diversidade e
incluséo social, seria bom um cartaz informando o que vai ter na cidade.

De que forma vocé percebe que a questdo LGBT é trabalhada nos canais de
comunicacao da Facopp: facebook, instagram, no portal e assessoria?

Ai nem sei, eu ndo sei. Sei que muita gente que gerencia as paginas sdo do meio
Lgbt.

E vocé acha que a exposicado de informacéo estd em um nivel bom ou que falta
informagao?

Olha eu acho que falta, acho que € rasa e falta aprofundar bastante. Mais informacao
pra quem esta chegando, tem hétero na Facopp né?
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Entrevista concedida por: Henrique de Souza Gabelini, estudante do 2° termo de
Publicidade e Propaganda.

Realizada em: 05/09/2018

Meio: Presencial

Reporter: Giovana de Souza Machado

Cidade: Presidente Prudente

Qual a sua opiniao a respeito da questao de género?

E eu acho que assim, até o momento em que a pessoa tem uma certa mentalidade
de sair do ensino médio que é uma realidade e parar aqui, que é outra, as pessoas
querendo ou néo se despertam, né? Porque tem liberdade, tem essa questado toda. E
eu acho até um pouco antes, desde o ensino médio, preconceito eu nunca tive
entendeu? S6 sempre foi uma coisa, do meu ver, eu estou no meu canto, vocé fica no
seu. Enquanto vocé me respeitar, eu vou te respeitar. Basicamente € isso o que eu
tenho sobre a ideia. Por exemplo, como a gente vai conhecendo pessoas, que nem
eu que estou no segundo termo e ja conheci bastante gente que ndo é totalmente
homossexual, a gente aprende a ter uma convivéncia e querendo ou nao aceitando.
No meu caso eu fui aceitando e tem outras pessoas ai, que provavelmente tem um
certo preconceito mais forte.

Voceé teve acesso a informagao de género cedo ou tarde?

E meio tarde que o pessoal comeca a falar nas escolas, até o ensino médio, a gente
aprende tipo a respeitar cada um. S6 que eu acho que a educagao nessa parte ai, ela
€ 0s pais que conseguem dar, porque na escola ndo é dada tanta informagéo nesse
tipo, € até um pouco escondido na escola. E aqui a gente tem que aprender meio que
sozinho essa parte de ter que aceitar e conviver com a realidade que hoje € uma
realidade. A informacgao a gente mesmo que tem que procurar.

No seu convivio diario quem sao as pessoas LGBT?

E basicamente conhecidos, colegas de sala. Porque é uma roda de amigos que eu
tenho, e até onde eu sei todos sdao héteros. S6 que assim, sem nenhum tipo de
preconceito.

O que vocé pensa sobre os movimentos que procuram combater a violéncia e o
preconceito no ambito da questao de género?

A parte de movimentos, que nem tem a passeata em Sao Paulo, é certo vocé ter que
ir buscar seu direito enquanto vocé cumpre o seu dever e ai vocé tenta buscar o
direito, eu acho certo. S6 que vocé usa isso para, por exemplo, poder falar mal de
algum outro tipo de género ou causar alguma desordem, ai eu ja acho um pouco
errado abusar de seus direitos também.

Vocé acredita que atualmente todos tém os mesmos direitos sendo de um
género x ou y? O que causa essa diferengca?

Bom, no meu ver, na constituicdo é igual pra todo mundo, entdo nao importa se a
pessoa é homossexual ou ndo. E assim, na constituicéo falta um pouco de informacéo
nessa parte de leis e tudo mais, sé que eu acho que todo mundo é visto por igual né?
em qualquer lugar, s6 faltam poucas pessoas terem mentalidade de entender. O
pessoal sabe que existe e tem a mentalidade para saber lidar.

Que nem eu falei, na constituicao geral sim! S6 que ai, por exemplo, se for alguma
coisa privada ai ja depende de uma coisa mais da pessoa, com poder superior é do
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que as leis, entdo as pessoas tém que aprender mesmo a saber lidar com a pessoa e
ver a capacidade dela. No caso se for uma busca pelo emprego, tem que ver a
capacidade da pessoa, e nao basicamente o género dela. Que nem ocorre quando a
pessoa € muito tatuada, tem muito piercing, ai a pessoa tem que olhar o trabalho que
ela vai produzir e nao por escolha.

Voceé ja presenciou alguma situagao de preconceito ou violéncia?

Todo mundo ja! Mesmo sem querer. Tipo assim, vocé estando em um estado
emocional, por exemplo, alguma coisa que aconteceu antes pode ter afetado. Agora,
eu ndo me recordo, mas deve ter acontecido alguma hora, de ter vindo conversar
numa boa e pensar que € outra coisa, solta uma brincadeira e eu levo a sério. Eu acho
que isso ai acontece, ja deve ter acontecido.

Vivenciar acho que nunca, as unicas situagdes de preconceito que eu vejo € mais em
jornal, essas coisas, presenciar mesmo nunca.

Em sua opinido como a Facopp lida com a questao LGBT e a questao de género?
Tanto na sala de aula como na questao administrativa.

Eu acho que eles fazem um trabalho de inclusdo que é necessario e que é o certo a
se fazer, que nem a coca cola também, elas sempre fazem, sempre mostrando a parte
de género, que tem as suas diferencgas e ser diferente é normal. E obrigatério e o certo
a se fazer.

Assim, em sala é bem parcial, cada um tem sua opinido, o aluno que € homossexual
e 0 que nao é também, e pelo menos na minha sala todo mundo se respeita. E
andando aqui também, o pessoal conversa normal € imparcial e também sabe a
diferencga, diferenciar um aluno por escolha.

De que forma a gente poderia melhorar essa questao da Facopp com a questao
LGBT? De qual forma esse problema poderia ser solucionado?

Até onde eu sei da Facopp, como eu ndo vou muito para palestras, o que eu tenho de
embasamento da Facopp € ponto negativo, pois eu ndo vejo. Entdo do jeito que eles
fazem a inclusdo de todo mundo. Eu acho que assim, se tiver alguma coisa que
melhorar € pouca coisa, s6 que eu nao tenho a visdo para poder falar o que falta.

De que forma vocé percebe que a questao LGBT é trabalhada nos canais de
comunicacao da Facopp: facebook, instagram, no portal e assessoria?

Eu sigo a Facopp pelo facebook, ali eu vejo o que acontece, seja de bom ou ruim, eles
estao divulgando algum evento, entdo a inclusdo esta bem feita pela parte da Facopp
na parte das midias.

Dessa parte ai eu ndo li muita coisa, assim se tem eu no sei, na minha viséo € pouco
divulgado. seria interessante, pelo menos fazer alguma mais institucional falar que
nao € errado e o que leva a pessoa a ter essa mentalidade.
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Entrevista concedida por: Amanda Ramos Arruda, estudante do 3° termo de
Publicidade e Propaganda e estagiaria na Prefeitura de Presidente Bernardes.
Realizada em: 09/09/2018

Meio: Presencial

Reporter: Rafael Carlos da Silva

Cidade: Presidente Prudente

O que vocé pensa sobre a questdo género?
E um assunto que deve ser tratado, tanto no ambiente académico quanto nos demais
lugares, de forma normal.

Vocé teve acesso a informacéo sobre o que é género cedo ou tarde? Isso teve
implicacbes em como vocé entende e lida com o assunto?
Meu contato com esse assunto foi muito tarde, porém, ndo implicou em nada. Sempre
tive uma mente muito aberta e entendi desde cedo sobre isso.

Ha pessoas homossexuais no seu convivio? Quem sao elas? (Amigos,
familiares, conhecidos)
Sim. No meu circulo de amigos e na faculdade.

O que vocé pensa sobre os movimentos que procuram combater a violénciae o
preconceito no ambito da questédo de género?

Penso que deveriam existir muitos outros movimentos/instituices. Apesar de ser um
assunto muito grandioso, ainda ndo é tratado como deveria.

Acredita que, atualmente, todos tém os mesmos direitos sendo de um género x
ou y? Exemplifique sua resposta.

Ndo. Um exemplo claro da falta de igualdade, é a doacdo de sangue, ou até no site
da prépria faculdade, que ndo pdde ser publicada uma foto de um casal homossexual.

Ja agiu de forma preconceituosa, mesmo que de forma minima, a ponto de sé
se dar conta depois?
Acredito que nunca tenha cometido este erro.

Vocé ja presenciou alguma situacao de preconceito ou violéncia? Qual? Relate
0 caso se for possivel.

Sim, comigo mesma. No intervalo, no colégio, estava com minha namorada, agora ex,
gquando uns garotos comecaram a Xinga-la por ela se vestir de maneira mais
masculina.

O que pensa sobre as organizagdes que defendem as causas relacionadas a
guestdo de género?

Penso que quanto mais pessoas se mobilizarem a ajudar nesse assunto e nossas
organizacdes, maior sera 0 avancgo nessa questao de géneros.

Em sua opinido, como a Facopp aborda a questao de género, tanto em sala de
aula como na questao administrativa?

Quem vé de fora, a Facopp demonstra ser muito aberta e receptiva para todos
géneros. E é assim, mas ndo como parece. Ainda ha barreiras la dentro. No portal da
faculdade mesmo, ndo pode ser postado nada relacionado a homossexuais.
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O que poderia melhorar nesta relacdo da Facopp com a questdo de género?
A coordenacgédo poderia dar mais espaco para essa questao.

De que forma o senhor (a) percebem a questdo de género ser trabalhada nos
canais de comunicacdo da Facopp (Radio, Portal, paginas no Facebook,
Instagram e Assessoria)?

Ja vi no Facebook, mas o assunto nao é tratado com tanta frequéncia, contudo, seria
uma boa se fosse falado mais vezes nesses canais, principalmente pela Facopp ter
um grande publico LGBTQ+.

O que poderia melhorar no uso dos canais de comunicacéo internos da Facopp
em relagdo a questdo de género?

Como eu disse na resposta anterior, acredito que poderiam aumentar publicacdes
sobre o0 assunto, mesmo que de maneira mais leve.
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Entrevista concedida por: Carolline Klem de Mattos, estudante do 6° termo de
Publicidade e Propaganda.

Realizada em: 09/09/2018

Meio: Presencial

Reporter: Rafael Carlos da Silva

Cidade: Presidente Prudente

O que vocé pensa sobre a questdo género?

Penso que a questdo de género é onde a pessoa tem o livre-arbitrio para escolher o
que ela é, sem a questédo biolégica. Engloba qualquer pessoa que nao esteja dentro
de um padréo imposto pela sociedade.

Vocé teve acesso a informacdo sobre o que é género cedo ou tarde? Isso teve
implicagcbes em como vocé entende e lida com o assunto?

Tarde. Com certeza, porque a partir do momento que a gente entende as questdes de
género, a gente passa a lidar com essas pessoas de forma correta. A ter menos
preconceito e achar importante que haja discussdes sobre 0 assunto em escolas e na
sociedade.

Ha pessoas homossexuais no seu convivio? Quem sao elas? (Amigos,
familiares, conhecidos)
Sim. Tenho um primo gay e diversos amigos homossexuais.

O que vocé pensa sobre os movimentos que procuram combater a violénciae o
preconceito no ambito da questédo de género?
Essencial. Se ndo discutirmos e falar sobre a questdo de género, dentro da nossa
sociedade, iremos agir de forma preconceituosa.

Acredita que atualmente todos tém os mesmos direitos sendo de um género x
ou y? Exemplifique esta sua resposta.

N&o, as pessoas que tém uma sexualidade diferente da heteronormatividade, tém
mais dificuldade na sociedade, por exemplo, em empregos, saude. Dificultando o
acesso das pessoas se integrarem socialmente.

Ja agiu de forma preconceituosa, mesmo que forma minima, a ponto de s6 se
dar conta depois?

Sim. O famoso termo “coisa de viado” ou falar que algo é “meio viado”, ou até mesmo
por julgar o préximo. Da mesma forma que rotular uma menina lésbica como
“‘caminhoneira”, pelo fato de como ela se veste.

Vocé ja presenciou alguma situacao de preconceito ou violéncia? Qual? Relate
0 caso se for possivel.

N&o me recordo muito se ja presenciei algo na rua. Mas uma coisa que me marcou
muito, foi quando meus pais descobriram sobre mim, sofri diversas agressoes, tanto
verbalmente quanto fisicamente. E algo horrivel que marca a gente pelo resto da vida.
S6 pelo fato de querer ser como me sinto bem.
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O gue pensa sobre as organizacdes que defendem as causas relacionadas a
guestdo de género?

E importante que a gente tenha instituicdes que defendam essa causa, pois através
disso existe a insergéo dessas pessoas no mercado de trabalho. Reconhecendo essa
pessoa como um individuo que tem os mesmos direitos que qualquer outra pessoa.
Por outro lado, por mais que elas defendam as causas, muitas vezes as mesmas usam
termos preconceituosos ou tomam atitudes preconceituosas, onde resulta em pessoas
gue nao séo desse meio generalizam como algo que néo presta. Por conta disso, ndo
ha respeito.

Em sua opinido, como a Facopp aborda a questao de género, tanto em sala de
aula como na questao administrativa?

Eu acho que ela aborda de forma normal, pois eu mesma nunca me senti mal ou sofri
algum tipo de preconceito. Acredito que o fato da Facopp ser bem colorida e os cursos
bem espontaneos, ajuda também.

O que poderia melhorar nesta relacdo da Facopp com a questdo de género?
Acho que trazer pessoas especializadas para falarem sobre o assunto e tenham
representatividade no assunto. Desde que aborde essa tematica de forma especifica.

De que forma o senhor (a) percebem a questdo de género ser trabalhada nos
canais de comunicacdo da Facopp (R&dio, Portal, paginas no Facebook,
Instagram e Assessoria)?

Atualmente tudo na pagina da Facopp é meme. Se € uma pessoa que ndo entende
sobre o assunto, ndo sera dessa forma que levara em consideracédo, em caso de ser
uma pessoa preconceituosa.

O que poderia melhorar no uso dos canais de comunicagao internos da Facopp
em relacdo a questdo de género?

De forma interna, seria identificar quando acontecer algum problema e incentivar a
dendncia de alunos que sofrem preconceito ou passaram por situacdes
constrangedoras para levar a coordenacao.
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Entrevista concedida por: Leticia Ramos, estudante do 3° termo de Publicidade
e Propaganda.

Realizada em: 15/09/2018

Meio: Telefone

Reporter: Isabella Satiro Coelho

Cidade: Presidente Prudente

O que vocé pensa sobre a questéo género?
Penso que é a definicdo do individuo, masculino, feminino ou ambos.

Vocé teve acesso a informacédo sobre o que é género cedo ou tarde? Isso teve
implicagcbes em como vocé entende e lida com o assunto?
Acredito que cedo, ainda no ensino regular.

Ha pessoas homossexuais no seu convivio? Quem sao elas? (Amigos,
familiares, conhecidos)
Sim, alguns amigos, que inclusive conheci depois de entrar na faculdade.

O que vocé pensa sobre os movimentos que procuram combater a violéncia e o
preconceito no ambito da questédo de género?

Importante, pois o Brasil € o pais que mais tem casos de mortes de pessoas
Homossexuais no mundo, é valido lutar pelos direitos das pessoas seja qual for a sua
escolha sexual.

Acredita que atualmente todos tém os mesmos direitos sendo de um género x
ou y? Exemplifique esta sua resposta.

Nem todos, sou leiga para falar do assunto, mas acredito que aos poucos a categoria
tem ganhado espaco, como a liberacdo de casais homoafetivos adotarem, por
exemplo. Porém ainda ha muitas questdes a serem colocadas em pauta no que se
refere a direitos a essas pessoas.

Ja agiu de forma preconceituosa, mesmo que de forma minima, a ponto de sé
se dar conta depois?

N&o, sempre respeitei 0 espaco e a escolha das pessoas independente do que facam
ou sejam.

Vocé ja presenciou alguma situacdo de preconceito ou violéncia? Qual? Relate
0 caso se for possivel.
N&o, nunca presenciei.

O que pensa sobre as organizagdes que defendem as causas relacionadas a
guestdo de género?
Importante, pois, todos devemos lutar por igualdade.

Em sua opinido, como a Facopp aborda a questao de género, tanto em sala de
aula como na questao administrativa?

Pelo pouco que vi, ja houve um bate papo a respeito do assunto, no mais, ainda nao
vi outras acdes por parte do curso.
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O que poderia melhorar nesta relacdo da Facopp com a questdo de género?
Mais bate papos como um que j& ocorreu, como citei anteriormente, e dinamicas,
interacbes nas redes sociais, coisas que facam com que os alunos se sintam a
vontade para discutir o assunto.

De que forma o senhor (a) percebe a questdo de género ser trabalhada nos
canais de comunicacdo da Facopp (Radio, Portal, paginas no Facebook,
Instagram e Assessoria)?

Pelo que acompanho ndo é um assunto que seja exposto nos canais de comunicagao
da Facopp.

O que poderia melhorar no uso dos canais de comunicacéao internos da Facopp
em relagdo a questdo de género?

Enquetes nos stories do instagram, publicacdes que interajam com o aluno do género,
bem como outras atividades que acolhessem a essas pessoas, até porque o curso de
comunicacao € o que mais acomoda a categoria LGBT.
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Entrevista concedida por: Vitor Hugo de Souza Burani, estudante do 3°termo de
Publicidade e Propaganda.

Realizada em: 21/09/2018

Meio: Presencial

Reporter: Rafael Carlos da Silva

Cidade: Presidente Prudente

O que vocé pensa sobre a questdo género?
A palavra género me remete masculino e feminino, mas no contexto LGBT acredito
que seja apenas mais um rétulo para marcar o que cada um é.

Vocé teve acesso a informacéo sobre o que é género cedo ou tarde? Isso teve
implicacbes em como vocé entende e lida com o assunto?

Tarde. Eu era muito preconceituoso na infancia. Talvez fosse uma forma de me
reprimir.

Ha pessoas homossexuais no seu convivio? Quem sao elas? (Amigos,
familiares, conhecidos)
Amigos e colegas de sala.

O que vocé pensa sobre os movimentos que procuram combater a violénciae o
preconceito no ambito da questédo de género?
Acho extremamente valido e relevante, entretanto, poderiam ter mais forca.

Acredita que atualmente todos tém os mesmos direitos sendo de um género x
ou y? Exemplifique esta sua resposta

N&o. Ainda hoje existe muito preconceito, ndo s6 em relagéo a classe LGBT, mas até
em relagdo a homem e mulher. Um exemplo € o salério, em alguns lugares.

Ja agiu de forma preconceituosa, mesmo que forma minima, a ponto de so se
dar conta depois?
Sim. Mas em seguida pedi desculpas.

Vocé ja presenciou alguma situacao de preconceito ou violéncia? Qual? Relate
0 caso se for possivel.

Ja presenciei. Um garoto homossexual foi “zoado” por sua orientagdo por alunos da
agronomia.

O que pensa sobre as organiza¢gdes que defendem as causas relacionadas a
guestdo de género?

Sensacional! Sdo pessoas que déo tudo de si a favor da liberdade, em todos os
aspectos.

Em sua opinido, como a Facopp aborda a questao de género, tanto em sala de
aula como na questao administrativa?

Tendo um publico LGBT tédo grande, poderia dar mais voz aos integrantes dessa
classe.

O que poderia melhorar nesta relacdo da Facopp com a questédo de género?
Eles poderiam divulgar mais informacdes nos canais.
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De que forma o senhor (a) percebem a questdo de género ser trabalhada nos
canais de comunicacdo da Facopp (Radio, Portal, paginas no Facebook,
Instagram e Assessoria)?

Ja trabalhei na Facopp e nunca vi essa questdo sendo trabalhada la. Inclusive, fiquei
surpreso quando publicaram sobre o orgulho gay no Portal.

O que poderia melhorar no uso dos canais de comunicagéo internos da Facopp
em relacdo a questdo de género?

Nao sei exemplificar nada exatamente, porém, no geral, dar mais voz aos alunos e
trabalhar esse assunto de forma normal como qualquer outro.
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Entrevista concedida por: Amanda Rodrigues, estudante do curso de
Publicidade e Propaganda.

Realizada em: 06/09/2018

Meio: Telefone

Reporter: Giovana de Souza Machado

Cidade: Presidente Prudente

O que vocé pensa sobre a questdo género?

Eu acho que € uma coisa que... poxa, estamos aqui né, as pessoas tém que respeitar
e aceitar, sem preconceito. Existem diversos modos de encarar o género que uma
pessoa tem, porém sO ela tem autonomia para decidir e as outras pessoas SO
precisam aceitar isso, pois néo diz respeito a elas.

Vocé teve acesso a informacéo sobre o que € género cedo ou tarde? Isso teve
implicacbes em como vocé entende e lida com o assunto?

Olha foi um pouco tarde, eu tive acesso a esse tipo de informacdo recentemente a
uns dois ou trés anos. O atraso me prejudicou muito, porque foi sé ha dois anos que
eu pude entender como funciona, mesmo porque eu fago parte do grupo LGBT, e
como nao tinha informacdo eu prépria tinha muito preconceito contra mim mesma,
porque eu ndo queria me aceitar. Foi uma coisa bem dificil na minha vida, entéo,
guando tive conhecimento a respeito disso as coisas melhoraram muito.

Ha pessoas homossexuais no seu convivio? Quem sdo elas? (Amigos,
familiares, conhecidos)

Sim, tenho muitos amigos que sdo assim e que também passaram por esse processo
de se aceitarem, do auto preconceito. E uma questdo muito complicada.

O que vocé pensa sobre os movimentos que procuram combater a violénciae o
preconceito no ambito da questdo de género?

Eu acho muito atil. A nossa geracdo que mais luta por direito, entdo acho muito bom
ter pessoas que lutam por direitos e por uma causa que teve como sinbnimo o
sofrimento, por muito tempo. NOs s6 alcancamos o que temos hoje por causa dessas
pessoas. Sobre a eficacia, existe uma moderacdo que nao ultrapasse os limites da
violéncia e que coloque vidas em risco.

Acredita que atualmente todos tém os mesmos direitos sendo de um género x
ou y? Exemplifique esta sua resposta.

Sim, vocé ndo pode e nem deve tirar o direito de ir e vir de um ser humano apenas
pela condicdo sexual dele. Nao se deve julgar ninguém, pobre, negro, gay, mulher,
imigrantes, todos sdo humanos, sao vidas que merecem ser respeitadas.

Ja agiu de forma preconceituosa, mesmo que de forma minima, a ponto de sé
se dar conta depois?

Sim, até mesmo por conta do nosso contexto cultural. Infelizmente nossa cultura traz
de berco o preconceito, todos os tipos de preconceito e crescemos achando normal
julgar o outro por todas as suas diferencas. Quando somos menores ndo pensamos
muito nessa questdo. Como vocé disse ainda sdo muito recentes e com o tempo
vamos aprendendo a lidar com essas informagdes.
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O que pensa sobre as organizacfes que defendem as causas relacionadas a
guestdo de género?

E um marketing muito bom. Tem muitas empresas que usam para o lado positivo, que
querem mesmo defender a causa, porém, tem muita empresa que quer pegar carona
no assunto para lucrar, que é conhecido pinkmoney, que é o lucro em cima da
bandeira LGBT.

Em sua opinido, como a Facopp aborda a questao de género, tanto em sala de
aula como na questao administrativa?

Como a gente vé nos corredores, a Facopp abrange muitos LGBT’s a diversidade ta
agui, entdo € nitido o publico e suas especificacdes, vai do corpo docente se adaptar
para nao tratar de forma preconceituosa os alunos. Nao que isso tenha acontecido.

De que forma o senhor (a) percebem a questdo de género ser trabalhada nos
canais de comunicacdo da Facopp (Radio, Portal, paginas no Facebook,
Instagram e Assessoria)?

A gente vé pouco, as vezes a Unoeste posta alguma coisa, a pagina da Facopp tem
0s memes, mas de informagdo mesmo € pouca coisa que vemos.

O que poderia melhorar no uso dos canais de comunicagao internos da Facopp
em relacdo a questdo de género?

Se a gente tivesse mais campanhas, acho que seria bem mais facil levar informacéo
pra todos, até mesmo para as pessoas de fora, que assistem e acompanham nosso
ambiente.
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ANEXO B
ENTREVISTAS DOS ALUNOS DE JORNALISMO
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Entrevista concedidapor: Alessandro Dias, estudante do 7°termo de Jornalismo
e estagiario na Prefeitura de Martindpolis.

Realizada em: 05/09/2018

Meio: Presencial

Reporter: Giovana de Souza Machado

Cidade: Presidente Prudente

O que vocé pensa sobre a questdo LGBT?

A guestdo LGBT é o seguinte, apesar de hoje ter muita coisa falando disso, eu acho
que ainda falta ver alguns pontos especificos, porque, € uma opinido particular minha
que eu observo disso ai. Eu acho que determinados conceitos, que as pessoas
acabam tendo, ocasionam alguns enganos, porque nem toda realidade é igual, certo?
Por mais que esteja nessa linha de LGBT, entdo assim, a realidade do outro néo é a
mesma que a de outro. Entdo sdo questdes diferentes dentro de um mesmo tema.
Entdo como o tema é muito amplo e as vezes por falta de uma discussdo mais direta,
mais proxima, eu acho que as vezes pode acarretar em alguns desentendimentos,
podemos dizer assim.

Vocé teve acesso a informacéao de género cedo ou tarde?

Tarde! Até porque, até pelo fato da minha idade, eu ouco mais falar disso, eu leio mais
a respeito, mas agora de uns anos pra c4a, uns trés, quatro anos pra ca. Antes nao se
falava disso, antes néo se sabia ao certo o que era o que. Entdo o pessoal da minha
geracado, vamos dizer assim, 0 pessoal que esta na geracao dos trinta, trinta e pouco,
nao se falava, eram temas, néo sei se colocado como tabu, mas era uma coisa nova,
gue se vocé chegasse e perguntasse para alguém falar de uma maneira clara, concisa
a pessoa nao saberia responder e ainda nao tinha aquele acervo de informacdes
concretas.

E isso interferiu na sua vida de qual forma a respeito do assunto?

Entéo, é que nem eu falei, é esse negdcio do contexto. Hoje eu comecei a ver mais,
porque tipo esta mais em evidéncia, entdo a gente como estd nessa area da
comunicacao, jornalista, a gente tem essa curiosidade de dentro da gente, entdo a
gente vai ler uma coisa, vai ver o que aconteceu, vai saber o que foi, surge um tema
novo, uma nomenclatura, vocé vai saber o que significa, pra vocé nao poder ficar tao
deslocado. Porque as vezes vocé chega, que nem acontecem, muitos amigos meus
mais novos, o pessoal esta falando um assunto, vocé chega la cai de paraquedas,
vocé ndo sabe o que esta rolando, mesmo que tardia vocé tenha acesso a essa
informagao.

No seu convivio diario quem sé&o as pessoas LGBT?
Amigos.

O que vocé pensa sobre os movimentos que procuram combater a violéncia e o
preconceito no ambito da questéao de género?

O pessoal as vezes carrega um pouco na tinta. As vezes, no anseio de vocé querer
tirar esse atraso, de poder, querer implementar uma campanha, de querer
implementar uma coisa relativa ao tema, as vezes o pessoal meio que se atropela e
se perde no foco. Entédo, que nem, por exemplo, se quer fazer uma campanha voltada
ao publico tal, dentro da tematica LGBT, t4! Vamos la, pega e faz. Mas pelo menos o
que eu leio e vejo ndo se tem um apuramento maior das informacdes, é, um perfil
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exato, tipo reiine todo mundo junto e misturado e faz um negdcio que as vezes fica
meio vago dentro dessa prépria informacdo. Entdo as vezes o pessoal vai buscar
informacéo, ela |1é aquilo, mas ta! E se seu quiser saber um caso especifico, porque
as coisas nao acontecem iguais que nem todo mundo, entdo tem gente que teve
facilidade maior de informacdo e conhecimento, ou uma facilidade maior de ter o
convivio com essas pessoas, ou até mesmo estar dentro desse mundo, pra poder
debater mais, pra poder propor mais uma coisa concisa dessas propostas.

Vocé acredita que atualmente todos tém os mesmos direitos sendo de um
género x ou y? O que causa essa diferenca?

N&o! Também nesse ponto, desinformacao. Porque hoje tudo se problematiza, € o tal
do politicamente correto. N&o por conta de vocé ser, digamos, politicamente incorreto,
mas € questao de vocé querer saber mais. E tipo acontece assim, as vezes surge um
tema mais polémico ai faz aquele alvoroco, depois quando vai apurar o que houve
uma violéncia, um caso de discriminacdo, ah, entao foi isso... ai todo mundo fica com
aquela cara de “vaca de presépio”, porque nao procura saber antes. Entdo assim, o
pessoal na ansia de querer talvez resolver tudo em uma pancada sé acaba tendo esse
desvio.

Vocé ja presenciou alguma situacéo de preconceito ou violéncia?

Ja, muitas vezes. Quando morei em Maringa, eu morei quatro anos em Maringa, antes
de morar em Prudente. E teve uma certa vez que um amigo meu, a gente estava
andando na rua, normalmente, tipo conversando e passou um grupo de rapazes do
nosso lado e deu um chute no amigo meu, sem mais nem menos, sem fazer nada,
sem mexer com 0s caras, assim de graca. Ai vocé para e se pergunta, por qué? Entao
assim, ndo chegou acontecer vias de fato, porque a gente seguiu nosso caminho e os
caras seguiram o deles. Vocé para e pensa sdo jovens como nés, tem as mesmas
possibilidades de acesso a informacado, mais a ai bota tudo a perder, por conta de
bobeira. Entdo € muito complicado.

E vocé ja agiu de forma preceituosa?

Acontece, a gente ndo pode ser hipdcrita. As vezes por mais entendido que a gente
seja acontece, ndo por maldade nem nada, mas pela propria forma de esclarecimento
naquele momento. Depois vocé para pensa e reflete, vai procurar saber o que ha ali
por tras, ai vocé fala: caramba, pisei na bola, mas que sirva de licdo para que nao
aconteca com mais ninguém, ninguém merece.

Em suaopinido como a Facopp lidacom aquestdo LGBT e a questdo de género?
Tanto na sala de aula, como na questdo administrativa.

Eu acho muito vago. Nao tem, pelo menos eu néo vejo, porgue assim, eu estou aqui
desde 2009, eu sou da época do “tronco comum”, entdo ja naquela época pra ca,
guando eu vi, quando eu conheci a Facopp era totalmente diferente do ambiente que
eu tinha estudado no Parana. Entdo aqui aparentemente tem uma liberdade de acao
melhor, porém eu ndo vi, ndo conheco, ndo sei se tem alguma politica especifica
voltada para esse pessoal daqui da Facopp, tanto por parte dos integrantes da
Facopp, como por parte do administrativo.
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De que forma a gente poderia melhorar essa questao da Facopp com a questao
de LGBT? De qual forma esse problema poderia ser solucionado?

A gente estd na comunicacado, entdo eu acho que falta comunicacdo nessa parte.
Tanta coisa que poderia ser feita palestras, debates, workshop, chamar o povo,
mostrar o que acontece, como € a realidade, o que realmente é ndo adianta tampar o
sol com a peneira, ndo adianta vocé expor as pessoas, entdo assim, cada caso € um
caso, nao pode fazer tudo junto e misturado. Como eu disso agora a pouco, sé que
assim poderia se fazer “N” projetos, “N” coisas, pra que as pessoas conhe¢cam mais.
Porque vocé vé, dentro da prépria Facopp, os proprios alunos, inclusive pessoas que
vivem nesse mundo, estdo dentro, vocé houve coisas que vocé fala: meu! ndo tem
condi¢gbes. O mesmo tempo em que o pessoal se engaja querendo melhorar, vocé vé
gue ndo existe um engajamento para se instruir melhor, para ndo falar bobagem
depois. Entdo eu acho que deveria juntar o pessoal, fazer uma abordagem diferente
pra chamar os alunos, ndo sé o pessoal LGBT, mas todo mundo que esta vivendo
junto aqui. Passamos mais tempo aqui do que em casa, mesmo que tenha quem nao
goste, mas € obrigado a conviver, esbarrar, é obrigado a estar do mesmo lado da
carteira. Vocé tem que aprender, mesmo que vocé ndo goste, vocé ser, vocé fazer,
participar € outra coisa, agora vocé entender e respeitar é outra totalmente diferente
isso € uma obrigacao, respeito, entdo eu acho que isso deveria ser melhor trabalhado.

De que forma vocé percebe que a questdo LGBT é trabalhada nos canais de
comunicacao da Facopp: facebook, instagram, no portal e assessoria?

Nunca vi nada relativo, especifico no contexto geral, que eu me lembre, ndo tenho
conhecimento de que tenham feito alguma campanha, algum tipo de coisa, para poder
mudar o cenério. E aquela coisa, a gente sabe que tem, que existe, acontece, porém,
fica tudo por isso mesmo. Deveriam ser trazidas mais informacdes para o pessoal,
agregar, eu nao estou falando de politizar, nem de levantar bandeira, mas toda boa
informacé&o ajuda muito. Porque as vezes a gente ndo sabe o que o outro passa, entao
vai saber 0 que se passa naquela cabeca a respeito de uma coisa , as vezes a pessoa
tem medo de perguntar, as vezes ndo pode perguntar por conta da familia, ela esta
ali em uma situacao complicada, entdo aqui por se dizer, que é um porto seguro, onde
ela vai estar podendo ouvir as coisas e também participar de uma maneira mais efetiva
da situacao. Ai depois a tendéncia é melhorar no meu ponto de vista, que a partir de
guando trazer isso a tona, vai melhorar.
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Entrevista concedida por: Beatriz da Silva Moura, estudante do curso de
Jornalismo.

Realizada em: 19/09/2018

Meio: Presencial

Reporter: Isabella Satiro Coelho

Cidade: Presidente Prudente

O que vocé pensa sobre a questdo género?

Penso que seja importante discutir isso desde a infancia, para que a crianca possa
crescer exercitando o seu cérebro a pensar e a reconhecer que o homem ou a mulher,
independente do jeito que se expressa com 0 seu corpo, tem o direito de ser e agir
como quiser, sem sofrer preconceito ou discriminagéo por isso.

Vocé teve acesso ainformacdo sobre o que é género cedo ou tarde?

Isso teve implicacdes em como vocé entende e lida com o assunto?

Tive conhecimento tardio, s6 na época que entrei na faculdade mais ou menos, mas
nao influenciou em como eu lido com o assunto hoje em dia.

Ha pessoas homossexuais no seu convivio? Quem sdo elas? (Amigos,
familiares, conhecidos)
Sim. S4o meus amigos.

O que vocé pensa sobre os movimentos que procuram combater a violénciae o
preconceito no ambito da questédo de género?

S&o 6timos movimentos, porque lutam pela extincdo de qualquer forma de preconceito
gue ainda existe.

Acredita que atualmente todos tém os mesmos direitos sendo de um género x
ou y? Exemplifique esta sua resposta.

Do ponto de vista juridico todos somos iguais perante a lei, porém sabemos que no
convivio em sociedade ndo funciona assim. As pessoas ainda tém muito preconceito
e esquecem que independente do género a pessoa seja, ela € exatamente igual a
mim e por isso tem 0s mesmos direitos e deveres que eu.

Ja agiu de forma preconceituosa, mesmo que forma minima, a ponto de sé se
dar conta depois?
Sim.

Vocé ja presenciou alguma situacdo de preconceito ou violéncia? Qual? Relate
0 caso se for possivel.

Sim. Vérias vezes, mas as situacdes que presenciei foram indiretas. Tipo, alguém vem
falar algo preconceituoso a respeito de outra pessoa pra mim, ela ndo foi falar
diretamente para a pessoa, veio comentar comigo depois. Na maioria das vezes as
pessoas dizem que € brincadeira, mas essa brincadeira vem carregada de
preconceito.

O que pensa sobre as organiza¢gdes que defendem as causas relacionadas a
guestdo de género?

Acho que sdo 6timas e deveriam existem mais delas, elas lutam pelos direitos das
minorias e para que todos possam ser reconhecidos como iguais.
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Em sua opinido, como a Facopp aborda a questao de género, tanto em sala de
aula como na questao administrativa?

Em sala de aula em minha opinido acho que é feito de boa forma, mas na
administracdo acho meio indiferente, é feito a abordagem, mas néo € aquelas coisas,
poderia melhorar.

O que poderia melhorar nesta relacdo da Facopp com a questdo de género?
Poderia haver mais dialogos, mais campanhas sobre o assunto.

De que forma o senhor (a) percebem a questao de género ser trabalhada nos
canais de comunicacdo da Facopp (Radio, Portal, paginas no Facebook,
Instagram e Assessoria)?

N&o vejo muita coisa sobre esse assunto.

O que poderia melhorar no uso dos canais de comunicacgéo internos da Facopp
em relagdo a questdo de género?

Promover mesas redondas e campanhas sobre o assunto e ter maior presenca dessas
pessoas por meio de matérias, entrevistas ou fotografias que aparegcam nos meios de
comunicacao da Facopp.
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Entrevista concedida por: Clara Dias Nascimento, estudante do 7° termo de
Jornalismo.

Realizada em: 19/09/2018

Meio: Presencial

Reporter: Isabela Satiro Coelho

Cidade: Presidente Prudente

O que vocé pensa sobre a questdo género?
E um assunto que deve ser discutido, pois ainda é uma questdo que falta
esclarecimento e que muitos ainda n&do compreendem.

Vocé teve acesso ainformacdo sobre o que é género cedo ou tarde?
Tive acesso cedo.

Isso teve implicacdes em como vocé entende e lida com o assunto?
Com toda certeza. Entender antes me possibilitou ver essa questao com outros olhos.

Ha pessoas homossexuais no seu convivio? Quem sao elas? (Amigos,
familiares, conhecidos)
Sim, amigos da faculdade, igreja, vida pessoal, além de primos e alguns conhecidos.

O que vocé pensa sobre os movimentos que procuram combater a violénciae o
preconceito no ambito da questédo de género?

Esses movimentos sédo fundamentais para levantar a bandeira em prol da questéo de
género. Por meio deles, é possivel dar voz a essas pessoas e deixa-las expor seus
objetivos e causas.

Acredita que atualmente todos tém os mesmos direitos sendo de um género X
ou y? Exemplifique esta sua resposta.

Como toda certeza ndo. Um exemplo simples € a mulher receber menos que um
homem e 0 homossexual ter sua importancia diminuida por sua orientacao sexual.

Ja agiu de forma preconceituosa, mesmo que forma minima, a ponto de sé se
dar conta depois?
Infelizmente sim.

Vocé ja presenciou alguma situacao de preconceito ou violéncia? Qual? Relate
0 caso se for possivel.

J& vi violéncia contra mulher. Em uma festa, um homem chegou pressionando a
mulher para beija-la a forca. Ela comecou a gritar por socorro e ele pressionava ainda
mais.

Outro ocorrido €, muitos homens nédo aceitam o ndo que recebem das meninas e
depois as xingam.

Mais um fato, foi ouvir um chefe de setor falando que gay bom, era gay morto. E, dois
de seus funcionarios eram homossexuais.

O que pensa sobre as organiza¢gdes que defendem as causas relacionadas a
guestdo de género?

Acredito que sao uma luz, pois servem de apoio as minorias e dao forca e voz aos
que precisam.
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Em sua opinido, como a Facopp aborda a questdo de género, tanto em sala de
aula como na questao administrativa?

A Facopp é um lugar que ajuda muito a lidar com a questao de género, uma vez que
as pessoas nao sao olhadas de forma estranha por sua orientacdo sexual € tratado
com normalidade, todo mundo € visto com igual. E isso é fantastico.

Entretanto, ainda é necessario reforcar ainda mais essa questao para exaurir cada
vez mais esse teor preconceituoso.

O que poderia melhorar nesta relagcdo da Facopp com a questdo de género?
Acho que seria essencial valorizar mais esses alunos, mostrarem que eles séo
importantes e frisar que a questdo da igualdade.

De que forma o senhor (a) percebem a questdo de género ser trabalhada nos
canais de comunicacdo da Facopp (Radio, Portal, paginas no Facebook,
Instagram e Assessoria)?

Vejo que a questdo de género é bem pouco retratada nesses canais.

O que poderia melhorar no uso dos canais de comunicacéo internos da Facopp
em relagdo a questdo de género?

Criacdo de campanhas que valorizem essas pessoas, entrevistar quem ja passou por
alguma situacao assim. Porque, pessoas que enfrentam problemas com questao de
género, e apesar das adversidades se mantém inabaladas e fortes, devem ser
reconhecidas.
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Entrevista concedida por: Daniel Alvarez, estudante do 2° termo de Jornalismo.
Realizada em: 04/09/2018

Meio: Presencial

Reporter: Rafael Carlos da Silva

Cidade: Presidente Prudente

O que vocé pensa sobre a questdo género?

E um assunto que vem sendo muito discutido ultimamente e realmente € importante,
porque vemos um preconceito e exclusdo dessas pessoas no meio social e essa
discusséo ajuda a incluir todos.

Vocé teve acesso a informacdo sobre o que é género cedo ou tarde? Isso teve
implicacbes em como vocé entende e lida com o assunto?

Comecei a ter acesso na aula de ciéncias, no Ensino Fundamental. Isso teve uma
certa influéncia, pois s6 tem como lidar com um assunto se sabemos o que €.

Ha pessoas homossexuais no seu convivio? Quem sdo elas? (Amigos,
familiares, conhecidos)
Existem amigos e conhecidos.

O que vocé pensa sobre os movimentos que procuram combater a violénciae o
preconceito no ambito da questao de género?

Acredito que sao validos, porque € preciso combater o preconceito que é tido contra
as pessoas de diferentes géneros.

Acredita que atualmente todos tém os mesmos direitos sendo de um género X
ou y? Exemplifique esta sua resposta.

No papel todos tem 0s mesmos direitos, mas na pratica com certeza ndo. Um exemplo
€ a doacao de sangue.

Ja agiu de forma preconceituosa, mesmo que forma minima, a ponto de sé se
dar conta depois?
Se eu agi alguma vez, foi sem perceber.

Vocé ja presenciou alguma situacdo de preconceito ou violéncia? Qual? Relate
0 caso se for possivel.
N&o que eu me lembre.

O que pensa sobre as organiza¢gdes que defendem as causas relacionadas a
guestdo de género?

Da mesma forma que os movimentos, as organizagfes sdo muito necessarias, pelo
fato do publico LGBTQ+ ser tratado, muitas vezes, de forma diferente das pessoas
heterossexuais. Essas organiza¢cdes podem ajudar isso a diminuir/mudar.

Em sua opinido, como a Facopp aborda a questdo de género, tanto em sala de
aula como na questao administrativa?

Ja discutimos o assunto na aula de Ciéncias Humanas e Sociais. Quanto a
administracdo eu ndo tenho conhecimento.
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O que poderia melhorar nesta relacdo da Facopp com a questdo de género?
Por conta da Facopp ser uma faculdade de comunicacédo, € muito importante tratar o
assunto em diversos canais.

De que forma o senhor (a) percebem a questdo de género ser trabalhada nos
canais de comunicacdo da Facopp (Radio, Portal, paginas no Facebook,
Instagram e Assessoria)?

Ja vi 0 assunto ser trabalhado na TV Facopp através de um episodio de série. Nas
outras midias ja vi publica¢cBes através de Facebook e Instagram.

O que poderia melhorar no uso dos canais de comunicacgéo internos da Facopp
em relacdo a questao de género?

Acredito que o assunto precisa ser mais tratado na Facopp, principalmente pelo fato
de grande parte dos alunos integrarem o publico LGBTQ+.
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Entrevista concedida por: Janaina Maria Tavares da Costa, estudante do 6°
termo de Jornalismo e estagiaria em Assessoria de Imprensa.

Realizada em: 17/09/2018

Meio: Telefone

Reparter: Isabella Satiro Coelho

Cidade: Presidente Prudente

Primeiramente, eu queria saber 0 que vocé pensa a respeito da questdo de
género?

Acho que muitos brasileiros ainda ndo entendem o que significa o termo e o que ele
representa para algumas pessoas.

Vocé teve acesso a informacéo sobre o que € género cedo ou tarde? Isso teve
implicacbes em como vocé entende e lida com o assunto?

Tive conhecimento tardio sobre o assunto, porém nao prejudicou como eu lido com
isso hoje em dia.

Ha pessoas homossexuais no seu convivio? Quem sdo elas? (Amigos,
familiares, conhecidos).
Existem sim e, na maioria, sdo amigos de faculdade.

O que vocé pensa sobre os movimentos que procuram combater a violénciae o
preconceito no ambito da questédo de género?

Séao os melhores movimentos que possam existir porque ajudam nessas minorias de
forma eficaz.

Acredita que atualmente todos tém os mesmos direitos sendo de um género X
ouy?

Sim, porque independente do género da pessoa, € preciso ter respeito em primeiro
lugar e deixar claro que somos todos iguais perante as leis.

Ja agiu de forma preconceituosa, mesmo que forma minima, a ponto de so se
dar conta depois?
Sim.

Vocé ja presenciou alguma situacao de preconceito ou violéncia? Qual? Relate
0 caso se for possivel.
Sim, ja presenciei pessoas xingando meu amigo por ser homossexual.

Em sua opinido, como a Facopp aborda a questao de género, tanto em sala de
aula como na questao administrativa?

Dentro da sala de aula acho que é feito de forma boa, mas na parte administrativa
acredito que ha receio de tratar essa questao abertamente com o publico da Facopp.

O que poderia melhorar nesta relacdo da Facopp com a questdo de género?
Mais dialogos.



172

De que forma o senhor (a) percebem a questdo de género ser trabalhada nos
canais de comunicacdo da Facopp (Radio, Portal, paginas no Facebook,
Instagram e Assessoria)?

N&o vejo um grande avanco.

O que poderia melhorar no uso dos canais de comunicacao internos da Facopp

em relagdo a questdo de género?
Incluir essas pessoas de melhor forma em matérias, entrevistas, etc.
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Entrevista concedida por: Jenniffer Figueiredo, estudante do 4° termo de
Jornalismo.

Realizada em: 09/09/2018

Meio: Presencial

Reporter: Rafael Carlos da Silva

Cidade: Presidente Prudente

O que vocé pensa sobre a questdo género?
Acredito que € muito natural, porque ninguém escolhe ser ou ndo ser. As pessoas
devem respeitar isso.

Vocé teve acesso a informacéo sobre o que é género cedo ou tarde? Isso teve
implicacbes em como vocé entende e lida com o assunto?

Desde crianga eu sempre ouvi falar, porém, como ndo é uma questao muito abordada
na escola, a gente acaba aprendendo sozinho o que é. A forma como eu aprendi
nunca implicou em como eu entendo e lido com o assunto. Sempre respeitei e entendi.

Ha pessoas homossexuais no seu convivio? Quem sao elas? (Amigos,
familiares, conhecidos)
Amigos, principalmente no meu meio académico.

O que vocé pensa sobre os movimentos que procuram combater a violénciae o
preconceito no ambito da questédo de género?

Acho muito interessante. A luta pelos direitos € muito valida e as pessoas precisam
buscar respeito porque infelizmente ndo conseguem naturalmente de todo mundo

Acredita que atualmente todos tém os mesmos direitos sendo de um género x
ou y? Exemplifique esta sua resposta.

Direitos de convivio sdo desiguais. De cabeca nao sei citar um exemplo, mas o0s
homossexuais muitas vezes saem prejudicados.

Ja agiu de forma preconceituosa, mesmo que forma minima, a ponto de so se
dar conta depois?
N&o, sempre tratei com naturalidade. Muitas vezes nem percebemos essa “diferenga”.

Vocé ja presenciou alguma situacao de preconceito ou violéncia? Qual? Relate
0 caso se for possivel.

Jéa presenciei situacfes de homofobia, mas nenhuma chegou a terminar em violéncia
fisica. Foi na rua, em forma de comentarios.

O que pensa sobre as organizacfes que defendem as causas relacionadas a
guestdo de género?

Séo validas. Apoio é sempre bem-vindo, principalmente para esse publico que néo
tem 100% de aceitacéo.

Em sua opinido, como a Facopp aborda a questdo de género, tanto em sala de
aula como na questao administrativa?

Em sala de aula ndo. Mas acho isso muito justo, pois a questdo de género deve ser
algo natural e néo precisa ser um tema abordado na classe. Em relagdo ao ambiente
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Facopp, acredito que é o melhor lugar, pois todos (professores e funcionarios) sabem
tratar com muita naturalidade.

O que poderia melhorar nesta relacdo da Facopp com a questao de género?
Acredito que esteja tudo tranquilo, mas poderia sim ter palestra ou acdes sobre o
assunto. E sempre positivo.

De que forma o senhor (a) percebem a questdo de género ser trabalhada nos
canais de comunicacdo da Facopp (Radio, Portal, paginas no Facebook,
Instagram e Assessoria)?

Nos portais e, principalmente na TV Facopp, 0 assunto ja vem sempre sendo
abordado, mas deve ser cada vez mais debatido de forma natural, porque a
heterossexualidade e homossexualidade ndo devem ser tratadas como diferentes.
Todos sao iguais.

O que poderia melhorar no uso dos canais de comunicagao internos da Facopp
em relacdo a questdo de género?
Acredito que é um ambiente leve e que por enquanto ndo existe necessidade em
melhorar nada sobre este assunto.



175

Entrevista concedida por: Larissa Rodrigues Biassoti, estudante do 6° termo de
Jornalismo e auxiliar administrativo de redacao.

Realizada em: 05/09/2018

Meio: Presencial

Reporter: Hayani Gomes de Oliveira

Cidade: Presidente Prudente

Vocé teve acesso a informacéo sobre o que é género cedo ou tarde? Isso teve
implicacbes em como vocé entende e lida com o assunto?

Eu acho que é fundamental, diariamente, nés conseguirmos discutir as relacdes de
género. Independente do meio em que estejamos, ndo somente para as pessoas
terem a nocdo do que é, porque ha muito equivoco com 0s varios termos que tem
dentro do nicho LGBT, eu acho muito importante de certa forma discutirem para as
pessoas entenderem e nao generalizarem, porque uma questdo de género € uma
guestdo que vem desde a educacéo, desde o ensino fundamental e até mesmo do
primario. Menina tem que fazer coisa de menina e menino tem que fazer coisa de
menino, e porque vocé ndo pode jogar futebol? porque vocé tem que ficar discutindo
com as suas amiguinhas e brincando de outra coisa? E nisso muitas vezes a pessoa
acaba deixando de lado exteriorizar a sua identidade, de criar a sua personalidade
decidir o que vocé quer por escolha pessoal e por conta do que a sociedade vai
impondo, das limitacdes da sociedade. Eu acho que isso pode gerar um agravante
muito grande no futuro seja complica¢cBes psicoldgicas, seja a hdo aceitacdo que ela,
por exemplo, querer perpassar desse género dos transexuais dessa forma. Entéo, eu
acho que tem que ser conversado, uma questao de instrugdo. Existe sim os géneros,
mas 0s géneros ndo devem ser colocados dentro de uma caixa, eu acho assim que
deve ser desde 0 ensino basico ndo ter essa separagao, porque, por exemplo, as
mulheres, ndés como criangcas somos tratadas como pessoas invisiveis em que 0s
meninos sentam no fundo fazem bagunca e quando eles acertam alguma coisa eles
recebem um prémio um mérito, “caramba parabéns vocé fez o seu papel foi bem na
sua proval”, ai a menina fica na frente da sala com o papel da organizadora, aquela
gue vai chamar a atencdo da sala, desde pequena a gente tem essa fun¢éo e quando
a gente vai bem nas disciplinas a gente nédo faz mais que a nossa obrigacéo, entéo,
por exemplo, as mulheres dentro das escolas ja sdo invisiveis por uma questdo de
género, por uma questao que a mulher tem que fazer fun¢des familiares o homem tem
gue ser o macho isso e aquilo e aquilo outro. Entdo eu acho que tem que ser discutido
para as pessoas entenderem. Olha o problema que pode gerar e olha como vocé pode
evitar. (Eu falo em gente desculpa...) - (risos)

Ha pessoas homossexuais no seu convivio? Quem sdo elas? (Amigos,
familiares, conhecidos)

Tem sim, eu tenho amigas que séo, eu tenho uma prima por parte de pai que também
€ homossexual, do lado da minha mé&e eu ndo conhego nenhuma pessoa homoafetiva
tanto que a repressao vem por parte da minha mae porque eles ndo tém. O convivio
sou eu de homossexual e é realmente eu tenho bastante amigos que sao e eu posso
dizer s6 que uma prima o resto sdo amigos.

O que vocé pensa sobre os movimentos que procuram combater a violénciae o
preconceito no ambito da questéao de género?

Eu acho que é extremamente necessario esse lado que vocés estédo perguntando. Eu
acho extremamente necessario ter esses movimentos porque € partir dele que a
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sociedade ganha voz e vez. A gente sabe que o poder emana do povo, tanto que isso
é principio basico dos deveres, o poder emana do povo e se 0 povo tem voz e vez pra
dizer “espera tem alguma coisa que nao esta certa, a gente precisa reparar esse dano
social? Como a gente faz isso?” Mostrando para o povo o que esta acontecendo eu
NAo POSSO ser uma pessoa que ouve um argumento homofébico e me calo porque eu
tenho medo, ndo da. Se eu fizer isso aquela pessoa vai continuar fomentando seu
argumento, fomentando, fomentando, fomentando, € claro que vocé tem que entender
a limitacdo da pessoa. Tem pessoa que € assim por construcao social extremamente
dificil de ser rompida tipo a minha v6 de 80 anos, eu ndo vou bater onde eu nao
consigo, onde eu ndo posso, entende? Mas eu acho extremamente necessario as
pessoas verem que existe. Existe. E um problema, porque é um problema que as
pessoas nao aceitam, eu acho que somente 0 momento que vOCé mostra e que a
pessoa para e comeca a refletir, mesmo que seja por meio do incomodo se a pessoa
ta incomodada eu estou fazendo barulho, estou incomodando, ela sabe que eu existo.
Entdo eu acho que é extremamente necessario, tem que mostrar, tem que mostrar
mesmo e bater no peito e falar eu estou aqui, eu também sou gente e tenho que ter o
mesmo espaco que vocé tem na sociedade porque, qual é a nossa diferenca? Eu
tento entender até hoje, qual € a nossa diferenca? Porque a gente ndo tem diferenca
alguma.

E vocé acha que € eficaz, esta sendo eficaz esse combate? Esses grupos estao
conseguindo bons resultados? Ou se falta muito?

Eu ndo sei se € muito eficaz, ndo sei se a maneira que sao feitos sao eficazes. Porque
por exemplo se eu vou somente fazer manifestagdes de rua ou por exemplo crio blogs,
estou entrando na nossa area. Blogs de jornalismo, sites de jornalismo que trabalham
com a resisténcia, mas eu nao tenho viabilidade. Como eu vou viabilizar isso? Por
isso que eu acho que esse tipo de deficiéncia tem que partir do ensino, tem que ser
uma coisa da crianc¢a, tem que ser uma coisa do conteudo, tem que ser uma coisa da
base, porque é a base que esta errada, vocé ndo mexe na base como eu vou mexer
em cima? Porque é a base que vai construir a nossa sociedade, vocé entende? Entdo
eu acho eficaz, tudo bem, no sentido de mostrar que acontece, mas ndo que gere a
reflexdo que tem que ser gerado, eu ndo atinjo as pessoas que eu tenho que atingir
eu atinjo um grupo que é o LGBT. Claro que estou falando em uma visdo muito leiga
minha. Eu ndo tenho dado, eu ndo tenho onde me portar sobre esses movimentos em
relacdo ao que vocés me perguntaram, mas vocés vao ter depois sobre isso. Mas eu
acho muito necessério sim a gente fazer por uma questdo de reconhecimento, mas
acho gue no sentido de mostrar, de como € que € isso ndo é tao eficaz porque € um
trabalho muito curto para um preconceito muito grande entdo eu néo tenho tempo de
trabalhar com isso. Por isso que acho que o caminho deveria ser o ensino sabe, vocé
conscientizar por meio dos pais, por meio da escola. Mas ai entra em um problema
grande, o Brasil é preconceituoso, nosso corpo docente € preconceituoso, é
preconceituoso aqui, € preconceituoso no ensino médio, é preconceituoso no ensino
fundamental, no prézinho, é preconceituoso. Porque entra no que a gente esta falando
na questao de género, desde sempre a gente € imposto em um género e € aquilo ali
e acabou, mas é nesse sentido que eu penso.

Acredita que atualmente todos tém os mesmos direitos sendo de um género x
ou y? Exemplifique esta sua resposta.

N&o acho, eu acho que no papel a gente pode até ter, no papel a gente tem com
certeza. Todos sao iguais perante a lei, ndo ha diferenca no papel, mas eu acho, por
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exemplo, que é tdo simples de se visualizar a diferenca de contratacdo de trabalho,
de emprego. Vocé, principalmente de chefia, acontece muito em papéis de chefia de
alta hierarquia, vocé tem o mesmo curriculo que um homem, o0 mesmo, muitas vezes
vocé pode nédo ser selecionado s6 pelo fato de ser mulher, porque mulher ndo esta
apta para exercer cargos de chefia, porque a mulher tem que ser generalizada nas
questdes de pertencer as atividades familiares. Ndo é a toa que a maioria das
mulheres sao professoras, ndo € a toa isso, € porque sempre a nossa condicdo foi de
ser o que? materna. Professor esta la pra que, pra educar pra ensinar, iSso € uma
funcdo materna entende. Entdo os cargos de hierarquia, os cargos de chefia, a gente
ja vé que tem essa discrepancia, a maioria dos chefes sdo homens. Entédo olha sé, é
tdo pequenininho esse detalhe, mas ele é muito grande no sentido de como é grave
isso socialmente, porque nés temos a mesma capacidade a gente estuda da mesma
maneira, a gente tem a mesma evolucdo, muito pelo contrario, vou defender nosso
lado, acho que muitas vezes a gente t& mais bem preparada porque a mulher ela
sempre tem um acumulo de func&do. O homem tudo bem ele vai trabalhar, tudo bem
que ele vai trabalhar eu também tenho que trabalhar, mas eu tenho que trabalhar,
tenho que cuidar da casa, tenho que cuidar e educar meu filho, se eu tiver filho, eu
nao preciso ter filho, eu tenho que me cuidar. Porque a sociedade exige que a gente
esteja bonita entdo a gente sabe lidar com mais situacdo que o homem porque a gente
que se ferrar na vida, a gente ndo tem que fazer tudo, lidar e estar linda, sorrindo no
final do dia servindo o cara, obviamente que esse pensamento é erudito, ndo é o meu
pensamento, mas é nitido.

Ja agiu de forma preconceituosa, mesmo que forma minima, a ponto de s se
dar conta depois?

E uma coisa que eu sempre falo para as pessoas, em algum momento da sua vida
VOCé vai ser preconceituoso porque esta enraizado em vocé. Eu ndo quero ser mas
eu sou porque a minha educacéo foi preconceituosa, ndo a minha Larissa, a minha
sentido social mesmo. N&o vou negar, com certeza eu ja fui. Nao consigo pensar em
um exemplo agora pra vocés, mas com certeza eu ja fui, entende? porque por
exemplo, eu vou tentar dar em exemplo pra vocés, vamos pensar no seguinte fato, eu
sou uma graduanda, as pessoas pensam que Vocé tem que entrar aqui ja em um nivel
elevado, uma pessoa tem uma dificuldade basica de portugués no inicio daqui da
minha aprendizagem, eu pensava “Meu Deus como vocé ndo sabe isso?” eu estou
sendo preconceituosa com a aprendizagem da pessoa. (eu estou dando esse exemplo
porque eu ndo conseguindo me lembrar nenhum de género ta) Fui preconceituosa
com a pessoa, mas depois eu comecei a refletir, a gente passa por um processo de
reflexdo muito grande aqui dentro da comunicagao, eu falei “Larissa do céu, vocé
também teve deficiéncia estudantil, a pessoa, vai saber como ela foi educada, vai
saber se ela teve professor adequado, vai saber se ela teve incentivo de leitura em
casa, ela ndo tem obrigacdo de saber ndo, minha filha”. Depois que eu cai por terra,
eu falei olha que argumento ridiculo de uma graduanda que entende que a sociedade
é desigual esta falando, mas eu néo estou falando porque eu quero, eu estou falando
visto na cabeca de todas as pessoas. Quando vocé entra aqui, VOcé ja esta mais
preparado que as outras pessoas, porque esse é o0 patamar que a graduacao te eleva,
entdo, assim, sdo pequenos detalhes mesmo. Sabe quando vocé esta na rua e a
pessoa € um pouco espagosa um pouco folgada? “Tinha que ser gordo, esta dirigindo.
Mas puta que pariu! Tinha que ser velho no transito, tinha que ser uma mulher no
transito, porque é incompetente”. Porque nao vai ter habilidade de uma pessoa mais
nova ou um homem vai ter entdo percebe, a gente luta diariamente. Eu acho que é
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uma coisa que vocé tem que aprender, pensar antes de falar. Vocé luta muito, eu luto
todo santo dia para nao ser preconceituosa, todo santo dia eu penso naquela pessoa,
eu sei o historico dela, eu sei 0 que ela passa ha casa dela, € um exercicio muito dificil
porque a nossa educacédo é de preconceito, € de estereotipo, por mais que eu lute as
vezes eu sou. Nao significa que eu tenha que ficar sendo pra sempre, eu tenho que
lutar todo santo dia para nao ser, porque eu sou uma pessoa fragilizada, eu sou uma
pessoa em estado de vulnerabilidade na sociedade porque eu sou mulher e porque
eu sou lésbica. Eu sou branca, eu tenho esse privilegio da minha cor, mas nao € por
iSSO que eu vou menosprezar um negro, eu tenho que entender que eu sou
privilegiada ao ponto de nunca querer se sobressair sobre essa pessoa. Vocé percebe
eu nunca vou poder argumentar em relagdo a cor? porque eu nunca vou entender o
gue uma pessoa negra passa, por mais que eu tenha passado por dificuldades
financeiras eu nunca passei uma situacdo de exclusdo na sociedade a nédo ser por
causa da minha orientacdo sexual. Vocé entende? a gente todo santo dia tem que
tomar cuidado e passar por esse processo de reflexdo em relacdo aos preconceitos.
E muito dificil na vida quem n&o foi, porque é colocado na gente ndo que queira mas
é colocado.

Vocé ja presenciou alguma situacao de preconceito ou violéncia? Qual? Relate
0 caso se for possivel.

Eu presenciei sim um acontecimento de violéncia em uma balada LGBT aqui de
Presidente Prudente em que houve divergéncia entre - eu ndo me lembro se eram
transexuais - ou se havia um homo e um trans, entre eles. Onde eu estou, no patamar
social, tipo assim, eu sou mais reconhecido que vocé, vocé esta falando mal de mim,
vocé esta tirando do meu reconhecimento, eu ja presenciei e foi uma briga bem feia,
uma briga que envolveu atitudes violentas fisicas e foi mesmo nessa questao de onde
eu estou. Vocé esta querendo se sobressair em relacdo a mim dentro do género,
realmente nesse sentido e que envolvia uma terceira pessoa que era uma rixa entre
essa terceira pessoa. Mas foi acontece, acontece bastante também.

O que pensa sobre as organizacdes que defendem as causas relacionadas a
guestdo de género?

Eu acho sensacional o trabalho, tanto que nés temos uma casa de acolhimento LGBT
aqui a “Casassa”. E o trabalho que eles fazem muda a vida das pessoas porque eu
conheci um acolhido, eu estava em um bar e eu encontrei esse acolhido, ele nunca
tinha tido a oportunidade de estar em um meio social interativo, dentro de um bar, o
cara viajava o Brasil inteiro porque a familia nunca aceitava, ele era um némade dentro
o Brasil, entdo se via que ele tinha deficiéncia social ele ndo conseguia se comunicar,
Nao conseguia se reconhecer como pessoa e a casa estava fazendo isso estava
mostrando que ele é alguém, estava dando um apoio realmente, até mesmo
educacional que ele ndo tinha muita educagéo, com alimentagcdo também, entdo €,
realmente o papel que vocé pertence a essa sociedade, eu acho fundamental porque
vocé se sente livre, vocé ganha poder, vocé ganha coragem, a pessoa te encoraja a
pessoa te impulsiona, vocé ndo sai na rua com medo de ser espancado, vocé
consegue se reconhecer como pessoa, entdo é fundamental para as pessoas que
sofrem com isso.
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Em sua opinido, como a Facopp aborda a questao de género, tanto em sala de
aula como na questao administrativa?

Poucas vezes a gente viu nas disciplinas sobre a tematica, poucas vezes mesmo, eu
tive contato com essa questdo de género nessa disciplina que eu citei o livro mas eu
nao me lembro de ter visto um contetdo sobre o tema. Eu vi na abordagem de uma
grande reportagem, que a gente vé na disciplina mas assim um exemplo de
reportagem multimidia, ndo que eu estava trabalhando com o tema e a gente tem a
matéria de Jornalismo Especializado, acho que poderia muito bem entrar dentro do
jornalismo humanizado que daria para abranger esse tema, pois € um tema que €
muito bem falado. Hoje em dia as pessoas notam a importancia de discutir sobre
géneros, e nos laboratorios a TV Facopp é que faz um trabalho incrivel em relacéo a
abordagem, sempre, de alguma maneira, eles trabalham sobre esses assuntos de
diversidade, ndo somente dentro do LGBT. Eu sinto muita falta desse contetddo no
Portal Facopp, ndo me lembro de ter visto um conteddo voltado e nos outros
laboratérios eu ndo tenho muito contato, a Radio eu ndo tenho muito contato, e eu
acho que é uma atuacao meio escassa, eu acho que deveria ser abordado esse tema
sim tanto que com o pessoal da Publicidade teve recentemente uma discussao sobre
a diversidade, vocés foram. E as pessoas ficaram maravilhadas sobre o assunto,
porque nao tem nocdo do que uma campanha publicitaria mal feita pode acabar com
um grupo social, pode atingir o publico de maneira errada, pode usar como somente
uma venda porque tem muito isso, 0 LGBT como uma promoc¢ao atualmente. Entdo
eu acho uma deficiéncia dentro da Facopp em relacéo a isso. Publicidade trabalha eu
acho mais que o jornalismo, mas eu acho sim que temos que saber trabalhar com
iISs0. Eu sou jornalista, eu ndo sei trabalhar com isso, eu ndo sei qual o termo, qual
modo que eu tenho que dizer, sabe... Eu sei por que eu li no manual sobre isso no
Think Olga, que é uma plataforma de jornalismo humanizado para mulheres, porque
eu fui atrds do manual de jornalismo, ndo que a gente teve uma parte do jornalismo
gue a gente falou. Vamos trabalhar com esses temas tdo minuciosos de lidar. Entéo
acho que é bem escasso a atuacdo da Facopp nesse sentido.

O que poderia melhorar nesta relacdo da Facopp com a questdo de género?

Eu acho que incluindo na sala de aula, como eu falei agora pra vocés, minha resposta
acabei até adiantando porque nao sabia qual era a proxima (risos), mas eu acho que
€ bem isso, incluindo discussdes, incluindo em sala de aula, incluindo mais nos
laboratérios, falar abertamente. Porque a gente tem professor aqui homossexual,
ninguém é besta (risos), a gente sabe que tem professor homossexual aqui dentro. A
gente tem o publico aqui dentro, a gente vé esse publico, a gente vé falar desse
publico? Eu pelo menos ndo ouco, a gente sabe porque tem amigo, eu acho que nao
tem muito essa transparéncia com o0 que a gente esta falando, existe, a gente sabe,
mas ninguém nunca falou. A Facopp é LGBT, a gente é conhecido por ser LGBT nao
€ aqui dentro, é Presidente Prudente, as festas, é a toa que a blusa da atlética tem
uma bandeira LGBT? Ninguém colocou ali porque é colorido, colocou porque nés
somos cursos com diversidade é simples ndo vé quem nao quer.
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Entrevista concedida por: Mainara Screpanti, estudante do 8° termo de
Jornalismo.

Realizada em: 09/09/2018

Meio: Presencial

Reporter: Rafael Carlos da Silva

Cidade: Presidente Prudente

O que vocé pensa sobre a questdo género?
Por ser catolica, sigo regras e fundamentos. Eu ndo tenho preconceito, mas acredito
gue todos devam ter o direito de escolha.

Vocé teve acesso a informacédo sobre o que é género cedo ou tarde? Isso teve
implicagcbes em como vocé entende e lida com o assunto?

Contato com a informacdo eu tive através da escola, internet. Mas, com pessoas
homossexuais foi na faculdade. Isso nunca implicou na maneira que lido e entendo o
assunto.

Ha pessoas homossexuais no seu convivio? Quem sao elas? (Amigos,
familiares, conhecidos)
Existem amigos.

O que vocé pensa sobre os movimentos que procuram combater a violénciae o
preconceito no ambito da questédo de género?

Acredito que deve existir, porque todos nés sabemos que a violéncia e o preconceito
existem.

Acredita que atualmente todos tém os mesmos direitos sendo de um género X
ou y? Exemplifique esta sua resposta.

N&o existe igualdade 100%. Um dos exemplos € um dos candidatos a presidéncia do
pais, que trata com desigualdade.

Ja agiu de forma preconceituosa, mesmo que forma minima, a ponto de so se
dar conta depois?
Acredito que nunca.

Vocé ja presenciou alguma situacao de preconceito ou violéncia? Qual? Relate
0 caso se for possivel.
N&o.

O que pensa sobre as organizagdes que defendem as causas relacionadas a
guestdo de género?

Sou a favor, porém, deve existir um respeito de ambas as partes, tantos dos
heterossexuais quanto dos homossexuais para que essas organizacdes nao acabem
ofendendo quem nao ¢é a favor.

Em sua opinido, como a Facopp aborda a questao de género, tanto em sala de
aula como na questao administrativa?
J& tive aulas que falaram sobre o assunto e acredito que a Facopp aborda o assunto
muito abertamente, com muita igualdade.
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O que poderia melhorar nesta relacdo da Facopp com a questdo de género?
Acredito que a Facopp lida muito bem com essa questéao.

De que forma o senhor (a) percebem a questdo de género ser trabalhada nos
canais de comunicacdo da Facopp (Radio, Portal, paginas no Facebook,
Instagram e Assessoria)?

Quase nunca vi 0 assunto sendo trabalhado nos canais da Facopp.

O que poderia melhorar no uso dos canais de comunicacao internos da Facopp
em relagdo a questdo de género?
Aumentar as publicacdes nas redes sociais.
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ANEXO C
ENTREVISTAS DOS ALUNOS DE FOTOGRAFIA
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Entrevista concedida por: Matheus Rodolpho Lucas, estudante do 2° termo de
Fotografia.

Realizada em: 23/09/2018

Meio: Telefone

Reporter: Rafael Carlos da Silva

Cidade: Presidente Prudente

O que vocé pensa sobre a questédo género?
Para mim género é algo totalmente construido pela sociedade, mas, s6 agora as
pessoas comegaram a notar isso.

Vocé teve acesso a informacéo sobre o que € género cedo ou tarde? Isso teve
implicacBes em como vocé entende e lida com o0 assunto?

Tudo que eu sei sobre género, eu descobri estudando sozinho, a partir dos 16/17
anos, o que por um lado é positivo porque me fez mais sensivel a essas questdes,
mas por outro lado é negativo porgue eu tenho muito mais preconceito para
desconstruir.

Ha pessoas homossexuais no seu convivio? Quem sado elas? (Amigos,
familiares, conhecidos)
Basicamente todos que me envolvo sdo LGBTQ+.

O que vocé pensa sobre os movimentos que procuram combater a violénciae o
preconceito no ambito da questédo de género?

Esses movimentos sdo mais que necessarios. A cada dois dias, pelo menos, uma
pessoa trans € morta no Brasil. Isso é um absurdo.

Acredita que atualmente todos tém os mesmos direitos sendo de um género X
ou y? Exemplifique esta sua resposta.

De maneira alguma. Se vocé é um homem hétero, vocé tem basicamente todas as
vantagens possiveis na vida. O caminho até a igualdade total € longo, mas eu acredito
gue ainda podemos conquista-la.

Ja agiu de forma preconceituosa, mesmo que forma minima, a ponto de so se
dar conta depois?

Com certeza. Todo mundo é preconceituoso em algum nivel. Cabe a n6s analisarmos
nossas atitudes e tentar melhorar.

Vocé ja presenciou alguma situacao de preconceito ou violéncia? Qual? Relate
0 caso se for possivel.

Nada extremamente grave ou violento, mas o que nao falta s&o comentarios e olhares
dirigidos a mim ou aos meus amigos.

O que pensa sobre as organiza¢gdes que defendem as causas relacionadas a
guestdo de género?

Como eu ja afirmei, essa luta é extremamente necessaria, ndo podemos deixar
pessoas morrerem por serem quem Sao.
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Em sua opinido, como a Facopp aborda a questdo de género, tanto em sala de
aula como na questao administrativa?

Na minha viséo, a Facopp € 6tima com essas questdes. Tirando alguns casos, o0 corpo
discente e os alunos sao receptivos e respeitosos com todos, independentemente do
género.

O que poderia melhorar nesta relagcdo da Facopp com a questdo de género?
Ja ouvi relatos de alguns professores com atitudes preconceituosas, mas tirando isso
nao vejo algo que precise de melhoria imediata.

De que forma o senhor (a) percebem a questdo de género ser trabalhada nos
canais de comunicacdo da Facopp (Radio, Portal, paginas no Facebook,
Instagram e Assessoria)?

A questdo de género € muito bem trabalhada em minha opinido, com pessoas
transgéneros em frente e atras das cameras.

O que poderia melhorar no uso dos canais de comunicagao internos da Facopp
em relacdo a questdo de género?

Mais representatividade é sempre bom, mas, em suma, acho que fazem um bom
trabalho.
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Entrevista concedida por: Clayton Andrade da Silva, estudante do curso de
Fotografia.

Realizada em: 23/09/2018

Meio: Telefone

Reporter: Rafael Carlos da Silva

Cidade: Presidente Prudente

O que vocé pensa sobre a questéo género?

Quando se diz em género, 0 que penso € no feminino e masculino, mas o assunto é
bem mais complexo, implicando em diversas areas da nossa vida, como por exemplo
na escolha das roupas pra um individuo. Desde a escolha da cor do enxoval de um
recém-nascido, até comprar uma saia na adolescéncia. Na nossa sociedade as coisas
sdo separadas, sempre se ouve “isso € de menino” ou “isso € de menina”.

Vocé teve acesso a informacédo sobre o que é género cedo ou tarde? Isso teve
implicagcbes em como vocé entende e lida com o assunto?

Por ter assumido a minha orientacdo sexual cedo e conviver com pessoas do meio
desde entdo, o assunto género nunca foi um tabu, sempre foi discutido normalmente
entre meu ciclo social, mas tenho minhas limitacoes.

Ha pessoas homossexuais no seu convivio? Quem sao elas? (Amigos,
familiares, conhecidos)
Estou cercado de pessoas do movimento LGBTQ+.

O que vocé pensa sobre os movimentos que procuram combater a violéncia e o
preconceito no ambito da questédo de género?

Acho extremamente importante e valido, pois sé quem vive na pele algum tipo de
preconceito, sabe como é péssimo se sentir coagido, oprimido, ou o que seja.

Acredita que atualmente todos tém os mesmos direitos sendo de um género X
ou y? Exemplifique esta sua resposta

N&o, mas é algo que vem tendo uma maior visibilidade, as pessoas estédo percebendo
isso e ndo vao mais se calar. A luta ndo é facil, mas acredito que em algum momento
nas proximas geracoes, olhardo pra traz e achardo absurdo o que vivemos.

Ja agiu de forma preconceituosa, mesmo que forma minima, a ponto de so se
dar conta depois?

Para ser sincero, sim. Quando tinha em torno de uns 13/14 anos, eu guardava um
odio interno téo forte em mim por ndo me aceitar que acabava projetando isso nas
pessoas, reproduzindo piadinhas que era comum de ouvir na época com meninos
mais afeminados e meninas mais masculas.

Vocé ja presenciou alguma situacao de preconceito ou violéncia? Qual? Relate
0 caso se for possivel.

Nada absurdo, mas o que mais vemos nhas redes sociais Sdo casos que acontecem
diariamente.
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O gque pensa sobre as organizacfes que defendem as causas relacionadas a
guestdo de género?

Como respondido na questédo cinco, acho extremamente importante e valido, € bom
ter um refugio.

Em sua opinido, como a Facopp aborda a questao de género, tanto em sala de
aula como na questao administrativa?
Preferiu ndo opinar

O que poderia melhorar nesta relagcdo da Facopp com a questdo de género?
Preferiu ndo opinar.

De que forma o senhor (a) percebem a questdo de género ser trabalhada nos
canais de comunicacdo da Facopp (Radio, Portal, paginas no Facebook,
Instagram e Assessoria)?

Preferiu ndo opinar.

O que poderia melhorar no uso dos canais de comunicagao internos da Facopp
em relacdo a questdo de género?
Preferiu ndo opinar.
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Entrevista concedida por: Daniela Navarro Santos, estudante do 2° termo de
Fotografia.

Realizada em: 24/09/2018

Meio: Telefone

Reporter: Rafael Carlos da Silva

Cidade: Presidente Prudente

O que vocé pensa sobre a questdo género?

A questdo de género € como uma pessoa se identifica ou se autodenomina, eu sei
que é diferente de sexo pois sexo é bioldgico e a identidade é social, mas néo tenho
muita propriedade pra falar desse assunto, eu acho que isso € uma coisa normal, as
pessoas sao livres.

Vocé teve acesso a informacdo sobre o que é género cedo ou tarde? Isso teve
implicacbes em como vocé entende e lida com o assunto?

Eu ndo tive conhecimento de género na escola. SO fui conhecer esse assunto na
internet, através de videos, ha uns dois anos. Nao teve muita diferenca para mim
descobrir meio tarde.

Ha pessoas homossexuais no seu convivio? Quem sao elas? (Amigos,
familiares, conhecidos)
Sim, eu tenho amigos e familiares.

O que vocé pensa sobre os movimentos que procuram combater a violénciae o
preconceito no ambito da questédo de género?

Eu acho muito importante, pois ainda é uma questdo que muitas pessoas tém
preconceito. A informacao € um meio de acabar com o preconceito e até mesmo com
a violéncia.

Acredita que atualmente todos tém os mesmos direitos sendo de um género x
ou y? Exemplifique esta sua resposta

Todos tém os mesmos direitos, contudo, as pessoas que ndo se enquadram no padrao
heterossexual sofrem muitos preconceitos.

Ja agiu de forma preconceituosa, mesmo que forma minima, a ponto de s6 se
dar conta depois?
N&o.

Vocé ja presenciou alguma situacao de preconceito ou violéncia? Qual? Relate
0 caso se for possivel.

Eu nunca presenciei, mas alguns amigos ja comentaram que sofreram aqueles
comentarios que séo preconceitos disfargados.

O que pensa sobre as organizagdes que defendem as causas relacionadas a
guestdo de género?

Eu acho muito importante ter organizagdes que lutam e defendem esse tema. Quanto
mais gente apoiando melhor.
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Em sua opinido, como a Facopp aborda a questao de género, tanto em sala de
aula como na questao administrativa?

Na minha sala nenhum professor abordou esse tema, mas eu ja vi um post nas redes
sociais a Facopp dando apoio a causa LGBT.

O que poderia melhorar nesta relagcdo da Facopp com a questdo de género?
Acho que poderiam fazer mais posts sobre, e explicar melhor pra sociedade o que é
a questao de género.

De que forma o senhor (a) percebem a questdo de género ser trabalhada nos
canais de comunicacdo da Facopp (Radio, Portal, paginas no Facebook,
Instagram e Assessoria)?

Eu sé acompanho o face e o insta da Facopp, e vi poucos posts sobre a questao.

O que poderia melhorar no uso dos canais de comunicacdao internos da Facopp
em relagdo a questdo de género?
Abordar o tema com mais frequéncia e realizar palestras/debates.
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ANEXO D
ENTREVISTAS DOS PROFESSORES DA FACOPP
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Entrevista concedida por: Marcelo José da Mota, professor da Universidade do
Oeste Paulista.

Realizada em: 06/09/2018

Meio: Presencial

Reporter: Giovana de Souza Machado

Cidade: Presidente Prudente

Mestre em Design pela Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacéao - FAAC, da
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - UNESP - Bauru/SP e
bacharel em Design Gréfico pela mesma universidade. Coordenador dos cursos de
Pdos-graduacbes em Arquitetura de Interiores e Design Grafico, Lato Sensu, da
Universidade do Oeste Paulista - UNOESTE de Presidente Prudente/SP.
Coordenador dos cursos Superiores de Tecnologia em Design da UNOESTE. Docente
da Faculdade de Comunicacdo Social - FACOPP, dos cursos de Jornalismo e
Publicidade; na Faculdade de Engenharia - FEPP, nos cursos de Arquitetura, Design
de Interiores e Design Grafico da UNOESTE. As atividades desenvolvidas estédo
relacionadas a educacédo e ao fomento do design no planejamento, na criacdo e na
producao industrial; nos processos comunicacionais e nas tecnologias da linguagem
do produto contemporaneo.

Qual a necessidade de campanhas com informac¢des sobre a questdo LGBT ser
abordadas dentro do ambiente académico?

Eu credito ser muito importante, assim como outras questdes também. Questdes que
envolvam educacdao e respeito, o compartilhamento dessas informacdes é importante
para abrir a cabeca das pessoas, isso melhor o rendimento escolar de todos os alunos.
Nés temos um universo de diferencas muito grande, em todos 0s cursos, pessoas
diferentes ndo apenas nessa questdo LGBT, mas também e raca, tipo de corpo,
guestdes religiosas. Entdo o respeito tem que estar presente em todos os lugares e
principalmente no académico. A¢Bes assim sdo muito benéficas

Qual a orientacdo da coordenacdo aos professores e funcionérios sobre como
abordar a questao de género na Facopp?

NGs temos muitas reunides, ndo da Facopp, e sim de uma forma geral. N6s temos
semana académica que sao pedagdgicas, nelas temos diversas oficinas a respeito
disso. Nao especificamente da questdo LGBT, mas sobre educacao e quando falamos
em educacdo essas questdes também sdo importantes, entdo temos que tratar o
aluno de maneira igual. S&o temas polémicos e a gente precisa sabe trabalhar, saber
informar na verdade e tratar de uma maneira igualitaria, todas as classes e todos 0s
perfis, todas sociedades, todos os credos.

Em sua opinido, os colaboradores da Facopp conseguem atender todos os
publicos, dos mais variados géneros, de forma igualitaria?

Acredito que sim, na verdade esse é um quesito muito importante para a contratacéo
de um professor ou funcionario, se alguém aqui tiver algum preconceito ndo é pra
estar aqui dentro desse universo, todos os colaboradores.
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Diante da abordagem dos funcionarios e professores da Facopp sobre a
questdo de género, acredita que os alunos se sintam confortaveis para falarem
e agir da forma que os agrada?

Pelo que presencio em sala de aula, e nos corredores, vejo uma comunidade saudavel
e respeitosa. Nunca vi nenhum ato de preconceito dentro do ambiente da Facopp.
Entéo acredito que os alunos sentem liberdade de expor suas opinides e formas aqui
dentro.

Vocé de alguma forma ja presenciou algum desconforto aqui dentro da Facopp,
entre alunos, ou até mesmo com algum funcionario ou professor?

Aqui na instituicdo nunca, nem la fora. Entdo eu vejo que nds vivemos em um
ambiente bem legal, bem tranquilo. Com um corpo docente bacana, ndo s6 nessa
faculdade, como também na engenharia que eu dou aula, 14 também nunca presenciei
esse tipo de violéncia.

De que forma o senhor (a) percebem a questao LGBT ser trabalhada nos canais
de comunicacdo da Facopp (Radio, Portal, paginas no Facebook, Instagram e
Assessoria)?

Eu nédo vejo ser trabalhada. Eu ndo vejo e na verdade acho que deve ser trabalhado
na vertente de que somos todos iguais, trabalhando ndo somente a questdo LGBT,
mas também outros tabus que afetam nossa sociedade.
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Entrevista concedida por: Mariangela Fazano Amendola, professora da
Universidade do Oeste Paulista.

Realizada em: 06/09/2018

Meio: Presencial

Reporter: Giovana de Souza machado

Cidade: Presidente Prudente

Graduacao em Letras pela UNESP/Assis (1998), Mestrado em Comunicacao Midiatica
pela UNESP/Bauru (2003) e Especializacdo em Publicidade, Propaganda e Mercado
(PPMercado) na ECA/USP/Sao Paulo (2013).

Extensado universitaria em Formacao de Tutores em EAD na Universidade do Oeste
Paulista. Atualmente é graduanda em Pedagogia (EAD), na UNAR (Universidade de
Araras) e aluna especial no Doutorado em Educacdo, na UNESP/Presidente
Prudente. E professora da Unoeste em Presidente Prudente, desde 2002. Tem
experiéncia nas areas de Estudos da Linguagem e Semiética, atuando principalmente
nos seguintes temas: Projetos Experimentais, Redacdo Publicitaria, Leitura e
Producdo de Textos, Linguagem e Comunicacdo, Semibtica e Percepcéo,
Metodologia e Técnicas de Pesquisa. Orienta trabalhos de Iniciacdo Cientifica nas
linhas de pesquisas; Linguagem Publicitaria e Semiotica, cuja area de concentracao
€ Comunicacdo e Cultura. Participa como pesquisadora dos grupos de estudos
SECOMLIN (Semidtica, Comunicacdo e Linguagens), AESS (Altos Estudos em
Semiodtica) e GEPEC (Grupo de Estudos e Pesquisas em Comunicacao). Ministra as
disciplinas Semidtica, Semidtica na Publicidade, Semidtica Aplicada ao Design,
Redacado Publicitaria | e Il, Projetos Experimentais em Publicidade e Propaganda,
Andlise Critica das Midias, Metodologia e Técnicas de Pesquisa para os CSts em
Design Gréfico e Design de Interiores. Membro titular do Comité de Etica na Pesquisa
(CEP), sediado na Unoeste. Supervisora do Nucleo de Extensdo Universitaria da
Facopp (Faculdade de Comunicacgéo Social de Presidente Prudente) e dos CSTs em
Design Gréfico e Design de Interiores, da Unoeste. Atualmente coordena 0S cursos
de especializacdo em Arquitetura de Interiores, Design Grafico, Producéo Publicitaria
da Pdés Unoeste.

Qual a necessidade de campanhas com informacdes sobre a questdo LGBT ser
abordadas dentro do ambiente académico?

Eu acho de suma importancia, o tratamento da informac&o sobre essa tematica tdo
delicada, justamente por ser tdo delicada. Acredito que confeccionando algo que
realmente reflita as questdes das representacdes com coeréncia e come naturalidade
sera um diferencial corporativo.

Qual a orientacao da coordenacédo aos professores e funcionarios sobre como
abordar a questao de género na Facopp?

N&o existe que eu saiba uma orientacdo especifica, na verdade a orientacéo é geral
e institucional sobre essa questdo LGBT, que € a da inclusdo. O que eu ndo acho que
tem que ser por esse caminho, pois ndo precisa de inclusdo e sim respeito.
Institucionalmente existe um senso comum de que se tenha respeito pelas diferencas.

Em sua opinido, os colaboradores da Facopp conseguem atender todos os
publicos, dos mais variados géneros, de forma igualitaria?

Eu sinceramente ndo sei, eu acho que os que convivo com mais proximidade eu
acredito que sim, que consigam sim atender de forma igual. Claro que fora do meu
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campo de convencia, deve haver, ndo digo aqui na Facopp, professores que ainda
enfrentam dificuldades sobre essa questao.

Diante da abordagem dos funcionarios e professores da Facopp sobre a
guestdo de género, acredita que os alunos se sintam confortaveis para falarem
e agir da forma que os agrada?

Aparentemente vejo um universo bem diversificado e acolhedor, mas o que cada
aluno sente e passa no dia-a-dia € mais dificil de pontuar. S6 eles sabem o que
enfrentam nos corredores, quando ninguém ta olhando. E um caso a se analisar.

Vocé de alguma forma ja presenciou algum desconforto aqui dentro da Facopp,
entre alunos, ou até mesmo com algum funcionario ou professor?

Ja presenciei sim um fato. Aconteceu de que um casal heterossexual estava aqui
(corredor da Facopp), e a menina entrou no banheiro e logo apés isso um rapaz entrou
também no banheiro feminino, e 0 namorado da moca ficou muito bravo e comecou
uma briga entre os dois, e mais algumas pessoas que estavam proximas. Tudo iSso
devido ao ndo entendimento desse menino ter entrado no banheiro de menina. A partir
disso teve-se toda uma conversa com esses alunos e até com o préprio aluno que
entrou no banheiro feminino, porque ainda ndo existe essa cultura. Entao é dificil vocé
impor a cultura dessa maneira. As coisas devem ser feitas gradativamente.

De que forma o senhor (a) percebem a questao LGBT ser trabalhada nos canais
de comunicacdo da Facopp (Radio, Portal, paginas no Facebook, Instagram e
Assessoria)?

Eu acho que ela ndo esta sendo apresentada. Eu ndo vejo a tematica sendo abordada
de forma contundente. As vezes fazer um meme n&o significa abordar uma tematica
tdo séria e delicada como essa. Talvez tenha que haver uma campanha, que observe
mais profundamente esse tema pra tratar do tem com respeito.
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Entrevista concedida por: Thaisa Sallum Bacco, professora da Universidade do
Oeste Paulista.

Realizada em: 12/09/2018

Meio: Presencial

Repdrter: Hayani Gomes de Oliveira

Cidade: Presidente Prudente

Doutora em Educacdo pela Unesp de Presidente Prudente (2016). Mestre em
Comunicacgéao pela Universidade Estadual de Londrina (UEL) (2010). Especialista em
Educacdo pela Universidade Estadual Paulista de Presidente Prudente (Unesp)
(2004). Possui graduacdo em Comunicacao Social, habilitacdo em Jornalismo, pela
Universidade Estadual de Londrina (UEL) (1998). Atualmente é professora
universitaria e coordenadora do Laboratério de TV da Faculdade de Comunicacao da
Universidade do Oeste Paulista (Unoeste). E diretora geral da TV Facopp Online,
emissora universitaria virtual hospedada no endereco eletrénico
www.unoeste.br/tvfacopp. Foi professora colaboradora do curso de Comunicacéo
Social da UEL, atuando na area de Telejornalismo. Trabalhou em jornal impresso,
revista, assessoria de imprensa e televisdo. Dedica-se na atualidade a pesquisa
académica na é&rea de Comunicacdo e Educacdo, com énfase nos recursos
audiovisuais, especialmente os telejornalisticos.

Qual a necessidade de campanhas com informacdes sobre a questao de género
serem abordadas dentro do ambiente académico?

Eu penso que toda informacéo sobre aquilo que esta relacionado a diversidade e
relacionamento humano é importante, sobretudo na faculdade de comunicacéo que a
gente vai estar se relacionando e se comunicando com as pessoas 0 tempo todo.
Entdo eu acho que trazer esse tema como qualquer outro tema que discuta aquilo que
nao esta posto, ndo esta diante de nds é muito relevante.

O que o senhor (a) pensa a respeito da questdo de género ser trabalhada no
ambiente académico?

N&o s6 no ambiente académico, mas em qualquer ambiente, no ambiente familiar, no
ambiente informal, em qualquer espaco toda questdo que esta relacionada ao ser
humano, ndo s6 suas escolhas, mas as suas possibilidades de vivencia séo
importantes, porque quando a gente fala da gente, a gente fala do nosso pensamento,
guando a gente fala do nosso comprometimento, quando a gente fala das nossas
escolhas a gente estd ajudando e esclarecendo para ampliar o debate sobre o ser
humano como um todo. Entdo ndo s6 no ambito académico, mas em qualquer outro
espaco eu acho que essa discussao tem que surgir, porque, na verdade essa
discussdo, ela esta no cerni da discusséo da diversidade, entdo o comum todo mundo
ja sabe, ja vé e todo mundo ja sabe do diferente e do diverso ninguém quer falar, e eu
acho que essa discussao e a proposta de falar sobre isso tem que surgir, ndo surgir
na universidade deveria surgir em outas instancias muito anteriores, porque a partir
do momento que isso se tornar mais discutido, mais, digamos assim, comum nos
debates, melhor para todo mundo.

Qual a orientacao da coordenacédo aos professores e funcionarios sobre como
abordar a questao de género na Facopp?

Simplesmente ndo tem, ndo ha comentario porque para nos iSso nao tem que ser
tratado porque isso ndo € diferente isso é normal. Entdo na verdade a gente ndo tem
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que discutir como tratar ou como comentar alguma coisa que tem que ser tratada e
abordada da forma mais natural possivel. Nenhuma escolha de género, nenhum outro
tipo de escolha de um sujeito pode ser julgada ou pode ser taxada por qualquer
pessoa, entdo na verdade que se a gente ouve mais falar e que ha os comentarios é
por parte de aluno. Mas assim sobre o0 nosso ponto de vista como docentes, enfim,
isso é muito natural € muito normal. Porque para ndés com a convivéncia que a gente
tem coma juventude, a maior parte, principalmente da comunicacéo, tem uma cabeca
bastante, alguns né, tem a cabeca bastante igual a nossa e tratam de forma natural.
Entdo assim, ndo é um tema em debate em nivel de coordenacado, porque para nos
isso estd muito bem resolvido ndo ha diferencas, existem pessoas diferentes, todas
pessoas diferentes devem ser tratadas da mesma forma. N&o é questdo de género
que vai implicar numa conduta A ou huma conduta B, pelo contrario as condutas ndo
estdo relacionadas as escolhas, as definicbes, as diferencas entre as pessoas. As
condutas e as naturezas das condutas entdo relacionados a aspectos pedagogicos,
aos aspectos didaticos, aos aspectos do conhecimento humano e isso nao interfere
de jeito nenhum no género da pessoa, ndo tem nenhuma relacdo no género da
pessoa. Entdo acho que é nesse sentido, é a busca, muitas vezes da gente ficar de
olho sempre preocupado, para que nenhum tipo de, digamos assim, atitude por parte
de qualquer interesse grande da comunidade académica coloque a diversidade como
algo estranho. Nao, a diversidade tem que ser incorporada no coletivo, alids se ndo
fosse a diversidade a gente estaria bastante preocupado porque é muito ruim a gente
ter um monte de gente igual com 0 mesmo pensamento, com a mesma ideia, na
comunicacao, a gente nao pode ter isso. Na comunica¢ao, quanto mais ideia, quanto
mais pensamento, quanto mais diferente, melhor para se comunicar porque ai as
discussbes sdo mais profundas, as discussdes trazem visdes de mundo. A gente
precisa de visdes diferentes sobre o mundo, entdo, pra nés, a diversidade é muito,
muito, importante e principalmente em sala de aula, para vocé falar sobre processos
comunicacionais, quanto mais cabecas diferentes melhor.

Em sua opinido, os colaboradores da Facopp conseguem atender todos o0s
publicos, dos mais variados géneros, de forma igualitaria?

Sim, sem sombra de divida. Como eu disse eu ndo tenho conhecimento se dentro da
Facopp houve alguma situagéo ou algum episddio envolvendo algum tipo de conflito
qgue tenha relacdo com a gquestdo de género, até porque eu acho que o préprio
ambiente da Facopp, o proprio ambiente da faculdade de comunicacdo é muito mais
aberto a esse debate, muito mais aberto para esse olhar, diferente de outros espacos.
Entdo quem é diferente? Quem é diverso? Todos. Cada um tem uma diferenca e cada
um tem uma singularidade, se a gente for tratar de todas elas nao faz o menor sentido,
entdo, na verdade, eu acho que a discussdo, é uma discussdao mais ampla na
sociedade eu acho sim que tem muitos problemas, muitas mudancas precisam ser
feitas, muitas questdes precisam ser trabalhadas, até mesmo de informacédo, assim
como vocés falaram a questdo de diferenca de género, a diferenca de sexualidade,
diferenca de opc¢éo. Todas essas questbes precisam ser melhor trabalhadas, muito
melhor trabalhada na sociedade como um todo, mas acho que na faculdade ela tem
uma natureza diferente, € uma ideia para o projeto de vocés pensar sobre isso a
propria natureza do nosso espaco € uma natureza diferente, ndo s6 em relagéo a
género mas em relacdo a diversas questdes, em diversas ideias diversos outros
temas.
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Diante da abordagem dos funcionarios e professores da Facopp sobre a
questdo de género, acredita que os alunos se sintam confortaveis para falarem
e agir da forma que os agrada?

Olha eu acho que por aquela questao que eu disse de haver uma dificuldade de tratar
essa tematica e distinguir em todos 0s espacos eu acho que muitas vezes 0 proprio
aluno nao vai atrads do debate, ndo traz isso, ndo coloca isso em pauta até mesmo
para uma propria historia porque as vezes uma historia anterior inteira ele ndo teve a
possibilidade de discutir, ndo teve possiblidade de falar sobre isso e de repente ele
acha que universidade ndo é um espaco, ndo se sente a vontade, ou isso e aquilo. Eu
acho que esse tipo de conversa, esse tipo de relacionamento, acaba acontecendo no
bastidor, nos atendimentos com os alunos, nas atividades de trabalho em grupos, em
orientacbes de trabalho de conclusdo de curso, que essas questdes acho que
aprecem mais do que no coletivo, grandes espacos acho que essas questbes elas
sdo limitadas sim, mas acho que essa limitacdo ndo € em virtude do espaco da Facopp
ou de outro espaco, eu acho que € uma invencao histérica que de certa forma a
histéria a tradicdo isso acaba limitando muitas coisas, s6 que isso é arraigado desde
antes. Entdo, eu acho que na faculdade de comunicacdo, em outros espacos, embora
ainda eu acho que a faculdade comunicac¢do € um espaco bastante amplo, bastante
democratico para que essas discussdes acontecam, na verdade eu penso em termo
de informacdo, de esclarecimento, de vocé se preocupar em saber sobre as questbes
de género sobre um ponto de vista que vocé vai lidar com ela ndo sé no
relacionamento humano, mas, sobretudo, produzindo informag&o, produzindo um
conteudo sobre essas questdes. Entdo, se vocé € mal informado sobre isso, imagine
gue vocé pode pagar condutas que estao arraigados na nossa cultura, arraigados no
nosso mundo e vocé vai passando isso para frente e as vezes vocé nem compactua
nem pensa, mas vai passando, passando porque isso ja estd arraigado na histéria
entdo € isso que preocupa.

De que forma o senhor (a) percebem a questdo de género ser trabalhada nos
canais de comunicacdo da Facopp (Radio, Portal, paginas no Facebook,
Instagram e Assessoria)?

Olha eu posso falar mais precisamente, por exemplo, da TV Facopp, porque eu sou a
supervisora. A gente produziu no semestre passado uma serie que chama “Tabu”, que
a gente tratou em varios momentos sobre a questdo de género e também sobre
guestdes nao especificamente sobre género, mas a gente trouxe esse tema e também
sobre outras tematicas importantes e agora a gente esta trazendo, vai ser lancado na
sexta-feira que vem dia, 21, uma outra série que fala de diferencas, diversidades e tal.
N&o é diretamente sobre género, eu acho que toda discussao que perpassa, que é
transversal a essa, € muito importante para a sociedade, a gente vai falar de
deficiéncias. NO0s vamos falar com pessoas com deficiéncias diversas e diversas
situacdes da deficiéncia. Deficiéncia visual, a fisica, auditiva tal. E o que € super
importante, a gente vai trazer essa serie com acessibilidade. Por qué? Porque quando
a gente esté falando de género e quando estamos falando de deficiéncia de toda sorte,
na verdade a gente esta falando de outros sujeitos que devem ter voz e vez, entao
eles devem ser ouvidos e que a questdo do género ndo deve atrapalhar de forma
alguma a sua participacdo nesses meios e nem as suas historias de dor e sofrimento
mas também momentos de alegria. Porque eu acho que embora exista essa questao
cultural por isso que & muito importante o trabalho de vocés que tenta afastar a
discusséo de género do dia a dia das pessoas, embora exista essa questdo cultural
eu acho que também existe pessoas muito bem resolvidas em relacdo a isso que
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conseguem manter inclusive aqui na faculdade de comunicacdo da Facopp que esse
tema nao seja um mito, ele e tdo natural que pode ser discutido de uma forma tao
transparente que ndo € mais aquele mito, aquele negocio. Entdo eu acho que os meios
de comunicagédo internos eles conseguem dar voz e vez para iSso em alguns
momentos, algumas oportunidades faz com que essas questbes de género e as
guestdes relativas a ela sejam trabalhadas como os exemplos que eu dei que tratam
especificamente sobre a questao da diversidade.
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Entrevista concedida por: Wagner Aparecido Caetano, professor da
Universidade do Oeste Paulista.

Realizada em: 06/09/2018

Meio: Presencial

Reporter: Hayani Gomes de Oliveira

Cidade: Presidente Prudente

Possui graduacdo em Filosofia pela Universidade do Sagrado Coracédo (2001).
Especializacdo em Historia e Filosofia da Ciéncias (UEL). Especializacdo em Ensino
de Filosofia para Criancas (CBFC) Mestrado em Educacédo pela Universidade do
Oeste Paulista (UNOESTE). Doutor em Educacdo pela FCT/UNESP campus
Presidente Prudente (2018). Esta vinculado ao Grupo de Pesquisa em Educacéo,
Cultura, Memdria e Arte - GPECUMA, na UNESP (Campus de Presidente Prudente).
Experiéncia de 17 anos com ensino, sendo 17 anos em escolas de ensino fundamental
e médio, 10 anos como professor em curso de graduacao e 04 anos nos programas
de EspecializacBes Latu Senso. Atualmente é professor na Universidade do Oeste
Paulista (Unoeste).

Qual a necessidade de campanhas com informacdes sobre a questao de género
serem abordadas dentro do ambiente académico?

E essa é uma discusséo né. E até dificil de responder sobre necessidade, eu acho
que a demanda exige uma formac&o. O que é a formacdo? E voceé trabalhar a ideia
de que no mundo que vivemos, esse mundo pés-moderno, globalizado é... Diferencas,
diversidades, inUmeras, sejam elas religiosas, sexuais, de género, econémicas. Elas
aparecem de uma forma muito mais explicita, uma forma mais clara. E se entende
gue a campanha visa a entender que essas diferencas existem e que elas merecem
o respeito, acho que a campanha € valida. Se a campanha tiver um outro fim, eu ndo
sei, ndo consigo pensar em qual seja, e ai ja entra em uma outra fase de discusséo.
N&o sei, penso que ndo s6 na Universidade seria uma campanha acho que seria
antes, acho que vocé deveria entrar na Universidade ja sabendo € lidar com essa
diferenca, e que elas ndo fossem e ndo sejam um sonho seu e meu uma questao que
merecesse atencdo como essa até porque tinha que ser natural aceitar o outro como
diferente. E uma questao ética de respeito basico €, talvez o mundo que eu sonho ele
ndo necessite de uma campanha, (ah, mas nés temos um mundo com problema
relacionado a isso) entdo precisamos trabalhar com conscientizacdo, ndo sei se a
palavra € mesmo campanha. Mas conscientizar de maneira geral os nossos alunos,
0S n0ssos alunos, a instituicdo em si a sociedade em si.

O que o senhor (a) pensa a respeito da questdo de género ser trabalhada no
ambiente académico?

Eu acho interessante quando se diz no ambiente académico universitario é isso? No
ambiente universitario. Eu acho interessante que tem uma coisa ai que esta antes.
N6s ndo entramos na faculdade para nos revelar sexualmente. Nés entramos na
faculdade para nos formar em alguma coisa, escolhemos o curso para nos formar
concomitantemente talvez com a idade e a maturidade do ingresso na faculdade,
algumas pessoas sintam mais seguras para assumir isso ou aquilo, e acaba
acontecendo néo seria o fim da faculdade entende. N&o é o fim da faculdade abrir as
portas para quem, pra esse sentido, mas se abre as portas para o conhecimento, se
isso faz parte do conhecimento da pessoa valido, mas nao sei até que ponto pensar
gue seja nosso grande ponto de discussao, nao sei se VOcés me entendem. Mas sim
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enfatizar que a vida universitaria ela vai abrir portas, ela vai abrir possibilidades
profissionais e todas as vezes que a gente se desenvolve profissionalmente a gente
se desenvolve pessoalmente, e vai que nessas a gente se encontra ndo €? Esse
encontro pra usar uma palavra mais gostosa de dizer esse encontro de n0s com aquilo
que estamos fazendo e com ndés mesmos, deve sim ser trabalhado enfatizado, até
mesmo para dar seguranca para vocé encarar o que vocé tem pela frente. Entdo nao
se esconder ndo ter que ficar timido, pode ser trabalhado. N&o sei se em sala de aula,
nao sei se na coordenacdo do curso, a gente tem muitos apoios extras dentro da
faculdade talvez pensar nesses apoios estar a todo momento dialogando com 0 n0sso
aluno. Eu vou mais por ai entende, a preocupacao da sala de aula ndo seria essa ao
meu ver ndo seria essa mas que ela pode ser uma consequéncia de varias
descobertas.

Qual a orientacdo da coordenacdo aos professores e funcionérios sobre como
abordar a questao de género na Facopp?

Como a Facopp € um curso conhecido e até ele traz um estigma relacionado a ideia
de sexualidade pra nds, eu estou aqui ndo sei a quanto tempo a cinco, seis talvez
mais anos. Isso nunca foi um problema discutido. (A olha vocés estado entrando em
um ambiente onde ha mais gays) homens e mulheres. Ndo é uma discussao uma
preocupacao nossa, até porque como eu disse o ambiente é tdo nosso, tdo natural a
nés que nunca deu algum tipo de problema, eu nunca soube de algum tipo de
problema relacionado a isso homofobia entre professores. Eu nunca soube a um
preconceito dentro desse curso. Entdo pelo pouco tempo que eu estou aqui eu nunca
tive uma experiéncia de sentar e dizer vamos sentar e discutir a sexualidade do nosso
aluno se é gay ou ndo € gay. Nunca vi.

Em sua opinido, os colaboradores da Facopp conseguem atender todos os
publicos, dos mais variados géneros, de forma igualitaria?

A palavra igualitaria pra mim é um conceito muito caro a gente busca essa igualdade,
essa equidade a gente esta buscando. Entdo no mundo de capital que vivemos talvez
pensaram em igualitario ou pensar na igualdade plena é um pouco de utopia, no caso
da sua pergunta relacionado ao género LGBT eu acho que isso flui muito bem. Até
porque com 0S NOssos alunos, 0s que conhego, 0S que eu converso e se assumem,
0s que assumem um determinado tipo de sexualidade, essas pessoas sdo pessoas
espontaneas elas despontam profissionalmente. O fato é, talvez dela tirar uma carga
gue ali ou em outro momento que ela ndo disse, aquilo pra ela se torna uma vantagem,
entdo eu nao vejo um problema assim tao claro, tdo palpavel. Nao sei se eu estou
iludido pode ser que eu esteja iludido, pode ser que (acontece e vocé ndo vé) mas se
acontece pra mim isso em sala ou no corredor nunca apareceu. E essas pessoas que
a gente conhece gays homens ou mulheres eles estdo sempre muito bem resolvidos
fazendo o que tem que fazer lutando e encarando a vida como todo jovem brasileiro
gue esta na faculdade faz. Vejo uma igualdade e até uma vantagem por eles serem o
gue sao e assumirem o0 que Sao, as vezes vejo até como vantagem uma consciéncia
de si para encarar os desafios. Pode ser que tenha um ou outro que ainda ndo, mas
nao sei.
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Diante da abordagem dos funcionarios e professores da Facopp sobre a
questdo de género, acredita que os alunos se sintam confortaveis para falarem
e agir da forma que os agrada?

Acredito que sim, no relacionamento de aluno no corredor ou no pétio eu nunca vi
nenhum tipo de resisténcia em falar (O professor eu sou gay) nunca Vi nesse curso
ndo. No outro curso que eu trabalho € interessante que dois homens nitidamente gays
vieram até mim perguntar (professor o senhor tem algum tipo de preconceito?) olha
s6 que interessante eu tenho até impressao que eles fizeram a pergunta sabendo da
resposta. Entdo o que eles queriam na verdade era comecar a conversa sem nenhum
tipo de estigma, sera que ele é? Diria sem nenhum tipo de estigma entéo ele ja se
coloca quando ele pergunta o senhor tem algum tipo de preconceito. Vocé ja esta
olhando a pessoa ja ndo é mais tdo ingénuo a gente trabalha com jovem o tempo todo
entdo vocé sabe que ele é gay. Nao, nenhum tipo de preconceito nesse sentido que
ele esta perguntando. Nao, nao vejo.

De que forma o senhor (a) percebem a questado de género ser trabalhada nos
canais de comunicacdo da Facopp (Radio, Portal, paginas no Facebook,
Instagram e Assessoria)?

N&o isso eu ndo vejo. Eu nunca vi, apesar de que nés tivemos a um tempo atras
algumas falas, alguns encontros, simpoésios com profissionais que estudam e
discutem a area se entender isso como um momento acho que a faculdade esta
cumprindo esse papel que vocés estdo querendo de discutir e trazer a abertura ao
tema. Até em busca de uma conscientizacdo de uma naturalidade e respeito em
relacdo. Mas n&o sei eu nao tenho Facebook eu ndo tenho muita rede social ndo sei
se em outros programas ou outro tipo de plataforma que é trabalhado néo sei.
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Entrevista concedida por: Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo, professora e
coordenadora dos cursos de jornalismo e fotografia da Facopp.

Realizada em: 24/09/2018

Meio: Presencial

Reporter: Giovana de Souza Machado

Cidade: Presidente Prudente

Graduada em Comunicacao Social - Jornalismo, pela Universidade do Oeste Paulista
(2001) e com MBA em Agronegocios pelas Faculdades Integradas Anténio Eufrasio
de Toledo (2006). Mestre em Comunicacdo Visual da Universidade Estadual de
Londrina (2011). Atualmente é coordenadora do curso de Comunicacdo Social:
Jornalismo e do Curso Superior de Tecnologia em Fotografia da Unoeste. Coordena
também a pos-graduacéo Lato Senso em Fotografia da Unoeste. Atua também como
professora universitaria. E supervisora e editora-chefe do Portal Facopp
(www.unoeste.br/facopp). E presidente do Colegiado e do Ndcleo Docente
Estruturante dos cursos de Jornalismo e Fotografia. Tem experiéncia em televisao
(trabalhou em afiliadas da Rede Globo como produtora, editora de imagens, texto e
coordenadora de reportagens), jornalismo impresso, jornalismo on-line e assessoria
de imprensa.

Qual a necessidade de campanhas com informacdes sobre a questao de género
serem abordadas dentro do ambiente académico?

Diante do nosso publico eu acredito que é necessario. Nao so para o publico LGBT
se sentir inserido, mas também, para que se fixem os limites dentro de um lugar
publico para qualquer pessoa. E importante também para promover o respeito e a
integracédo, fazendo com que as pessoas compreendam de que maneira deve ser
estabelecidas as regras, condutas e comportamentos de umas com as outras.

Qual a posicdo da coordenacdo em relacdo aos professores e funcionarios
sobre como abordar a questao de género na Facopp?

Eu acho que a gente vive em um mundo democratico. Devemos ter liberdade,
principalmente dentro da &rea de comunicacgédo, para trabalhar todos os temas em sala
de aula. N6s incentivamos bastante que exista essa discussdo em sala de aula, desde
que nao seja com preconceitos. Contudo, também €é importante que as barreiras que
sdo impostas pela sociedade sejam alvo de discussdes dentro da academia, isso faz
com que as pessoas consigam crescer muito mais e garante que o respeito acontega
de ambas as partes, tendo em vista que o respeito € preciso acontecer dos dois lados.
O professor tem sim que abordar essas tematicas para estimular a visao critica dos
alunos.

Em sua opinido, os colaboradores da Facopp conseguem atender todos os
publicos, dos mais variados géneros, de forma igualitaria?

Acredito que atualmente sim. Ha aproximadamente 10 anos houve sim um problema,
mas, pela falta de saber lidar com a situacéo naquela época. Entretanto, nos ultimos
cinco anos nunca tivemos nenhum problema deste tipo relatado aqui na Facopp.

Acredita que o aluno se sinta confortavel na Facopp?

Eu acredito que os alunos se sintam muito confortaveis na Facopp, inclusive, muito
deles, se sintam com vontade de experimentar por ser um ambiente mostrado de uma
maneira tdo natural. Agora quando vocé aumenta esse publico para universidade, é
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diferente de tratar como acontece dentro da Facopp. Sei que em outros lugares isso
nao acontece de uma maneira tdo tranquila, porque existem perfis diferentes em
outros cursos. Entdo pode acontecer de um aluno da Facopp nao se sentir tao
confortavel em um universo de outro curso.

De que forma o senhor (a) percebe que a questao de género pode ser trabalhada
nos canais de comunicacdo da Facopp (Radio, Portal, paginas no Facebook,
Instagram e Assessoria)?

Honestamente, tem que existir algumas comunicacdes alternativas. Acredito nas
guestdes da internet e dos canais digitais. De repente, poderiam acontecer algumas
acOes mais visiveis, para que a informacao seja vista. Porque se eu colocar um cartaz
ele vai ser s6 um no meio de um monte de coisas, mas talvez uma intervengdo em um
corredor ou uma maneira diferente de trazer essa informacéo seja mais interessante.
Usar o biombo ndo € uma agéo téo efetiva no sentido de colocar um obstaculo para
gue a pessoa consiga de fato enxergar a informacéo. Precisamos buscar maneiras de
comunicacao alternativa para atingir o publico.
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ANEXO E
ENTREVISTAS DOS FUNCIONARIOS DA FACOPP
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Entrevista concedida por: Alessandra da Silva Lima dos Santos, professora
licenciada em letras e assistente de secretaria na Facopp.

Realizada em: 18/09/2018

Meio: Presencial

Reporter: Giovana de Souza Machado

Cidade: Presidente Prudente

Qual a necessidade de campanhas com informagdes sobre a questao de género
serem abordadas dentro do ambiente académico?

Para mim isso se torna extremamente importante, porque uma vez que todos recebem
todo tipo de informacdo sobre o assunto ele passa a entender melhor. Com essas
informacdes a uma quebra de pré-conceitos. Entdo a pessoa bem informada ela sabe
como agir, ela passa a entender que aquilo ndo é frescura, que aquilo ndo é digamos
assim porque a pessoa quer ou por isso ou por aquilo pra mim a informacédo é
extremamente importante por conta disso no enfrentamento digamos assim ao
enfrentamento em relacdo ao preconceito mesmo.

O que o senhor (a) pensa a respeito da questdo de género ser trabalhada no
ambiente académico?

Desde que seja um trabalho bem elaborado, eu acredito que por exemplo da forma
gue vocés querem que é um TCC, que vai ser algo muito bem estudado, muito bem
orientado, pelos professores, pra mim é extremamente importante porque as vezes a
prépria pessoa que esta dentro dessa comunidade LGBT ela ndo tem a informacéo
necessaria para ter uma boa convivéncia ou para digamos assim, entender algumas
coisas ou se aceitar ou digamos assim enfrentar a sociedade, ou muitas vezes ela
acha que ela é vitima e muitas vezes € o contexto social mesmo.

Qual a orientacdo da coordenacdo aos professores e funcionérios sobre como
abordar a questao de género na Facopp?

Curso especifico digamos assim ndo nés nao temos, vamos dizer assim a
universidade levou os funcionérios para ter uma formacao especifica para isso, apara
poder atender melhor, para poder Ihe dar melhor. Mas a gente sabe qual é a realidade
da Facopp, o publico que a Facopp tem que é a grande maioria é LGBT, a grande
maioria e para nés é comum nao tem digamos assim a € um choque de realidade para
gente € comum e para mim sdo todos iguais independente da opc¢éo sexual se é um
menino que gosta de um menino ou menina que gosta de menina ou um que gosta
dos dois para mim néo interessa. Para mim a maior parte das pessoas daqui a gente
avalia o aluno é o ser na sociedade, como eu me comporto na sociedade e nédo o fato
da minha opcdo sexual que é o0 que importa, como a pessoa esta inserida na
sociedade, eu sou um bom cidaddo aqui? Eu estou enriqguecendo ou nao? Isso é o
gque importa.

A partir desse pressuposto vocé acha que os alunos se sentem confortaveis ou
ainda eles esbarram em alguns pontos que precisam ser trabalhados em relagéo
ao preconceito?

Falar sobre o sentimento do alunos em si para mim é dificil porque cada um tem em
seu interior varios conflitos eu te digo como pessoa o quanto a gente vé muitas vezes
essas pessoas por conta de se aceitar ou nao conflitos internos e isso é de forma
digamos assim € em geral a sociedade em geral e ndo so o aluno aqui. Agora assim
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dizer como eles se sentem aqui dentro pra mim é dificil ndo sei te dizer, ndo vou saber
te dizer.

Em relagcdo aos canais de comunicacdao da Facopp, TV, Radio, Facebook,
Instagram, como vocé vé? Como vocé vé a informacdo sobre esse tema esta
sendo trabalhada?

Eu acompanho alguma coisa ndo consigo ver tudo, mas assim eu vejo que tem
trabalho, onde eu vejo assim isolado. Um grupo faz tal trabalho em relagéo a isso até
mesmo grupo de alunos e mais assim eu acho que uma campanha de enfrentamento,
uma campanha de informacdo em relacdo ao assunto ndo tem de forma assim
grandiosa, mas acontece dentro da Facopp, é o que se fala. E um assunto que sempre
esta se falando eu vejo em trabalhos académicos e na propria fala dos alunos, dos
professores. O contato em si obriga estar sempre falando sobre isso. Mas assim
campanha, campanha grandiosa em relacdo a esse assunto digamos assim que vai
levar o aluno a descobrir, que vai discutir, vai ter mesa redonda, vai ter debate, que
vai ter palestra, isso ainda eu ndo vi. Nao sei se porgue nao € necessario ou porque
de repente ndo abriu ainda o leque pra isso, mas como 0 nosso publico a maioria é
LGBT entédo € um contato que a gente tem constantemente entdo para ndés é comum
o relacionamento.
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Entrevista concedida por: Ana Caroline Nezi, Jornalista e técnica auxiliar no
laboratorio de TV da Facopp.

Realizada em: 18/09/2018

Meio: Presencial

Reporter: Giovana de Souza Machado

Cidade: Presidente Prudente

Ana Carolina é formada em Jornalismo na Faculdade de Comunicagéo Social
“Jornalista Roberto Marinho” de Presidente Prudente (Facopp), e atualmente é auxiliar
técnica no laboratério da TV Facopp.

Qual a necessidade de campanhas com informac¢des sobre a questdo LGBT ser
abordadas dentro do ambiente académico?

Primeiramente a faculdade recebe esse publico, na verdade ele esté inserido dentro
da comunidade e as vezes ele ndo é diferenciado, no sentido de que muitas vezes
uma pessoa nao se identifica como pertencente ao grupo LGBT, entdo nao deve ser
diferenciado. Eu acho que é importante trabalhar no meio académico, deveria ser na
vida, mas sabemos que é no meio académico que temos uma formacdo mais
completa, tanto que muitos vicios sdo deixados pra tras, que a gente vem com alguns
vicios do ensino médio e quando chegamos ao ambiente de ensino superior nos
deparamos com uma realidade diferente. Um dos vicios que devem ser deixados é
tratar uma pessoa da comunidade LGBT de forma diferente. Uma pessoa néo precisa
aparentar que € gay para ela ser identificada como gay, e também tem momentos que
conseguimos identificar que é ela é e nos dois casos € preciso trabalhar o olhar do
aluno, para que uma pessoa do universo LGBT ela ndo dever ser taxada como
diferenciada de qualquer outra pessoa. A sigla ela é extensa e dentro do préprio grupo
a gente vé olhares diferenciados pra essas pessoas que pertencem. E justamente por
iSS0, 0 preconceito é tao intrinseco, que as pessoas nao conseguem disfarcar o olhar
preconceituoso, entdo uma pessoa que bissexual € julgado como uma pessoa
indecisa s6 que a pessoa simplesmente esta condicionada a ser daquela forma. E
importante também trabalhar a identidade de género. E importante trabalhar no
ambiente académico porque as pessoas confundem muito os polos.

Qual a orientacdo da coordenacédo aos professores e funcionéarios sobre como
abordar a questao de género na Facopp?
N&o respondeu

Em sua opinido, os colaboradores da Facopp conseguem atender todos os
publicos, dos mais variados géneros, de forma igualitaria?

Vou falar por mim. Sim! Eu ndo vou tratar um pessoa diferente de acordo com a sua
identidade de género ou sua opc¢éo sexual, jamais que eu faria isso e € obrigacdo de
todo ser humano, afinal € um ser humano recebendo um outro ser humano, ndo é
comum, ninguém deve chegar a tratar uma pessoa diferente por questdo de suas
escolhas e nisso incluo homem e mulher, pertencente ou néo ao grupo LGBT.

Diante da abordagem dos funcionarios e professores da Facopp sobre a
guestdo de género, acredita que os alunos se sintam confortaveis para falarem
e agir da forma que os agrada?

As pessoas vém e ndo esperam encontrar 0 que encontram, aqui encontramos muito
0 publico LGBT, aqui € presente mesmo. E sim é possivel ver pessoas que ndo sabe
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lidar com esse publico, que ndo aceitam e encaram com um olhar normal, ainda tem
um preconceito, por mais que negue. Mas quando o aluno pertencente ao grupo chega
e vé esse ambiente, é possivel que ele se sinta mais confortavel, justamente por
encontrar pessoas que pertencem ao universo LGBT. Eu Cho que o corpo docente ja
esta preparado para receber alunos que pertencem ao grupo LGBT. O estranhamento
mesmo é mais perceptivo no olhar entre alunos.

Vocé de alguma forma ja presenciou algum desconforto aqui dentro da Facopp,
entre alunos, ou até mesmo com algum funcionario ou professor?
N&o respondeu

De que forma o senhor (a) percebem a questao LGBT ser trabalhada nos canais
de comunicacdo da Facopp (Radio, Portal, paginas no Facebook, Instagram e
Assessoria)?

Eu como pertencente a TV Facopp e como ex-estagiaria daqui, vejo que o trabalho
aqui vem crescendo, tanto que a gente tem a liberdade de expressdo e também o
apoio, e também produzimos materiais voltados a essas minorias, e também
encontramos um medo de tratar sobre isso por ndo saber como as pessoas vao
receber esse tipo de informacéo. Felizmente a gente foi muito elogiada pela iniciativa
de ter tratado aquilo, porque até entdo eu como aluna da Facopp, eu ndo encontrava
nos meios de comunicacao interno temas desse cunho. Mas falta ainda um trabalho
que mostra o reconhecimento do proprio publico. Nao podemos esconder que temos
esse publico aqui dentro.
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ANEXO F
ENTREVISTAS DE ESPECIALISTAS
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Entrevista concedida por: Edson Marcelo de Oliveira, psicologo.
Realizada em: 10/09/2018

Meio: Presencial

Repdrter: Hayani Gomes de Oliveira

Cidade: Presidente Prudente

Trabalha com Psicologia Social e com Geografia da Saude enquanto iniciacdo
cientifica. Cursa o segundo ano de Geografia na Unesp. Formado na Unoeste em
Psicologia, fez uma especializacdo na faculdade que foi entregue em 2017.

Como esta questédo é trabalhada ou vista dentro da psicologia? O que dizemos
€ para que tenhamos de imediato uma formulac&do discursiva correta como
guestdo de género, questdo LGBT, orientacdo sexual etc.

Enquanto, como psicélogo eu vejo que sao categorias, hoje considerando todo o
contexto da psicologia avancada, porque eu vejo um movimento dentro da psicologia
de trazer uma construcao que extingue qualquer aspecto de preconceito, que trabalhe
o protagonismo das pessoas LGBT. Entdo, enquanto psicélogo eu vejo uma evolucao
na categoria da psicologia. Agora dentro da minha formagéo se eu considerar quatro
anos atras eu acho que teria algumas falhas no processo de formacédo, pouco se
abordou esse tema na universidade. Nao sei se foi por uma questdo de grade
curricular ou questdes de preconceito relacionado ao género, porque geralmente a
gente sabe que falar sobre esses assuntos a gente mexe em tabus, a gente mexe em
preconceitos, a gente mexe nas conservas culturais. Entdo eu acho que no curso de
formacgéo para psicélogos isso deveria estar presente desde os anos iniciais. Eu por
exemplo, se tivesse a oportunidade de um estagio que trabalhasse especificamente o
protagonismo de pessoas LGBTSs, com certeza eu teria feito, ndo tinha na época entédo
eu fui para uma area que era género, género, violéncia contra a mulher, acabei me
especializando nessa area. Mas se fosse para colocar aquilo que estava pulsando
dentro de mim, com certeza seria essa tematica, sem duvida. Por viver isso eu,
enquanto homem gay e por ser um psicélogo gay também sinto diferenca em relacéo
a olhares, até em relacdo a prépria atuacdo profissional, entdo, por exemplo, eu
enquanto homem gay eu sinto muita dificuldade se fosse a um tempo atras chegar no
ambiente de trabalho e comentar tranquilamente (ah eu tenho namorado, eu sou
casado ou etc.) narrar a minha vida. Entdo eu acho que enquanto categoria tanto na
psicologia como na minha vida pessoal eu acho que isso vem se avan¢cando, mas
precisaria avangar mais.

Qual sua opinidao sobre questdo de género, em especial a questdo sobre
orientagéo sexual?

Género na minha opinido € um conceito potente um conceito extremamente
importante para gente superar o processo de violéncia tanto endere¢cado a populacao
LGBT quanto também enderecado as mulheres, as mulheres travestis, as mulheres
transexuais, aos homens agressores. Entdo eu vejo género enquanto conceito, uma
categoria de conceito. E um conceito que permite ampliar o debate para quebrar
preconceitos e avancar uma sociedade mais justa, mais igualitaria e com equidade.
Equidade é uma coisa, igualdade € outra, entdo eu vejo género aproximar de uma
sociedade mais igualitaria e com muito mais equidade e mais oportunidade. Entdo eu
vejo um conceito extremamente importante e que néo é falado com tanta clareza. Por
que? A gente vé algumas pessoas criticando o termo género em especial discutir
género nas escolas que eu acho importantissimo, eu vejo alguns discursos
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equivocados falando que é ideologia de género. Nao € uma ideologia de género, pelo
contrario é vocé conversar sobre 0s papéis sociais que sdo pré-determinados as
pessoas por meio do sexo. Entdo, eu vejo que existe um equivoco sobre a palavra
género, existe uma banalizagéo sobre essa palavra, quando na verdade, n&o deveria
ser assim, se género, eu penso como categoria de conceito e analise, aproxima para
uma sociedade humana € o que eu vejo. Assim, na minha opinido, orientacao sexual
a gente nao escolhe, a gente simplesmente sente o desejo por uma pessoa, ho meu
lugar de fala vai ser no de um homem cisgénero gay, e considerando todo contexto
que a sociedade € estruturada eu jamais iria escolher o caminho mais dificil. As
pessoas as vezes acham que “ah vocé escolhe ser gay, ah ndo vocé escolhe ser
bissexual, vocé escolhe ser uma pessoa”, enfim que fuja das normas, vocé nao vai
escolher o caminho mais dificil. Um caminho que vocé vai sofrer violéncia, um caminho
gue vocé ndo vai ser livre, um caminho que vocé ndo vai poder narrar com tanta
tranquilidade, aspectos da sua vida como outras pessoas narram. Entédo eu vejo que
a orientacdo sexual é uma das possibilidades do ser humano, mas ela ndo € o ser
humano completo. Eu, hoje, enquanto a minha orientacao sexual, sendo gay, constitui
apenas 10% daquilo que eu sou ela ndo € 100% do Edson, entdo a minha orientacao
sexual ela € um dos elementos, mas ela hdo é o meu conjunto enquanto pessoa, eu
sou estudante, eu sou profissional, eu sou filho, eu sou nhamorado, eu sou amigo, eu
Sou uma pessoa que tenta batalhar por uma sociedade mais humana, a minha
orientacdo sexual é s6 mais uma consequéncia daquilo que eu sinto. A gente hoje
vive uma onda reacionaria onde a gente ndo pode falar sobre isso se nao vai estar
doutrinando as pessoas, por exemplo, qguando eu falo da minha homossexualidade, a
homossexualidade sempre existiu ndo € de hoje. A questao é que hoje a gente tem
mais possibilidades de falar sobre, mas sempre existiu.

Como € o tratamento para pessoas que gostariam de esclarecer melhor esta
guestao?

Olha, eu tenho medo da palavra tratamento, vou explicar o porqué. Na primeira
pergunta vocé abordou como eu vejo a psicologia, eu vejo a psicologia avan¢cando,
mas eu vejo inclusive psicologos defendendo, ja vi, a tal da cura gay. Infelizmente eu
vejo assim, categorias reacionarias dentro da psicologia que ndo entendem isso,
colocam uma questao pessoal, em cima de questéo profissional. E como vocé vé, por
exemplo uma pessoa que... (vamos colocar na caixinha pra gente entender melhor).
Uma pessoa que se identifica como homem e ela sente atracdo por outro homem,
pela sociedade ela é julgada. Ai 0 que acontece? Ela vai ou procurar se esconder, ou
ela vai tentar o suicidio, ou ela vai de alguma maneira tentar negar essa sua
sexualidade, entdo esses sdo aspectos de sofrimento psiquico. Eu vejo uma
necessidade de um acompanhamento pra superar a homofobia que tem em relagéao
ao social. Entdo na verdade eu vejo que deveria existir um tratamento para as pessoas
gue nado aceitam outras pluralidades de amor, deveria existir um acompanhamento
muito humano e muito cauteloso de pessoas que séo, por exemplo, gays, mas que
nao se reconhecem como gays, ou tem dificuldade por questdes religiosas, por
guestdes morais, por questdes sociais, ai elas acabam se boicotando nesse processo
de aceitagdo. Entao eu vejo que um tratamento, vamos colocar né “tratamento” eficaz
seria o tratamento psicoterapéutico, ai vocé faz uma terapia individual, se necessario
também e a pessoa tiver perfil e interesse, vocé pode ter a possibilidade de fazer
acompanhamento enquanto grupo, poderia ter uma terapia grupal e se necessario for,
também ter acompanhamento junto com o profissional da psiquiatria. Em muitos casos
por exemplo pode vir acompanhado com sintomas de depressao, de suicidio, com
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ideacao suicida, entdo se a gente puder prevenir esses aspectos, eu acho que seria
um tratamento muito eficaz para alguém que esteja numa condi¢do, de ndo aceitacéo
de si.

Uma campanha foi criada para conscientizar sobre a homofobia, o nome € Brasil
sem Homofobia. Tomada essa medida, em sua opiniao vai melhorar a forma de
pensar das pessoas?

Com certeza, mas ela ndo é a salvagdo, por que? ela vai melhorar, porque vai trazer
representatividade das pessoas enfim, que se identificam gays né, ou se interessam
pelo mesmo sexo. Entdo eu vejo que tem um avango e que traz essa
representatividade aos gays. Mas nao € a solucéo, porque nao € a solugéao ?! porque
ainda existem pessoas reativas a esse tipo de campanha, onde falam “ah mais eu
pago meus impostos para o governo colocar um cartaz desse!” Entao eu acho isso
muito perigoso, porque as pessoas falam assim “ah eu tenho direito de professar
minha religido, porque a minha religiao nao aceita!” T4, sua religidao nao aceita, mas
se a gente pega 0 nosso cbdigo civil, se a gente pega por exemplo a nossa declaracao
universal dos direitos humanos, se a gente pega a nossa constituicdo, em varios
artigos esta colocando, toda pessoa tem direito ao que? a liberdade, desde que vocé
nao fira a liberdade do outro. Entdo assim, tudo isso € muito delicado, entdo assim, ai
quando a gente vé um cartaz a nivel de representatividade nacional, que esta trazendo
uma reflexdo e a necessidade de estacionar e parar, com os altos indices de
homofobia, que inclusive, o pais, é o pais que mais mata pessoas LGBT’s, infelizmente
a gente tem essa triste estatistica, quando a gente vé todo esse conjunto, € um
avanco. S6 que € um avango parcial, pra gente superar eu acho que o caminho
fundamental, é trabalhar na educacéo, a gente vem la desde a primeira infancia,
conversando com as criangcas a necessidade de se respeitar, as pessoas que Sao
diferentes. A necessidade de se pensar até em familias que séo diferentes, ndo sao
todas as familias que s&o as familias “Doriana”, que tem papai, mamaéae e filhinho. Nao!
Tem familias que sdo dois pais, tem familias que sdo duas maes, tem familias que
séo s6 avo e a mée. S8o modelos de familia, e isso ndo é conversado dentro da
escola, e isso inclui falar sobre género. Género € falar sobre essas pluralidades de
familias. Entdo assim s@o 0s novos arranjos que sempre existiram. Se vocé pega hoje
a nossa realidade brasileira, qual é a realidade brasileira? Nao é a familia “Doriana”
gue a aparece todo dia no comercial, sdo outras. Entdo a gente tem que falar sobre
isso. Entdo eu acho que o cartaz é extremamente valido, eu vou defender que tenha
mil e um cartazes espalhados por ai, porque voceé traz o elemento do visual, vocé traz
o elemento até da semidtica por exemplo. A pessoa faz uma interpretacao sobre aquilo
né, entdo tem uma semiotica sobre isso, agora se nao tiver um trabalho de reflexao
sobre isso que esta sendo produzido, eu acho que a gente pode perder uma parte de
uma possivel superacdo de um preconceito.

Qual sua opinidao sobre a implantacao de leis que protegem movimentos que
lutam por liberdade sexual ou de orientag&o sexual?

E um movimento de reparacdo, de dano historico com essas pessoas. Porque
reparacado? Se a gente pegar a historia da mulher, por exemplo, quero entrar nessa
categoria, a mulher cisgénero, ndo vamos nem colocar a mulher travesti, a mulher
travesti naquele tempo entdo... se hoje ja tem essa dificuldade de reconhecimento, la
atrds eu fico imaginando. Entdo assim, se a gente coloca a mulher cisgénero,
engquanto processo sOcio historico no nosso pais, ela sempre foi subjugada, ela
sempre foi rechagada, ela sempre foi criminalizada, em especial as mulheres negras,
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por exemplo. Entdo, quando eu olho esse movimento de ter leis que protejam, em
especial as mulheres, eu vejo como uma forma de reparar os danos histéricos que
sempre foram perpetuados por homens, sempre. Os homens sempre quiseram 0
poder, entdo eles sempre ocuparam inclusive cadeiras, e quando eu falo isso eu sou
muito criticado, porque falam que ndo pode falar sobre isso. Mas até na prépria
politica, em toda histéria do nosso pais, ndés tivemos uma mulher ocupando a
cadeirada presidéncia. E inclusive eu quero até trazer esse momento histérico por
qué? Eu lembro quando a Dilma colocou que ela queria ser chamada de presidenta,
ela foi muito criticada, porque onde ja se viu ela mexer na lingua portuguesa, mas se
a gente olhar a etimologia da palavra, o que foi a lingua portuguesa? Ela foi construida
por homens brancos. Entdo assim, “ah eu ndo gosto do governo dela, nao gostei por
isso eu quero o impeachment etc.” € uma outra questdo. A questdo é, uma divida
histérica que temos enquanto sociedade brasileira para com as mulheres, é gigante.
Entédo a gente vai levar muitos séculos, como que a gente vai conseguir superar isso?
Implementando leis que garantam, que protejam as mulheres. Eu sempre dou
exemplo da lei Maria da Penha, que hoje é a lei que meu trabalho esta ancorado. A
lei Maria da Penha € uma das leis mais completas que existe, mais completa em que
sentido? Elas fornecem subsidios pra mulher superar a situacéo da violéncia, como
também o homem tem condi¢des de repensar sobre a violéncia. No proprio artigo 45
da lei Maria da Penha prevé a criacdo de centros de reeducacdo para homens
agressores. E a gente vé isso no Brasil? Nao! A gente ndo vé, tad muito, muito atras.
Entdo quando eu vejo leis prevendo, enquanto legislativo, enquanto poder legislativo
no nosso pais. Eu vejo que é um movimento revolucionario, revolucionario de
reparagao de danos histéricos. Em relagéo as politicas LGBT’s, eu vejo um retrocesso
ainda, eu vejo categorias de leis tentando, mas ainda tem um movimento do
conservadorismo e do machismo. Entdo por exemplo, na questdo da mulher a gente
avangou, mas na questao de politicas LGBT’s a gente ta muito atrasado ainda, muito
atrasado. Entdo eu vejo ainda como uma necessidade urgente de ter leis que ampare
LGBT’s, porque, dentro das letrinhas LGBT’s s&o a minoria, quando na verdade eu
até discordo dessa afirmacdo. Quando vocé pega pra olhar essa minoria, é gigantesca
essa minoria. Eu até discordo dessa minoria. Mas porque minoria, porque esta na
margem da sociedade, ndo € hegemonicamente predominante, por qué? Porque as
pessoas nao falam, mas quando vocé para pra ouvir, pra conversar, € muito mais
frequente do que vocé pensa. Entdo eu vejo, ja que somos minoria, nés temos que ter
leis que garantam a nossa existéncia. “Edson porque tem que ter lei?” porque a nossa
constituicdo ndo é respeitada. Se a nossa constituicdo fosse respeitada, nao
precisariamos de tantas leis, ndo precisariamos da divisdo dos poderes inclusive, ai
€ uma questdo ja de direito, nem vou entrar nesse ambito que eu nao tenho
propriedade nem técnica pra falar sobre isso. Mas é algo que eu sempre penso, entao
assim, porgue nos temos leis? pra proteger, pra amparar e pra subsidiar as nossas
acoes, pra gente enfrentar a nossa vida, porque eu acho que ser LGBT no Brasil é ser
um enfrentamento todos os dias, ter enfrentamento todos os dias.

De que forma os meios de comunicacao e a propria internet podem contribuir
para tratar deste tema?

Eu acho que os meios de comunicagao, eles sdo uma via, eles sdo uma estrada de
mao dupla. Por qué? Se vocé tem meios, se vocé tem grandes midias, como por
exemplo hoje, a gente tem o Facebook, que até ta caindo um pouco em desuso, a
gente usa mais o Instagram, dai a gente tem outras midias sociais, o Twitter etc. a
gente vé uma grande adesao, mas eu vejo uma banalizacédo nessa adesao, porque,
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guando a gente traz a visibilidade por exemplo LGBT, dentro dessas midias, eu vejo
muita gente né apoiando, em contrapartida, eu vejo também muita gente com discurso
de 6dio. Entdo eu vejo assim que € um laboratério, as midias hoje elas séo, elas
deveriam ser até uma categoria de analise cientifica, porque elas mostram como a
sociedade esta ancorada. E quando vocé pessoas defendendo a liberdade sexual, a
liberdade da mulher, a liberdade de género etc., vocé vé um outro ponto, que € o
conservadorismo, que é a naturalizacdo da violéncia contra mulher, a culpa em cima
da mulher. Na verdade, é uma naturalizacéo da cultura do estupro, entdo, eu vejo as
midias sociais como via de mao dupla e principalmente a gente tratando em termos
de Brasil. Hoje, se a gente pega as grandes produtoras de midias, elas séo
verdadeiros partidos, que sdo questdes partidarias no nosso pais, entdo elas
controlam tudo que entra e tudo que sai, como por exemplo, tem uma grande
emissora, (nem sei se vai poder dizer isso ha entrevista) a Globo, que o que a Globo
coloca é uma histéria, o que outra emissora coloca ja € uma outra histéria, porque
existem aspectos historicos que a gente tem que considerar. Entdo eu vejo que se a
midia tiver ética ok, se a midia ndo tiver ética e for vendida pelo capitalismo, é
complicado. Nosso sistema econbmico é capitalista, mas tem como vocé trabalhar
uma questdo ética naquilo que vocé faz. Qual vai ser o efeito dessa minha acgéo
enguanto, sei la, publicitario, por exemplo, jornalista etc.? Entdo, de que forma eu vou
trazer essa informacéo para o publico? E um compromisso ético com a informacao,
com aquilo que eu quero colocar e existem meios da gente manipular, existem meios
da gente mascarar uma informacgéo, € uma virgula que vocé muda, € um anuncio que
vocé transforma, é um dado que vocé coloca como absoluto e vocé faz com que o
leitor ou o consumidor néo interprete e nao relativize esse dado. Entdo eu vejo que
precisariamos, antes de pensar em publicitar as campanhas, por exemplo, pegar
pesado na questdo ética, porque querendo ou ndo a gente t4 falando das vidas, a
gente ta falando de pessoas que morrem todos os dias, de pessoas que viram apenas
dados, ndo séo considerados as historias pregressas dessas pessoas. Entdo eu vejo
gue novamente € uma via de mao dupla, vai depender de quem estiver no comando.
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Entrevista concedida por: Ricardo Sales, consultor de diversidade.
Realizada em: 23/09/2018

Meio: Telefone

Reporter: Giovana de Souza Machado

Cidade: Presidente Prudente

Ricardo Sales € graduado em Comunicacdo Social ha USP, Mestre em diversidade
nas organizagbes também pela USP e por fim doutor em diversidade nas
organizacdes novamente na USP. Trabalha como consultor de Diversidade, Professor
das disciplinas de Diversidade na comunicacdo e Diversidade na Organizacdo na
Aberje (Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial) e foi eleito pela
Out&Equal, maior ONG do mundo sobre o assunto diversidade nas organizagdes, um
dos brasileiros mais influentes neste tema.

Primeiramente, o senhor pode dizer um pouco em como chegou a concluséo da
necessidade de trabalhar o tema dentro do ambiente empresarial?

Eu trabalho com esse assunto desde 2005, ele surgiu na minha vida na empresa que
eu trabalhava naquela ocasido, que era a Caixa Econdmica Federal, ela estava
comecando sobre diversidade e criou um programa sobre esse assunto, chamava
“Caixa de diversidade” e eu atuava cuidando ali, acompanhando as caixas de género
e LGBT e desde entdo eu me mantive muito préximo ao assunto. Primeiro |4 na caixa,
depois na universidade, quando eu fiz meu TCC, foi um TCC sobre diversidade, mais
adiante eu fui fazer pos-graduacédo, mestrado, doutorado, dando consultoria para as
empresas e atuando sempre nessa direcdo. Entendendo que € um tema muito
importante para a sociedade, em primeiro lugar, porque é uma pauta também de
direitos humanos, mas entendo também que se relaciona com o ambiente dos
negocios e com o desenvolvimento das empresas.

A partir dela, como foi o processo de execucdo da ideia dentro das empresas?
E as maiores dificuldades?

Cada planejamento de diversidade e inclusdo considera as varidveis culturais da
empresa, considera o meio em que ela t4 inserida o grau de maturidade, relacionado
ao tema e ai cada empresa vai apresentar desafios especificos dependendo,
sobretudo da cultura dela e do grau de maturidade que ela tem ou ndo em relagcéo ao
assunto. Nao existe uma resposta fechada, o que costumamos fazer é estruturar a
conversa sobre diversidade e incluséo, ou seja, uma conversa que esta dispersa, a
gente estrutura, criando planejamentos, programas, praticas e politicas de fato, para
gue a organizagao possa olhar pra esse assunto.

Tratando de comunicacédo interna, quais os melhores caminhos para que se
consiga trabalhar de forma efetiva esse assunto, tanto com diretores e
colaboradores?

Esse é um tema que precisa de engajamento da alta lideranca € fundamental que a
alta lideranca compre a ideia e que ela entenda que esse é um tema estratégico para
aquela organizacdo. A partir dai a gente consegue disseminar as estratégias nesse
sentido, que na minha avaliacdo passam fortemente pelo trabalho de comunicacao.
N&o sé comunicacao interna, porque comunica¢ao na minha visdo é a area que mais
fomenta cultura dentro de uma empresa hoje. Ela, em parceria com o RH, € quem
mais tem condi¢cOes de fazer avancar a discussao sobre diversidade e incluséo, a
partir de informacéao, sensibilizacéo, tomada de medidas efetivas e compartilhamento,
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ou criar um senso de compartilhamento de valores dentro da organizacéo, valores que
gire em torno da questao do respeito as pessoas.

A respeito da informacéao, o que fazer para obter um material produtivo e eficaz
para divulgar nos canais de comunicacao da instituicao?

Na verdade, ndo tem respostas prontas, nem receitas de bolo. Tudo vai depender a
da cultura da empresa, depende do desafio que vocé tem ali depende da forma com
gue a comunicacéo acontece, depende dos fluxos, depende se uma empresa mais
aberta ou menos aberta, se € uma empresa com caracteristicas mais ou menos
hierdrquicas, se € uma empresa gque as pessoas se sentem em um ambiente mais ou
menos democratico. Entdo a empresa tem que sempre trabalhar com transparéncia,
entendendo que esse € um tema de direitos humanos que existe a necessidade de
incentivar as pessoas, de educar para 0 assunto. Agora assim, dizer as melhores
estratégias nao condigo chegar em uma resposta Unica, porque ela de fato, considera
0 momento da empresa e as peculiaridades de cada cultura.

Como dito na introducdo, o nosso trabalho sera desenvolvido dentro da
faculdade. Qual é a sua opinido sobre desenvolver comunicagao interna, sobre
diversidade, no ambiente académico?

Eu acho fundamental, a universidade tem que avancar nessa discusséo. Essa € uma
discussdo que demorou a chegar nas universidades e agora € inevitavel a gente nao
tem em todos os ambientes, professores e professoras preparados para esse assunto,
na verdade temos isso em poucos ambientes, mas a gente tem por parte dos alunos
e alunas muito interesse em discutir esse tema, 0 que esta desafiando os professores
e também as universidades. A universidade € um espaco, na minha visao, da critica
por exceléncia, € o espaco da reflexdo, e € o espaco para continuar a formacao de
cidaddos que tiveram ao longo da escola, da familia e do contexto social. Entdo eu
acho fundamental, ja que ela também tem a funcéo de formar vocé para o mercado
de trabalho e esse € um tema que ta tendo tanto espaco no ambiente de trabalho que
a universidade os prepare para a atuagcdo com esses assuntos para a convivéncia
com as diferencas e para 0 engajamento com 0s temas que vao envolver o respeito
por todas as pessoas.

Em sua opinido existe umalinhaténue entre pré-conceito e falta de informacéao?
Se sim, como lidar e resolver essa questao?

Pois é, eles ndo se excluem, eu acho que para alguns temas a falta de informacéo
tem um peso muito grande, eu vou dar como exemplo aqui a questdao LGBT, eu noto
com muita frequéncia que o pré-conceito ele costuma ser motivado, sobre tudo. Por
falta de informacéo. Quer dizer que quando as pessoas tém informacéo elas deixam
de ser preconceituosas? Nao necessariamente também, mas no tema LGBT eu vejo
iISso com muita intensidade. Em outros assuntos a informacéo ela tem seu valor claro,
mas em LGBT, sobretudo. Eu tive trabalhos e resultados bem interessantes, a partir
do momento em que vocé educa as pessoas a partir das diferencas, a partir do
momento em que vocé sensibiliza, que vocé da um Bé-a-Ba de género e sexualidade,
gue vocé explica do que estamos falando, existe uma disposi¢cao maior para o dialogo.
Entdo eu acho que gente nunca pode desconsiderar o poder da comunicacdo, ndo sé
da informacéo, mas também da comunicacao, pois sdo fluxos abertos a participacao
dos interlocutores, a manifestacdo de suas duvidas, eventuais insegurancgas,
eventuais medos até que envolvem esse tema.
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Entrevista concedida por: Walleria Suri Zafalon, bancaria aposentada, estudante
de direito e ativista nas questdes LGBT.

Realizada em: 14/08/2018

Meio: Telefone

Reporter: Isabela Satiro Coelho

Cidade: Presidente Prudente

Colaboradora do projeto SSEX BBOX como educadora e conferencista. Mulher
transexual e com deficiéncia visual, devido a uma doenca degenerativa. Estudante de
graduacdo em Direito e palestrante. Atua com capacitagcbes sobre questdes de
género, deficiéncia, superacdo e inclusdo para instituicbes de ensino, 6rgdo da
administracdo publica e empresas. Sou ativista pelos Direitos Humanos desde 2011,
expondo minha propria histéria de vida como uma referéncia de persisténcia,
superacéo e conscientizacdo. E também militante co-fundadora do Coletivo LGBT de
Presidente Prudente, “Casassa’.

O porgué é tao preciso criminalizar este tipo de agressdo homofdbica?

Ora, porque é uma agressao motivada por 6dio, preconceito e fobia contra uma
comunidade especifica. Imagina uma pessoa que o tempo todo esta correndo o risco
de ser agredida em qualquer lugar a qualguer momento, sé porque tem uma
orientacdo sexual ou identidade de género fora dos padrbes convencionais da
sociedade. A resisténcia do nosso parlamento em aprovar essa criminalizacao
demonstra o quanto o Poder Publico de nosso pais ndo se importa com tantas
agressodes e assassinatos que nossa comunidade sofre diariamente. O Brasil j& h4
alguns anos vem ocupando o topo do ranking de homicidios praticados contra
pessoas LGBT+. As manifestacbes de &dio, preconceito e violéncia estdo
disseminadas por toda parte em nossa sociedade. E como se agredir ou matar um
gay ou uma travesti fosse algo sem importancia, que ndo merecesse esforcos de
nossas autoridades para combater esses crimes. A criminalizacdo iria no minimo
simbolizar que a LGBTfobia ndo é tolerada em nossa sociedade e sera punida com
severidade pelo Estado. O racismo é criminalizado no Brasil desde 1989. Os crimes
contra mulheres recebem a protecéo especial da Lei Maria da Penha. E os crimes
cometidos contra pessoas com deficiéncia sdo punidos com maior rigor pela
legislacdo penal. Essas séo todas minorias vulneraveis que por aspectos de raca,
género ou condicéo fisica sao alvos de discriminacdo e agressfes na sociedade. E
por isso recebem uma protecao especial em nossa legislacdo penal. E mesmo com
evidéncias tdo incontestaveis de que a populacdo LGBT também ocupa uma grave
posicdo de vulnerabilidade e exposi¢cdo a violéncia gratuita, os crimes motivados por
LGBTfobia permanecem sem uma penalizagdo prevista em nosso pais.

Quantos gays, lésbicas, bissexuais, travestis e transexuais sdo alvos de
violéncia homofdbica no pais?

Quando se fala em homofobia, referéncia é feita apenas aos gays. O termo correto
que abrange também lésbicas, bissexuais, travestis e transexuais, seria LGBTfobia,
considerando que as motivagdes que provocam as “fobias” para cada um desses
segmentos podem ser bastante diferentes umas das outras. Sobre os indices de
violéncia contra essa populacdo, pesquisas feitas pelo Grupo Gay da Bahia (GGB),
constataram que no ano passado uma pessoa LGBT foi assassinada no Brasil. Foram
guase 450 mortes por LGBTfobia em 2017. E neste ano, sé nos primeiros cinco meses
ja foram registrados mais de 150 homicidios contra pessoas dessa comunidade. E
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esses indices ainda devem ser bem maiores porque muitos casos deixam de ser
registrados como crimes de motivacdo LGBTfobica. Em nosso pais mata-se mais
LGBTs do que nos 13 paises que preveem pena de morte para pessoas
homossexuais.

Violéncia, 6dio e a intolerancia aos homossexuais. Quem sao eles e como
agem?

Eu vejo essas pessoas, de certa forma, também como vitimas de uma sociedade que
impbe padrdes rigidos de comportamentos, sobretudo o0s comportamentos que
compdem a distingdo dos papeis de homens e de mulheres e que abrange também
como essas pessoas devem agir sexualmente dentro desses papéis. E isso €&
reforcado constantemente em quase todos os lugares, no lar, na escola, na igreja, no
trabalho etc, desde a infancia e durante a vida toda das pessoas. Entdo as pessoas
vao criando uma aversdo e uma repulsa contra quem ndo segue tais padrdes téao
exaustivamente ensinados. Essa repulsa e aversdo acabam se transformando em
fobia e resultando em discriminacdes, agressdes e assassinatos, muitos agem em
grupos e atacam LGBTs que encontram nas ruas, agredindo-os com muita furia e
covardia, como se isso fizesse parte da “diversdo” da noite. Outros agem sozinhos,
muitas vezes até se aproximando de forma amistosa, conquistando a confianca da
pessoa LGBT para no momento oportuno espanca-lo ou tirar-lhe a vida. O nivel de
violéncia que caracteriza esses crimes também impressiona bastante. Os meios
utilizados para os crimes sdo em sua maioria bastante cruéis e demonstram que ha
uma satisfacdo sadica e perversa nesses crimes, que faz os agressores quererem
provocar grande sofrimento nas vitimas, por essas violarem as regras convencionais
de comportamento sexual. No entanto, existem pesquisas cientificas recentes que
indicam que grande parte das pessoas LGBTfObicas estdo na verdade querendo
combater e reprimir seus proprios desejos homossexuais, € como ndo conseguem se
assumir, desenvolvem 6dio e querem exterminar aqueles que estdo bem resolvidos
com sua orientacdo sexual ou sua identidade de género.

Houve um ataque em 2016 que matou 50 pessoas nos Estados, em uma boate
gay. Um ataque que ocorreu por conta do 6dio e da intolerancia. Porque essa
violéncia ainda em pleno século XXI acaba impune?

Olha, geralmente ndo ha um interesse das autoridades governamentais em punir as
agressfes contra pessoas LGBTs. Na época desse ataque houveram muitas
declarac¢des dizendo que se nao estivessem frequentando um lugar dagueles néo teria
morrido, por exemplo. Nao tenho davidas de que se a boate atacada nao fosse para
publico LGBT a repercusséo e a comogao seria de outra intensidade. Infelizmente, o
fato de estarmos no século XXI ndo deixou a maioria das pessoas mais sensiveis e
tolerantes. Acredito que o avanco das tecnologias de informacao que esta ocorrendo
neste novo século, tem como um de seus grandes maleficios a facilidade de se
proliferar discursos de 6dio e unir pessoas e torno de pensamentos que estimulam o
preconceito e a violéncia.

Qual a origem do movimento LGBT e quais foram suas conquistas ao longo dos
anos?

O movimento LGBT surgiu no final dos anos 60 do século XX, como uma forma de
resisténcia as violacbes que essa populagcao sofria, principalmente das autoridades
policiais. Temos como marco simbdlico desse inicio de resisténcia, a chamada
Revolta de Stonewall. Trata-se do primeiro registro em que houve uma manifestacao
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conjunta de pessoas LGBT, resistindo e protestando contra os abusos de poder da
policia. Stonewall Inn era 0 nome de um bar de NY frequentado por pessoas LGBTs
e alvo de constantes e truculentas batidas policiais. Entdo, na madrugada de 28 de
Junho de 1969, durante mais uma batida policial abusiva, os clientes e funcionarios
do bar revoltaram-se contra 0os agentes da policia e iniciaram uma resisténcia a qual
se uniram Varias outras pessoas que estavam aos arredores. A rebelido nas vias
publicas durou 6 dias. E desde entdo, a data de 28 de marco € celebrada todos os
anos como Dia do Orgulho LGBT+, e marcou a origem da luta coletiva e organizada
pelos direitos de nossa comunidade. Sobre os avancos de direitos conquistados pelos
movimentos, destacam-se 0 reconhecimento legal da unido homoafetivas e a
permissao para oficializarem o casamento, em varios paises, e a autorizagao para
casais homossexuais adotarem filhos. Especificamente no Brasil, além das conquistas
citadas, podemos destacar o respeito ao uso do nome social, a incorporacdo do
processo transexualizador entre os tratamentos oferecidos pelo SUS, que inclui até a
polémica cirurgia de redesignacado sexual e, recentemente houve, por sentenca do
STF, a autorizacdo para retificacdo do nome civil através de solicitacdo diretamente
no cartorio, sem a necessidade de acao judicial. Também alguns paises deixaram de
criminalizar a homossexualidade e outros pelo menos deixaram de puni-la com a pena
de morte. No entanto, ainda estamos bem distantes de gozarmos dos mesmos direitos
que as pessoas consideradas héteros e cisgéneros. Da mesma forma que as
conquistas que nos beneficiam hoje sdo o resultado de lutas que ja duram décadas,
acredito que também os resultados de nossas lutas atuais s6 serdo sentidos pelas
proximas geracfes que surgirem. Provavelmente nossas lutas pouco vdo nos
beneficiar. Mas certamente iremos deixar um mundo um pouco melhor para as futuras
geracdes de pessoas LGBT e seus familiares. A luta de nossa comunidade por direitos
iguais é também bastante frustrante porque os resultados acontecem de forma muito
lenta e a longo prazo. Entdo temo que ndo veremos muitas das conquistas pelas quais
hoje lutamos. Mas provavelmente nossos filhos e netos sim, por causa de nossa luta.

Porque um beijo gay em publico, ou até mesmo em rede nacional, volta ao
centro de discussdes no pais? E porque é téo dificil para que a sociedade aceite
essa forma de relacionamento?

O que acontece, ao meu ver, € que existe um tabu cultural mundialmente cultivado ao
longo de nossa histéria que faz com que a sociedade repudie de com veeméncia
qualquer tipo de manifestacdo que expresse comportamentos diversos da
cisheteronormatividade. Sao parametros de comportamentos reforcados em cada um
de nés desde a tenra infancia. Parametros que determinam que menino nao pode usar
rosa, brincar de casinha ou jogar amarelinha, enquanto a menina tem que ser
comportada, ajudar a mée e néao ficar na rua com 0s meninos. Isso seria 0 que a
filosofa Judith Butler em sua obra intitulada “Gender Trouble”, chamou de
performatividade de género, onde os comportamentos e construgdes psiquicas
relacionados a performance que o menino ou a menina devem interiorizar para
exercer seus papeis de género sdo constantemente reforcados como um elemento
essencial de educacao social. Esse condicionamento se torna algo tao forte e rigido
gue faz com que a exibicdo de um beijo entre pessoas do mesmo sexo choca mais do
gue as incontaveis cenas de violéncia e crimes que os programas de TV exibem todos
os dias. Se vocé estd agindo de acordo com o papel social atribuido a seu sexo
bioldgico, vocé pode até matar. Mas se estiver em dissonancia com a performance
aceita pela sociedade para seu género, ndo pode nem beijar.
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Liberdade versus preconceito. Em seu ponto de vista explique essas duas
questdes referente a classe LGBT.

Para a populacdo LGBT+ a liberdade tem um preco que muitas vezes € pago com a
propria vida. E possivel que essa liberdade de ndo se restringir as imposicdes dos
padrées sociais, de ser auténtico e fiel aos proprios desejos e sentimentos, de se
apropriar do préprio corpo, de romper com as regras que ditam quem pode usar tal e
qual roupa, causam tanto incomodo nas pessoas que nao conseguem sair da
‘caixinha”, que acaba fazendo com que estas desenvolvam grande preconceito por
aguelas. O preconceito surge sempre contra aquilo que é diferente, que é novo, que
rompe com os padrdes. Porque isso abala a zona de conforto das pessoas. O local
de seguranca onde as coisas ndo mudam. E por isso ndo ha surpresas e nem o
trabalho de ter que lidar com o inesperado e ter que se adaptar a novas configuragoes
de estruturas sociais. Dessa forma, o preconceito se apega a tradicdo, ao
conservadorismo e aos tabus. E romper com tudo isso é um ato de coragem, ousadia
e liberdade. Liberdade que é inequivocamente demonstrada nas expressdes da
cultura LGBT, com sua subversao comportamental, vestual, verbal e sexual. Isso pode
provocar muito preconceito em pessoas que ndo possuem estrutura e esclarecimento
para lidar nem com suas tradigdes e nem com a liberdade dos outros.

“Homossexualidade nao é doenga”. Porque a luta pelos direitos iguais ainda é
tdo dura de ser vivida na sociedade?

A luta por direitos iguais é uma luta que atinge toda a humanidade em varios &mbitos
e escalas distintas. As pessoas querem ser reconhecidas como iguais, mas estao
pouco dispostas a reconhecerem a igualdade nos outros. E como se a primeira coisa
gue pensassemos fosse: Se ele é diferente de mim, entdo ndo pode ter 0s mesmos
direitos que eu. E preciso entender que o sentido de igualdade € reconhecer os
mesmos direitos em qualquer pessoa, ndao importando suas diferencas. As pessoas
jamais serdo iguais em suas vivencias. O que as tornam iguais é poderem ser
reconhecidas como humanas e, em decorréncia disso, poderem usufruir de todos os
direitos pertencentes a pessoa humana. Mas aa contrario o que é feito em nossa
sociedade, € negar direitos de toda espécie para aqueles que se colocam de alguma
forma diferentes da maioria.

O movimento LGBT comec¢ou a ganhar visibilidade massiva nas na década de
1990. A partir de entdo a primeira parada LGBT do pais aconteceu em 1997 na
Avenida Paulista, em Sao Paulo. Aqui na cidade ja tem grande aceitacdo em
relacdo a parada LGBT, ou ainda existe muito preconceito?

Existe sim uma certa aceitagdo quanto a Parada LGBT em Presidente Prudente. Nos
altimos anos ocorreram festas bonitas, com a presenca ndo s6 de pessoas LGBT+.
Mas também muitas familias com criangas, casais de idosos e pessoas héteros foram
prestigiar as ultimas edi¢ces. No entanto, isso ndo reflete um aumento de aceitagédo
social da comunidade LGBT pela sociedade prudentina, porque é como se o dia da
Parada fosse um dia permitido pra gente. Um dia que podemos festejar discursar,
dancar, namorar e aparecer, com hora marcada e local determinado. SO nesse dia e
pronto, entende? Nos demais dias do ano, devemos ficar quietinhas, escondidas das
pessoas de bem, sem frequentar os lugares que elas frequentam e sem dar pinta em
publico. A Parada LGBT+ é 6tima porque € um momento em que podemos manifestar
abertamente nossa cultura, reivindicar nossos direitos, expor as violagbes que
sofremos e nos orgulhar de nossa resisténcia. E um evento que nos une e nos
fortalece. Mas eu gostaria que 0 nosso valor como pessoas humanas e cidadas fosse
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reconhecido todos os dias e ndo s6 durante aquelas quatro ou cinco horas que duram
0 evento da Parada.

Quais ainda sao os grandes desafios para os movimentos LGBT?

Penso que nossos maiores desafios atualmente estdo no campo da educacéo.
Enquanto ndo conseguirmos que os sistemas educacionais de nosso pais incluam
nos curriculos escolares os temas que envolvem a diversidade sexual continuaremos
formando pessoas preconceituosas e ignorantes e intolerantes sobre o que diz
respeito a identidade de género e orientacdo sexual. Ninguém nasce preconceituoso.
Isso é algo que se aprende. E os conservadores e tradicionalistas sabem disso. Por
iSs0, essas representacdes, sobretudo as entidades religiosas, tentam blindar a todo
custo os ambientes educacionais para impedir que consigamos agir nesses espacos
e levar informacédo e conscientizacdo para alunos e professores. S6 teremos uma
sociedade livre de preconceitos, exclusdo e discriminacdo quando as pessoas em
idade de formacé&o de valores e principios morais possam conhecer e entender de
forma honesta e imparcial o que significa ser gay, ser lésbica, ser travesti e ser
transexual. Essa é a Unica chance que temos para um dia podermos fazer parte da
sociedade tendo os mesmos direitos que todas as pessoas e podendo estar em
qualquer espaco sem temer por retaliacdes, ofensas, agressdes ou pela propria vida.

Em outros paises como a Jamaica, a homossexualidade ainda é vista como
crime. No mundo atual, os direitos LGBT sé&o exercidos? Houve avancos?
Existe no mundo muita oscilagdo no que se refere as conquistas de direitos da
comunidade LGBT, como a Jamaica, ainda ha muitos outros paises que consideram
crime a homossexualidade. Alguns adotaram a descriminalizacdo recentemente.
Outros ainda mantem a punicao capital. Entdo é possivel ver no cenario internacional
nacdes com avangos nesse campo e ouras com retrocesso, que é o caso da Russia,
que atualmente tem implantando uma dura repressdo contra a comunidade LGBT+
gue vive nesse pais. Medidas como a proibicdo de qualquer manifestacéo publica que
simbolize ou referencie praticas da comunidade LGBT estdo sendo penalizadas.
Pessoas estdo sendo perseguidas, presas arbitrariamente e com noticias até de
torturas e mortes. Temos receio de que essa repressao incentiva condutas
semelhantes em outros paises e prestamos grande solidariedade aos LGBTs que
ainda resistem e lutam por direitos na Russia. E, por outro lado, existem paises com
importantes politicas de protecéo e inclusdo da comunidade LGBT como o Canadéa e
a Holanda, por exemplo.



221

Entrevista concedida por: Débora Leticia Bezerra, advogada na Unoeste.
Realizada em: 15/09/2018

Meio: Presencial

Reporter: Hayani Gomes de Oliveira

Cidade: Presidente Prudente

Formada pela Unoeste. Atualmente € advogada na Unoeste em um escritorio em um
convénio com a defensoria publica do Estado de Sdo Paulo. Atendem pessoas
carentes que se enquadram no padrdo no padrao da defensoria, essas pessoas tem
o primeiro contato com a defensoria e la é feito toda uma triagem e encaminhado para
0 escritorio. Trabalham com trés areas, direito de familia, direito civil e o direito penal.
E faz pés-graduacao sobre Ensino e Aprendizagem.

No contexto geral sobre os direitos das comunidades LGBT e as questdes de
género, ajustica é vista como protagonista nos avangos da questao. Qual a sua
concepcao sobre essa visao?

A justica mais no poder judiciario, porque antes mesmo de existir uma lei, por exemplo
gue autorizasse o casamento homossexual, o judiciario ja atuava nessas areas, entao
ele ja decidia questdes inerentes a esse tipo de questionamento. Sera que € possivel?
Sera que ndo? Sao do mesmo género? Mas o judiciario atuava fielmente até porque
foi por conta dessas reiteradas que o legislativo decidiu normatizar essa regra e hoje
em dia é visto o casamento que é totalmente aceitavel, totalmente legal, por conta da
atuacado do judiciario. Entdo eu acredito que sim, a justica ela foi uma protagonista
para esses avancos.

Apesar de determinados alcances importantes, existem muitas brechas perante
a justica que fazem do Brasil o pais que mais mata pessoas LGBT no mundo.
Como jurista, estamos longe de reverter essa estatistica?

Com certeza, eu acho que a gente esta muito longe e, primeiro, tratando de uma
prevencdo, vamos se dizer assim, que eu acho que o maior problema do ser humano
€ tratar tudo como uma opressao ndo uma prevencdo, entdo eu acho que estamos
longe de avancar mas que deveriamos abordar mais essa conscientizacdo, mais essa
humanizacéao na infancia. Porque tratando disso nas escolas, no principio, quando um
adolescente se chocar com uma familia homoafetiva ou até uma familia poli afetiva
que esta sendo discutida hoje em dia ele nado vai criar aquela resisténcia, ele nao vai
criar aquele preconceito, porque em casa ou ha escola foi tratado esse tipo de
assunto. Entdo, eu acho que hoje em dia vem crescendo com aquele padréo, vocé
cresce e cria aquele padrdo (ah eu sei que eu vim de uma familia “normal” minha mae
e meu pai), mas esperai, eu preciso entender que eu vim de uma familia comum mas
existem outros tipos de familia, entdo, quando essa crianga vai acrescendo com esse
tipo de pensamento, la na frente, eu entendo que ela néo vai encontrar qualquer
resisténcia para as outras familias que vierem, entdo é, de uma maneira geral, a gente
esta longe de avancar porque nao é tido esse tipo de abordagem no comeco, entao
muitas criangas crescem com essa resisténcia e muitas vezes acaba adquirindo um
odio, um preconceito e a gente ndo sabe o que vai se tornar futuramente. Discursos
de &dio gratuitos vem porque ndo foram tratados no principio.
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Nenhuma das principais vitérias do movimento foi obtida no Legislativo, e sim
através do Judiciario ou Executivo. Como vocé vé esse distanciamento dos
poderes?

Entdo, o legislativo atua de acordo com a necessidade da sociedade, entdo eu
entendo que ndo é possivel legislar sobre todos os assuntos, embora o Brasil seja o
pais com o maior nimero de leis, ndo é possivel individualizar necessariamente a
cidade de cada pessoa, formar uma lei para cada pessoa, para cada ser. Mas acredito
que de acordo com as necessidades gerais, com o0 maior nimero de necessidades,
vao se criando leis e entendo que é uma questao logica, de acordo com as demandas
que forem surgindo no judiciario, as necessidades vdo sendo sanadas através do
legislativo. Mas € fato que o grande avanco se deu traves do judiciario e do executivo
sim. Um exemplo € o casamento mesmo, que eu falei na primeira questéo, através
das diversas demandas judicializadas foi que o legislativo se deu conta que seria muito
mais facil autorizar o casamento para que fosse realizado no cartério por exemplo,
entdo foi um grande avanco mas de acordo com essas vitorias conquistadas eu
acredito que por uma questao de logica elas foram através do judiciario e do executivo
e nao do legislativo, pela dificuldade de fazer uma lei para cada cidadao por exemplo.

Na sua opinido, qual o principal obstaculo para a ndo criminalizacdo da
homofobia, assim como ja ocorre com o racismo?

Entdo é uma questdo meio polémica, mas eu acho que a maior dificuldade, o maior
obstaculo, hoje em dia, é a bancada religiosa. Por que? Para criar uma lei, a nossa
constituicdo € uma constituicdo rigida, entdo para modificar ou para acrescentar ela
precisa de dois turnos de votacéo, cada casa de senado, ou seja, duas casas do
senado e em cada casa precisa de trés quintos dos membros de aprovacéo, ou seja,
é dificil. O que acontece com essas leis? Desde 2001 estdo tentando criminalizar a
homofobia, o que acontece? A maioria dos projetos de leis sdo votados na camara
dos deputados, passa na camara dos deputados e chega no senado a bancada
religiosa conservadora veta, barra, ndo é aprovado. Entdo o maior problema mesmo
€ essa falsa teoria de que o estado € laico. Isso é uma teoria, na pratica ndo é assim
exatamente, porque os conservadores ndo deixam passar essas leis. Entdo acredito
que o maior obstaculo que a gente enfrenta € a bancada religiosa.

O requinte de crueldade nos crimes contra LGBT é uma grande diretriz de édio,
partir por esse caminho traria leis mais severas quanto a essa questao?
Acredito que sim porque, infelizmente, primeiro que o indice de mortalidade LGBT
estd cada vez mais alto no pais e nho mundo, enfim. E também por ser um assunto
atual no sentido de estar falando muito mais desse assunto que antigamente hoje em
dia a gente consegue falar mais e tratar sobre homofobia, sobre esses crimes
passionais, mas acredito que exatamente por isso por ser atual e dificuldade que
estamos enfrentando acho que se vir uma lei federal para criminalizar a homofobia vai
ser uma pena severa.

Uma lei antibullying com foco especial ao LGBT, seria um grande passo contra
a homofobia? Visto que o Bullying motivado por orientagdo sexual e identidade
de género, tem efeitos duradouros na vida das pessoas LGBT.

Eu acho que néo, eu acho que o bullying é ruim para todo mundo, eu acho que ele é
ruim para o gordo, para 0 magro, para 0 negro e € ruim para o gay também, entéo eu
acho que os efeitos do bullying causam prejuizo para todo mundo. E nao seria legal
trazer uma lei com o foco LGBT porque nao vai surgir uma lei com o foco ao negro,
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nao vai surgir uma lei com o foco ao gordo, ao magro. Entdo o bullying tem que ser
tratado universalmente porque eu também acho que néo € legal dividir as pessoas por
classe. A gente ja vive hoje em dia com diferentes classes financeiras, vamos dizer
assim, eu acho que néo seria legal. Entéo a lei com foco exclusivamente ao LGBT, eu
sei que eles sofrem cada vez mais, mas eu acho que muitas vezes o problema é mais
a divisdo que nds causamos em nds mesmos do que aquela concepcdo de todo
mundo é do mesmo grupo, na pratica déi para todo mundo, entdo ndo seria legal
formalmente dividir, traria mais discérdia ainda.

A tratativa dessa questdo ainda na escola traria resultados gradativos na
percepcao juridica?

Com certeza, acho que a solugdo... acho que hoje em dia o problema e a solucdo do
Nnosso pais é a educacao, problema porque néo € abordado e solugéo porque tem que
ser abordado. Entdo eu acho que esses assuntos tratados nas escolas,
exclusivamente na primeira infancia, sdo mais com relacdo a conscientizacdo da
existéncia desses grupos, da existéncia de pessoas que optam por diversas formas,
optam por relacionamentos homoafetivos, pessoas que tem a transexualidade ativa,
€ existéncia. Conscientizar porque eu acho que o gay ele nasce gay, ele ndo se torna
gay eu acredito em uma pessoa que ela é transexual eu vejo que nasce assim ou 0
homossexual, Iésbica, gay. Entdo eu acho que ndo seria um problema tratar desses
assuntos, porque eu acho que exatamente por conta dos conservadores eles acham
gue se conscientizar de mais as pessoas vao comecar a ser, todo mundo vai comecar
a ser gay, mas nao é assim. Entdo com certeza tratando isso na escola eu acho que
as pessoas poderiam ter muito mais compaixdo pelo préximo, porque ai vocé
comecaria a enxergar de perto os problemas que o grupo LGBT enfrenta e ai vocé
conseguiria ter mais amor, ter mais compaixdo por todos os problemas que as
pessoas enfrentam.

Alguns paises reconhecem o direito a criancas e adultos trans de terem suas
identidades reconhecidas através de processos administrativos simples. A
grande maioria ainda possui requisicdes abusivas para a concessao desses
direitos, como cirurgias e afins, argumentando em ‘“violagao dos direitos
humanos”. Qual a sua visao referente a essa “violagao”?

Entdo a violacdo acho que a gente tem que falar assim o que sdo direitos humanos?
E direitos humanos ja é o que a palavra diz, € basicamente o direito de todos, de toda
a humanidade. Nao é para determinados tipos de grupos ou pessoas entdo eu acho
que a partir do momento que alguém decide se vocé vai ser Jodo ou Maria vocé ja
tem uma violagdo. Entdo eu acho que é ai que estd, ndo tem a liberdade de escolher
guem vocé quer ser. Primeiro, tem que passar por um constrangimento judicial por
uma demanda que |a no final quem vai decidir vai ser um juiz. Entdo a violacao dos
direitos humanos se da ai, € como a pergunta diz em alguns paises passam por
processos administrativos muito mais simples, ou seja, eu vou até o cartério e eu
decido quem eu sou, mas aqui ndo, vocé passa toda essa, eu acho uma frustracao,
mas que no final acaba sim, em uma vitdria. L4 no escritdrio a gente tem casos que
guerem mudar de nome, querem mudar de sexo, a gente trabalha pra isso, inclusive
tem uma que nasceu homem “Francisco” e virou “Francine” e a gente conseguiu.
Entdo tem varias situacdes que sao constrangedoras, mas que sendo trabalhadas de
maneira correta no final a vitoria é certa, porque, hoje em dia, o judiciario ndo pode
mais proibir essas vontades, pois € um grupo muito grande, sdo muitas pessoas, entao
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ja ndo da pra vocé ficar controlando como antigamente era, entdo vocé nao consegue
e ndo é justo com todo mundo.

A volta de campanhas publicas criticando crimes de 6dio contra LGBT, que ja
foi visto como algo positivo, devem ser reformuladas e colocadas em pauta
novamente? Acredita que teriamos avangos?

Entdo eu acredito que todo tipo conscientizacéo é sempre valida, mas tem que tomar
um certo cuidado. Hoje em dia nas redes sociais a gente trata muito de pagar muito o
odio com o odio, acho que isso nao é legal. Eu acho que repudiar o crime, logico, isso
tem que acontecer mesmo, porque se VOCé passar a mao na cabeca, na pratica, vai
continuar acontecendo, mas tem que ir com um certo cuidado. Tocar as pessoas com
a verdade das outras seria mais valido. Eu acho muito mais proveitoso se as pessoas
falassem do problema que elas enfrentam do que um grupo tentando colocar na
cabeca dos outros que eles também tem direito, porque muitas vezes o agressor,
vamos se dizer assim, 0 agressor ele ndo quer saber, ele esta distribuindo 6dio
gratuitamente e as vezes vocé pagando com o 6dio é um conflito, cada um vai falar a
sua verdade, cada um vai querer falar mais alto e ndo vai chegar em consenso
nenhum, entdo acho que mostrar primeiro , tentar tocar de verdade as pessoas com
a sua verdade, com o seu testemunho, com o seu depoimento eu acho que é muito
mais valido a termos de conscientizacdo. Nesse aspecto de distribuicdo de 6dio eu
tenho um pouco de receio nesse tipo de propagacédo, l6gico que quando eu vejo
alguma coisa errada eu tento compartilhar a verdadeira vers@o nas redes, mas néo é
todo mundo que tem acesso € muito dificil de lidar com isso.

Sobre o suporte a vitimas de crimes de 6dio baseados em orientagcdo sexual,
identidade de género ou caracteristicas sexuais, como a justica pode ser mais
atuante nesses casos especificamente?

Bom, primeiramente, eu acho que deveria existir um programa nacional para acolher
as pessoas, pra acolher essas vitimas, porque a partir desses problemas de
discriminacdo acabam surgindo outros problemas, depresséo, suicidio, entdo antes
de entrar na justica eu acho que a gente deveria entrar mais pelo meio sociolégico,
psicolégico para acolher mesmo essas vitimas e nao ter prejuizos muito maiores.
Agora juridicamente falando, a justica tem que ser mais solidaria, no caso de analisar
0 caso concreto e aplicar a indenizacao cabivel, porque ha um ato ilicito e todo ato
ilicito ele tem que ser ressarcido, acho que Art.136 do codigo civil, entdo se tem ato
ilicito a pessoa foi lesada € interessante e € direito da pessoa que ela seja ressarcida
através de uma indenizacdo. Entdo eu acho que a justica tem que atuar mais
verdadeiramente nesses casos.
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Entrevista concedida por: Alberto Albuquerque Gomes, sociélogo.
Realizada em: 16/09/2018

Meio: e-mail

Reporter: Rafael Carlos da Silva

Cidade: Presidente Prudente

O que vocé pensa sobre a questdo género?

Em minha opinido, trata-se de questdo delicada e contemporanea ligada
essencialmente aos direitos humanos. Dado o contexto politico em que ocorre o
debate. Floresce inicialmente nos anos 1970 nos EUA e trata essencialmente de
diferencas resultantes de construc¢des sociais e culturais.

Como a Sociologia explica a questédo de género?

A sociologia tem se dedicado aos estudos sobre género em periodo relativamente
recente e a relaciona frequentemente a estudos feministas, embora tenha como foco
os estudos sobre LGBT. As andlises voltam-se para questdes relacionadas aos
direitos humanos, preconceito, discriminacao, desigualdades nas tarefas domésticas
e hierarquia entre géneros distintos.

Existe algum aspecto, como avioléncia, naturalidade ou preconceito € hoje mais
trabalhada pela Sociologia na questédo de género?

Por se tratar de campo de estudo relativamente recente, a sociologia de género
dedica-se primordialmente a questfes prementes como violéncia e preconceito.

Em suaopinido, as discussdes sobre a questédo de género aumentaram nas duas
primeiras décadas do século 21 em razdo de qué? A democratizacdo dos meios
digitais influenciou neste processo? O fato destas discussfes terem sido
ampliadas provocou transformag¢des na maneira em como a sociedade lidacom
a questdo de género?

A democratizacdo das midias, inclusive as digitais, tiveram papel importante na
ampliacdo do debate como também na "violéncia simbdlica” gracas ao suposto
anonimato que meios digitais asseguram. E comum assistirmos ricos debates como
também violentos ataques sexistas e homofobicos notadamente na internet. Sem
davida a ampliacéo do debate influenciou/influencia as formas de interpretacédo sobre
0 tema por parte de varios segmentos sociais, principalmente aqueles mais
suscetiveis as influéncias da midia televisiva.

O gue pensa sobre textos e pensamentos contemporéneos que entendem que a
homossexualidade deve ser tratada como orientagdo e ndo opgao?
Pessoalmente ndo creio que sexualidade esteja relacionada a opg¢do, mas sim a
orientacdo. Tenho observado a tendéncia em analisar a questéo do ponto de vista da
orientacao.

Por qual razdo a questdo de género deve ser tratada em sala de aula pela
Sociologia?

Embora em tempos contemporaneos, a questdo tenha acirrados os animos, com
posi¢cdes politicas extremistas, conservadoras e preconceituosas por parte de um
candidato a presidéncia, alteracdes significativas em documentos oficiais como base
nacional curricular excluindo termos como sexualidade, género, etc., inclusive
desobrigando o ensino de Sociologia na escola basica, néo € possivel ignorar tal tema
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nas escolas. Nao se trata de ensinar sexualidade ou temas afins, mas colocar na pauta
dos debates escolares.

O gue pensa do surgimento de movimentos e organizacdes que se propdem a
discutir os problemas relacionados a questao de género? Elas sdo importantes
enquanto protagonistas no discurso contra a violéncia e o preconceito? Por
qué?

A organizacdo de diferentes atores de diferentes segmentos em movimentos e
organizacdes dispostos a chamar a atengéo para o tema, inclusive o enfrentamento
de situacdes de violéncia e preconceitos contra minorias é fundamental para
assegurar visibilidade a esses segmentos.

Qual o papel dos meios de comunicacgéo diante da questao de género?

Falando especificamente dos meios de comunicacéao formal (TV, jornais, revistas), me
parece ocupar espaco fundamental nesse debate, porém creio que venham
desempenhando um papel perverso ao dar destaque negativo, preconceituoso e
conservador ao tema.

Em qual amplitude e com quais cuidados 0s meios de comunicacao jornalisticos
empresariais podem tratar da questao de género?

Acredito que tais meios de comunicagdo tém papel fundamental na ampliacéo e
consolidacdo da democracia no pais, evitando favorecer atitudes sexistas,
homofébicas e preconceituosas e assegurando verdadeiramente, a expressdo de
diferentes vozes em seus espacgos noticiosos.
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Entrevista concedida por: Viviane Albuquerque Franco, psicopedagoga.
Realizada em: 27/09/2018

Meio: Presencial

Reporter: Hellen Caroline Lopes Pereira

Cidade: Presidente Prudente

Psicopedagoga especialista em dificuldades e transtornos de aprendizagem, TDAH,
dislexia, disgrafia. Disturbios de comportamento, orientacao familiar e escolar. Atua
na area de psicopedagogia clinica.

Quais sao os sinais que o0 sujeito apresenta referentes a sua orientacao sexual
e como € possivel gue o educador perceba, dentro do ambito educacional?

No geral, nem todas as criancas apresentam caracteristicas fisicas ou
comportamentais que direcionam ou que fazem com o que o professor perceba
claramente a sua orientacdo sexual ou a sua preferéncia. Ha casos em que sim,
guando a crianca ja demonstra uma preferéncia pelas roupas, no caso da menina um
pouco mais masculina, gosta muito de shorts, ténis, camiseta, ndo € muito vaidosa.
Mas isso ndo € uma regra, porqgue também tem outras meninas que gostam de se
vestir dessa forma e ndo tem uma opc¢ao sexual diferente da maioria. Ha casos em
gue sim, s6 que, geralmente, o professor ndo consegue dar o direcionamento —
depende muito da formacéo do professor nesse aspecto - ele ndo consegue dar um
direcionamento ou ajudar muito o aluno. O que ele consegue fazer, em alguns casos,
quando o professor é bem esclarecido, é colocar pra sala, pra turma que as diferencas
devem ser bem acolhidas e podem ser bem aceitas, independentemente de o menino
ter uma voz mais afeminada ou da menina gostar de jogar futebol, mesmo que isso
tenha ou néo relacdo com a sua sexualidade. Na escola, acontece muito do diferente,
em qualquer aspecto, ser negligenciado, ser deixado de lado, entdo o que da pra se
fazer é introduzir a diferenca, seja ela em que ambito for, ndo s6 na questédo sexual.
Entéo é possivel que ele perceba sim, pelas caracteristicas fisicas, sim pela voz, pela
roupa, pelo jeito, pelo comportamento. E é possivel que ele ndo perceba porque ha
pessoas, ha criancas que nao deixam isso muito claro.

Ha tempos se diz que o termo “opg¢ao sexual” é erréneo, dado que nao é uma
escolha do sujeito a sua atracao fisica e afetiva por outra pessoa. Dentro deste
contexto, qual a possibilidade de haver uma confuséo do sujeito com relagéo a
sua orientacdo sexual? Visto que, atualmente, a sociedade exige que isto seja
rotulado.

No meu ponto de vista, eu também n&o concordo com esse termo opg¢do, eu ndo acho
que as pessoas tenham opcao disso ou daquilo, eu acredito que elas tenham
predisposi¢cdes naturais, biologicas, intencionais, psicolégicas, emocionais, ndo sei
especificamente porque ndo atuo especificamente nessa area, entdo nao sei como
explicar. Mas o meu ponto de vista, enquanto profissional da area da educacéao, é que,
dizer que a crianga tem a opcdo sexual diferente, traz sim a confusdo no
entendimento, porque quando vocé olha a origem da palavra op¢éo, opgéo € escolha,
vocé escolheu gostar de menino ou gostar de menina, sendo do mesmo sexo que 0
outro. Entdo, eu ndo acredito que isso traga esclarecimento e sim confusdo. Na area
infantil, nés profissionais, ndo gostamos de dar nomes, por exemplo, a crianga tem
dificuldade de aprendizagem e alguns profissionais querem que vocé diga, mas € o
que? E dislexia, € TDH? mas ele é o que? Ele é gay? Ent&o, assim, como se vocé
tivesse a necessidade de dar um nome, € como se fosse uma doenca. A doenga tem
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um nome e tem um tratamento. Isso ndo é uma doenca, ndo precisa ter nome e nao
precisa ter tratamento.

Entdo pra sociedade entender que existe algo que é diferente e ndo € da ordem da
doenca, € dificil, porque o que ndo é comum é fora do comum e o que € fora do comum
nao é saudavel, isso no entendimento mais comum, no senso comum. E o ideal € que
na escola, se trabalhe com o respeito a condigcdo em que a pessoa estd, ndo sei se a
palavra condicdo € mais adequada também, eu acredito que o ideal € ndo fechar
nomes. Se 0 menino quiser usar uma voz mais fina e ter jeitos mais delicados, ele
pode fazer isso com liberdade e ele deve ser respeitado simplesmente porque ele quer
ser assim, se a menina, também em sua condi¢do oferece diferengas ela também
precisa ser respeitada assim, s6 que isso ndo acontece dessa forma nas escolas, até
porque 0s nossos professores nao estao totalmente preparados para lidar com isso,
ai quando a gente parte e pede que o professor ensine, ele precisa primeiro dominar
o conteldo e ter isso claro, entdo depende de muita formacéo, de muita orientacdo
para o professor. Especialistas que digam, que levem essa informacédo, e mesmo
assim, eu acredito que nés vamos passar por muitos anos para chegar nesse aspecto,
porque agora com o plano nacional de educacéo, foram vedadas, ndo chegaram as
escolas essas possibilidades de introduzir na estrutura fisica da escola algo que
facilitasse a vida da crianca, porque o adulto ainda ndo consegue digerir isso, a
comunidade ainda ndo consegue, entdo nés ainda ndo conseguimos reestruturar a
escola fisica, para ter esse respeito, que era no caso do banheiro né. Ter um banheiro
comum, que qualquer pessoa pudesse usar, ndo é um banheiro masculino ou
feminino, € um banheiro, usado por uma pessoa, que é um ser humano,
independentemente de ser hétero, homossexual ou bissexual ou transexual. Entdo
nos ainda ndo chegamos nesse patamar de entendimento.

Vocé explicou exatamente sobre a visao da sociedade para com o sujeito. Ecom
relacdo ao sujeito? Por exemplo a mim mesma, eu me autodenomino, um
exemplo, bissexual. Com relacdo a area da psicologia e também da area da
psicopedagogia, como esse meu julgamento proprio pode estar errado? Como
daqui prafrente eu posso perceber que talvez eu néo fosse bissexual, que talvez
eu fosse heterossexual mesmo. Como isso se daria com relagdo a pessoa com
ela mesma?

Na escola?

N&o, ndo necessariamente no ambito escolar. No geral, a pessoa com ela
mesma, esse entendimento proprio.
A partir das nomenclaturas que sociedade da?

Exatamente, a partir disso, a partir de ter a necessidade de se nomear como
sendo homossexual, como sendo bissexual, em que momento isso pode causar
uma confuséo para o sujeito? Como, por exemplo, eu tive um relacionamento
com uma pessoa do sexo oposto, mas também tive um relacionamento com
alguém do mesmo sexo que 0 meu, eu sou bissexual? Em que momento eu
entendo isso? Com relacao aidentidade?

Entdo, eu gosto muito dessa palavra identidade e eu acredito que esse processo de
davida faz parte da construcdo da identidade. Entdo se a gente voltar la na infancia,
para a realidade escolar, quando vocé esta ensinando uma crianga, ela fica naquele
processo de sei, ndo sei, sei um pouco, sei bastante, domino esse conteddo. A mesma
coisa acontece com as nossas emocodes, neste momento eu me identifico como
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homossexual, o que ndo pode, 0 que a pessoa tem que ter claro, € que ela ndo precisa
ser algo definitivo, ela é um ser humano em processo de construcdo, e n0s vamos
deixar de estar nesse processo sO quando a gente morrer. Até I nés vamos estar em
construcdo, em processo. Ah, com 20 anos eu me identifiquei totalmente
heterossexual, mas aos 25 mudei. “nossa, mudei, o que que esta acontecendo
comigo, estou com problemas, tenho algum problema psicolégico?”, ndo, ndo tem. E
s6 um processo de construcdo em que vocé vai tendo contato, vai conhecendo
pessoas, descobrindo um ser humano que pode se apaixonar por outro ser humano,
independentemente de ter um nome ou ndo. Entéo, eu acredito que deixar as pessoas
livres, principalmente na infancia, para ter o seu processo de construcao respeitado.
O que ndés ndo podemos, enquanto profissionais, € incentivar um comportamento ou
outro, no sentido de “vem por aqui que € melhor”, eu acho que a gente tem que deixar
assim, respeitar e mostrar o que esta acontecendo, porque na infancia isso acontece
muito. Isso em qualquer realidade, seja ela na sexualidade, na construcdo da
sexualidade, ou na construcdo do carater. Por exemplo, uma crianca pega o lapis do
colega, esconde e ndo devolve, € um exemplo em que ele esta construindo o carater,
e ai vocé precisa dizer “olha esse comportamento n&o € legal, vocé pegou o lapis,
vocé precisa devolver”, entdo uma crianga, um menino chega de saia a escola porque
ele quer se vestir assim, porque ele esta expressando um desejo dele, entédo ele
precisa ser orientado, dizer “olha, vocé quer expressar o seu sentimento? vamos
identificar. Vocé pode se vestir sim com a roupa que Vocé quiser, mas vamos entender
como VOocé nasceu, qual o sexo que VOCé nasceu, que vocé pode sim ter outra
identificacdo, isso vai ser respeitado” mas a crianga precisa ter esse entendimento, e
€ nesse momento que a gente precisa de um profissional. Nem tudo é tao facil de ser
entendido, nem tudo é tao facil de ser construido, sem precisar de um apoio. A familia
pode precisar de um apoio, provavelmente vai precisar, porque € diferente, essa
inconstancia é muito grande. Assim como a crianca, se continuar roubando, roubando,
roubando (ndo € um roubo né, na verdade ele tA pegando uma coisa que é do outro e
se apropriando , naguele momento ndo tem o peso da palavra roubo), mas tem uma
apropriacao indevida de algo que nao é dele, isso precisa ser construido, ele continua
apresentando esse comportamento, ele também vai precisar de orientacdo, porque
ele esta com problema na formacédo da personalidade, uma dificuldade de entender
até onde ele pode ir e onde ele ndo pode, assim acontece com a constru¢do da
sexualidade.

Entdo vocé considera que a sexualidade, a construcao da identidade é volatil,
ela é constante.

Considero, o termo ja diz “construgédo”. Entao, se ela é construida, vocé pode mudar,
vocé reforma a casa se vocé quiser.

E latente a certeza de que em qualquer ambiente ha uma pluralidade de publicos,
uma diversidade de pessoas, com opinides, crencas e sexualidades diferentes.
Como vocé percebe a questao de género, especificamente, dentro das escolas,
universidades e organizacdes? De que forma, em seu ponto de vista, tal questao
esta sendo tratada?

Bom, nas escolas que € a realidade que eu mais tenho contato, acontece pouco, muito
pouco, as pessoas tém dificuldades em falar sobre sexo, € um assunto que quando
vocé leva para a sala de aula, no caso das criangas pequenas vocé tem a opiniao da
familia e a familia interfere diretamente esse aspecto, as pessoas ainda consideram
que falar desse assunto é dar pano pra manga, € vocé estar estimulando, vocé esta
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dizendo que sim, que é legal, e na verdade ndo € isso. Mas a escola encontra
dificuldades em falar sobre sexo, sobre sexualidade seja ela qual for, inclusive sobre
fertilidade, nascimento, todos estes assuntos que sao preliminares basicos, a escola
encontra dificuldades. Entdo, na minha opinido esse assunto € pouco discutido nas
escolas, relativos a criancas pequenas.

Analisando as instituicbes que existem fora da escola, também acho que é pouco
tratado, igreja € uma instituicdo em que se fala pouco, e quando se fala, tem sempre
uma tendéncia a direcionar o pensamento e a reflexdo das pessoas para um lado ou
pra outro. A sociedade também impede.

Na universidade eu acho que se deveria falar mais, se fala muito pouco. L4 nés temos
adultos, temos pessoas capazes de refletir sobre, que ja tem a sua personalidade
formada que j& construiram parte da sua identidade pessoal e que poderiam discutir
sim, e mudar. Entdo eu acho que isso nédo é feito, eu mesma fiquei na universidade 9
anos, poucas vezes falamos sobre esse assunto, ndo ha muita pesquisa, nao ha muito
trabalho, acho que tem que se falar mais. Eu vejo que a lei, infelizmente no Brasil as
coisas vém de cima para baixo, né, entdo eles tentam implantar novas politicas
publicas, eles tentam implantar isso nas escolas, mas a sociedade aqui em baixo,
ainda barra muito, segura bastante, por medo, por inseguranca. Aquilo que é
desconhecido causa medo, ndo dé para dizer que a sociedade esta errada também,
porque nds viemos de um processo historico que traz esses medos e essa
inseguranca. Nossa sociedade foi e € muito machista, entdo a gente ainda precisa
caminhar bastante nesse sentido, e eu acho que o caminho é falar mais, preparar
mais, discutir mais, trazer formacao de professores dessa ordem, levar a discussao
para as escolas, seja através dos programas de saude, que ainda é o maior canal
dentro da escola, falando até o terceiro colegial ali, ainda € o maior canal. Ndo da pra
se levar ainda muitas palestras, mita coisa diferente. Agora a universidade sim, € um
caminho, bem legal e tem um espaco maior, e ai, 0s profissionais ja sairdo dali
pensando em levar novidades pra esse espagco pequeno que a gente tem que é o
espaco escolar.

No jornalismo e na comunicacéao, nés dizemos que a informacao é a principal
forma de transformacgédo do pensamento das pessoas. Entdo vocé acredita que
isso entdo ne encaixa nessa questao? Que o0 que a sociedade precisa, como
vocé disse que vem de cima para baixo e a sociedade acaba barrando, é
exatamente por esse medo, por esse receio do diferente, entdo o que a
sociedade precisa € de mais informacao é de conhecer mais?

Exatamente, nem todas as pessoas tem a oportunidade de conviver com o diferente,
entdo essas pessoas precisam de informacdo. A gente nunca pode desistir da
informag&o, nunca, ela vai ser sempre o melhor caminho. Porque a pessoa julga
simplesmente, por falta de conhecimento, ela julga pelo senso comum, pelo que ela
ouviu falar, entdo ela precisa ouvir falar mais, ela precisa ter mais contato, por mais
gue seja pequeno, que seja simples, por meio de informacéo superficial, mas ela
precisa ter contato. Seja por um outddoor, um artigo de jornal, um artigo de revista,
uma pesquisa cientifica, uma conversa em uma TPC com professores, de dez
minutos, a informacao precisa chegar, é s6 ela que vai conseguir mudar, ndo tem outra
forma, a imposicéo nao funciona, tem que ter informacéao.

Para o enfrentamento do preconceito com o publico LGBT, vem sendo
necessario quebrar barreiras que ja foram construidas desde o nascimento,
barreiras essas que tornam o sujeito intolerante as diferencas. Quais devem ser
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as atitudes da instituicdo escolar para quebrar essas barreiras e contribuir com
a erradicacdo da intolerancia e do preconceito, formando um aluno adepto as
diferencas e diversidades do mundo atual?

Eu acredito muito no trabalho do professor, vocé consegue ensinar uma crianga pelo
exemplo. A teoria € muito importante porque ela ajuda a construir novos conceitos,
novas ideias, mas é através do exemplo. Entdo, se a crianca ndo tem um ambiente
respeitoso em casa precisa ter um ambiente respeitoso na escola. Ela ndo vai
encontrar todos os colegas, concordando ou achando legal, achando aquilo natural.
Apesar de que a crianca ndo traz preconceitos com ela, a crianga, se vocés fizerem
uma pesquisa e vocés forem por exemplo nas salas de 3 anos, ela néo vé diferenca
em nada, a diferenca esta no olhar do adulto, que ja aprendeu o que é diferente dele,
e ai ele julga por ele. Entdo “eu sou assim, o que ndo € como eu, é diferente”, isso é
real, o que ndo é como vocé é diferente de vocé, mas isso ndo o torna certo ou errado,
S0 o torna diferente.

Entdo o professor € a chave para, dentro da sala de aula, levar esse conceito de
respeito. Aquela crianca que tem em casa aquela familia preconceituosa, vai ter essas
bases dentro dela e vai defender o que ela acha correto, e ela também precisa ser
respeitada, entdo o professor precisa mediar essa situacéo e ndo deixar que ninguém,
nenhum dos alunos saia dali se sentindo inferior por ter uma opinido diferente, entdo
as opinides precisam ser respeitadas, sejam elas quais forem. Claro que incentivar o
preconceito violento, esse preconceito que torna o outro, que é representado atraves
de um ato violento, de um xingamento, de uma ofensa, de uma ofensa fisica, verbal,
qualquer ela que seja, ndo pode ser reforcado, de forma nenhuma, porque isso nao &
bacana. Ele pode expressar a negatividade dele de forma verbal e respeitosa, e iSS0O
deve ser respeitado, mas nédo incentivar o preconceito. Entdo, dentro da sala de aula,
€ muito dificil vocé conseguir isso, ndo é impossivel, vai ter momento em que acrianca
do publico LGBT vai sair da aula se sentindo, sim, menor, inferior e vai ter dias em
gue ela vai sair se sentindo bem, e isso faz parte do processo de construgéo porque
o mundo néo é perfeito, porgue ele ndo vai sair para 0 mundo e encontrar um mundo
perfeito 14 fora, mas isso nao é feito de forma intencional, dentro da sala de aula, isso
é feito subjetivamente, nem sempre o professor tem nocdo do que ele esta fazendo,
porque ele também é um sujeito em construcao, entdo exigir, ou sonhar, desejar que
esse seja um ato intencional e totalmente direcionado é pedir que sejamos robds, e
nés ndo somos, somos cheios de emocédo. Entéo, na fala do professor vai ter emocao,
na fala do colega que ndo concorda vai ter emocao, na fala do colega que ta sendo, o
colega que é do publico LGBT ou qualquer outro preconceito, que esta sendo vitima,
ele também vai se sentir bem ou mal em alguns momentos, e eu acho que isso é da
natureza do ser humano. Entdo o que a gente precisa é se humanizar mais, inclusive
aguele que xingou, que bateu, ele também é humano, ele sé ndo sabe como expressar
esse pensamento dele ainda, e ele também precisa aprender. Entdo, € um processo
de aprendizagem para todos, em que a intolerancia fisica ou verbal precisa ser punida
de outras formas, porque ela nao deve ser favorecida, de forma nenhuma.

Em uma situacdo em que o educador presencie um ato de preconceito e
discurso de 6dio dentro do ambito educacional, qual deve ser asuaacado? Como
deve ser feita a orientacao ao aluno agressor de modo que ndo seja apenas uma
puni¢cdo, mas que seja a construcédo de uma nova forma de pensar?

Bom, se acontece dentro da sala de aula e o professor tem condicao de orientar a
situacado, ele mesmo vai ser o mediador. O castigo ndo é o mais indicado, como eu te
disse, se a crianca, principalmente no caso da crianca, se ela expressou um
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pensamento violento, ou até um ato violento, € porque ela ndo tem outra forma, ela
nao conhece outro instrumento para colocar a opinido dela. Entédo o professor pode
mediar, colocar duas criancas ou até mesmo uma roda, sentar e expor o problema,
coloca o problema na roda, e cada um da a sua opinido e ele vai mediando para levar
pro plano das ideias e da expressao dos pensamentos e tirar aqui de baixo do chéo
da violéncia, o que ndo pode acontecer. Ha casos de professores que nao tem essa
facilidade, essa habilidade desenvolvida, e muitos encaminham a crianca para a
direcdo da escola. Ir para a direcdo j& € um ato punitivo, e ai n0s precisamos ter
professores, ter coordenadores pedagogicos que tenham essa habilidade
desenvolvida, porque na hora que chegar na direcdo se foi um ato de violéncia em
qgue o outro foi agredido fisicamente e td machucado, e a diretora entender que sé
pelo fato de ele ter batido no outro colega, ele ja vai ser punido, independente se foi
motivado por édio contra a diferenca ou se foi porque ele quis bater naguele momento,
a gente ndo admite agressao fisica na escola, entdo a crianc¢a vai ser punida. Mas ela
precisa entender que ela esta sendo suspensa porque ela agrediu independente do
motivo da agressdo. Mas, por exemplo, se ha casos recorrentes, por exemplo, ele
bateu, ele foi punido com um dia de suspenséao, na outra semana ele bateu de novo,
ele vai ser suspenso de novo? nao. A gente percebe que ele ndo entendeu que ele foi
suspenso porque ele agrediu, e novamente agrediu. Entdo a gente tem que trabalhar
no motivo da queixa, vai ter que sentar, com o0 outro colega, com a dire¢cdo, com 0
professor, e a gente chama um circulo de mediacdo, coloca essa crianca junto e
vamos discutir. “Olha, vocé nao precisa bater no seu colega porque ele é diferente de
vocé, ele pode ser diferente de vocé, nesse aspecto ou em outro e ele precisa ser
respeitado por isso, assim como vocé, tem um cabelo diferente, tem a cor da pele
diferente, as vezes € o0 branco e a cor da pele do outro ndo €, e ele ndo vai bater em
vocé porque vocé é branco e vocé nao vai bater no outro porque ele é amarelo”, e
assim segue. Entéo, a escola precisa ter essa nocdo de complexidade, da formacéao
do sujeito, pra ndo pesar a mao, como ja disse, em defender puramente, “olha vocé
nao pode bater, vocé foi violento!”, eu também estou sendo violenta quando eu digo
isso. Entdo a escola tem que ter essa no¢ao, e como eu ja disse isso nem sempre vai
acontecer como eu estou narrando aqui.

Quando se trata de preconceito, entende-se que o agressor deve ser punido.
Mas e o0 agredido? Como ele deve ser assistido? Quais sdo os cuidados para
gue um ato de preconceito néo fira a autoestima e o psicolégico desta pessoa?
Na escola a gente conta com outros profissionais, entdo eu acredito que em qualquer
aspecto nesse caso, a crianca ou a pessoa, ela vai precisar de um acompanhamento
com um profissional. Entdo a gente pode encaminhar para um psicélogo, a gente pode
fazer a mediacdo como eu te falei, se a mediagéo for suficiente, falar sobre. Mas
muitas vezes a gente precisa ter um amigo. Dentro da escola a gente sempre identifica
qual é o melhor amigo daquela crianca, a crianga tem amigos e geralmente a nossa
afinidade por escolhas de amigos € por eles nos ouvirem entenderem, e nos amarem
de qualquer forma, o amigo ele ama o outro de qualquer forma. Entdo o abragco do
amigo, a palavra do amigo, as vezes acontece uma briga, uma coisa, uma discussao
horrorosa na escola, imensa, a gente chama coleguinha e o coleguinha fala “ah
fulano, deixa pra |4, vamos pra sala, vamos brincar, sabia que eu trouxe um lanche
diferente hoje?”, e pronto. Essa palavra ja foi o suficiente, entdo a gente precisa ter
esse olhar mais profissional e identificar até que ponto o amigo esta sendo suficiente,
até que ponto a mediacdo esta sendo suficiente, até que ponto precisa chamar a
familia para ajudar esse sujeito que sofreu essa agressao, porque ele precisa de uma
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rede apoio. Entdo o amigo € um apoio, o professor € um apoio, a direcdo &€ um apoio
se for necessario chamar a familia para que ela se fortaleca em um apoio, se ela
estiver aberta a isso, o profissional de saude quando é necessario. Entdo a gente
precisa ter essa rede de apoio em volta e ndo deixar essa crianga se sentir sozinha e
desamparada. Ele ja sofreu essa agressao, e ele vai continuar sozinho? N&o pode ser
assim. Precisa ter uma rede de apoio e ter pessoas com esse olhar mais profissional
em volta.

Assim, vocé exemplificou com relacdo a crianca. Vocé acha que na fase adulta,
na fase de jovem a adulto é dessa forma? Ou torna-se mais complicado? Como
VOCEé pensa esse mesmo cenario, na fase adulta?

Eu acredito que fique um pouco mais complexo na fase adulta, porque o adolescente,
jovem e adulto ja tem, ja construiu, essa construcdo gque eu cito na infancia, ja se
efetivou. Entdo muitas coisas, muitos tijolinhos, ja foram colocados e ai ele precisa ter
um autoconhecimento minimo para se identificar como alguém que precisa conversar
mais sobre o assunto. Entéo, eu acredito que ele precisa participar de mais rodas de
conversas, ter mais contato com pessoas que possam dar orientagdo, que possam
encaminhar, que possam ajudéa-lo a se enxergar melhor. A crianca ela tem uma visao
muito clara de quem ela é, ndo tem pré-conceitos estabelecidos, entdo ela consegue
se expressar mais facilmente. J& o adulto, ja foi julgado de mais, ele ja passou por
situacdes de preconceito demais, ele ja se sentiu ferido demais nesses aspectos, e
talvez, se ele ndo teve essa rede de apoio l4 na infancia, ele ndo ta tado fortalecido
assim, entdo ele precisa contar com pessoas que possam ajuda-lo mais diretamente.
No meu ponto de vista, pro adulto, pro jovem, pro adolescente, é mais complexo, a
nao ser que ele teve uma rede de apoio bem estabelecida na infancia, ai ele vai ter
uma autoidentidade bem definida, ja vai ter uma personalidade mais fortalecida, uma
autoestima melhor, ele ja vai conseguir se colocar na comunidade, na sociedade de
uma forma mais autbnoma, o que nao acontece quando ele ndo tem. Ai ele precisa
ter pessoas por perto que percebam isso, porque, se nao ele fica vulneravel a muitas
situacdes desconfortaveis, e que ele ndo vai conseguir sair sozinho. Entao ele precisa
ter mais apoio e mais o olhar profissional por perto.

Na educacdao, de que forma os planos de ensino podem ajudar na questao de
género? De que forma a escola deve abordar o assunto sem causar efeito
reverso?

As escolas tém liberdade de seguir linhas de pensamento na construcdo do
conhecimento. Entdo por exemplo, 0 socioconstrutivismo traz ideias de que, como o
nome ja diz socio- o que vem de fora, da sociedade, para ser construido dentro da
escola. E agora a gente tem a questdo da afetividade que a ABNCC que é a Base
Nacional de Comum Curricular ta trazendo pra dentro da escola, essa questdo da
afetividade, da construgcéo afetiva como parte do processo de aprendizagem. Entao
assim, eu estou vendo que novas linhas, novas formas de pensar estdo surgindo, a
ABNCC, trouxe ideia que nés educadores esperavamos ansiosos ha muito tempo,
porque traz esta questdo afetiva para dentro da metodologia de ensino, entdo é
ensinar matematica de forma afetiva, de forma que faca parte de fato da vivéncia da
crianca. Mas como vocé falou, que a apostila que € o livro, que é aquilo que traz a
imagem, e a gente ensina pela imagem, ensina pela palavra, ela precisa ser diferente,
e nos ainda nao temos isso, como lei, como regra. Entdo existem sim, apostilas,
sistemas de ensino, livros didaticos que trazem por exemplo a concepc¢éo da familia
— pai, mée, dois filinhos, um menino, uma menina, dos cabelinhos loirinhos de pele
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branca — isso existe, mas ja existe novas concepc¢des e elas estdo surgindo muito
fortemente, e na maioria, hoje eu diria que na maioria, dos livros didéaticos, dos livros
gue nds usamos na sala de aula na escola, nés ja temos concepcdes novas, falando
da cor, do sexo, concepc¢des de familias diferentes. NOs j4 temos aquele livro que ndo
traz a concepcao de familia “Doriana”, nés ainda nao temos, ele ainda nao traz a
concepcao das diferencas no sentido de suas mulheres, dois homens, o casal hétero,
0 pai e a mae, a mulher e o homem, o vb e a v0, porque tem a crianca criada pela
madrinha, pelo padrinho, pelo tio, pelo vo, pela vo, s6 pela mée, s6 pelo pai, com o
padrasto, com a madrasta, sdo muitas concepcdes, mas nds também ja temos
apostilas que ja trazem essa concepc¢do. Entdo ainda depende muito do gestor da
escola, depende muito do dirigente de ensino, depende da forma que o coordenador
pedagdgico V&, entdo, qual livro vai ser escolhido? A escola escolhe o livro que ela
quer, o governo federal oferece o PNLD (Programa Nacional do Livro Didatico), e a
escola escolhe. Entdo eu acho que tem que partir do principio la de quem produz o
livro, quem escolheu o livro didatico pelo MEC, para ser encaminhado para as escolas.
Qual a concepcéo que esse livro que ta 14 foi escolhido para vir pra ca? Porque antes
de ele vir pra escola ele foi escolhido por especialistas, entéo isso precisa ser visto
antes. E ai, quando chega da escola, eles enviam varias op¢des, porque, como eu te
disse, as singularidades precisam ser respeitadas, mas hdo uma concepcao que incite
0 preceito, como a familia “Doriana”.

A gente precisa partir da sociedade, o que ta causando confusdo no entendimento da
sociedade. E que o que eles defendem s&o extremos, a familia heterossexual é um
extremo, a familia homoafetiva é outro extremo. Nao € o extremo que nés temos que
colocar nas escolas, nem um, nem outro. A crianca precisa entender que a familia
heterossexual dela é sim muito boa, muito legal, a familia homoafetiva € sim muito
boa, muito legal. Entdo pode ter o pai e a mée, ou 0 pai a méde e a madrasta, ou
padrasto, o tio, a tia, a madrinha ou quem for. E a familia homoafetiva pode ter sim,
dois pais, duas maes, ou s6 uma mée ou s6 um pai, porque se separaram, e tudo bem
obrigada, porque cada um tem a sua. Entdo o que a escola precisa apresentar? Todas
as possibilidades, e nenhuma delas como certa ou errada, ou como normal ou
anormal, ou como diferente. N&ao existe familia diferente, existe diferentes concepcoes
de familia. E s6 isso, ent&o é isso que a escola precisa trazer e € isso que os livros
precisam trazer.

Segundo o jornal O Globo, utilizando estatisticas coletadas pelo Grupo Gay da
Bahia (GGB), foram registrados um aumento de 30% nas mortes por LGBTfobia
em 2017, dentro desta estatistica encontra-se a morte por suicidio,
principalmente entre jovens. Frente a este contexto, qual € o papel da educacéo,
do educador e da instituicdo no auxilio as pessoas que estdo sendo alvo de
preconceito motivados pela sua orientacédo sexual?

Bom é... € como a gente vem falando desde o inicio. O que a sociedade precisa € de
informacgéo. O que nés estamos fazendo € negligenciando as pessoas, € ninguém
pode ser negligenciado. Uma pessoa que apresenta depressao, independente do fator
gue causou essa depressdo, precisa ser atendida, e nés estamos adoecendo as
nossas criangas, 0s nossos adolescentes, quando a gente ignora o que eles estao
dizendo, entédo, eu acho que a gente precisa ter espaco de discussao para que as
pessoas possam falar como elas sdo. Ha pessoas que tém uma autoestima menor
desde a infancia, por inUmeros motivos, vai desde o uso de drogas pela familia, ou
alcool, a falta de condicdo emocional da familia de fortalecer aquela crianca, e isso
vai gerando um circulo que faz com que elas enfraquecam e geralmente, iSSO
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acontece com essas criancas, mas nao € regra, também tem aquela crianca que foi
criada e educada numa classe social mais alta e que também apresenta esse fator
gue chega ao suicidio depois. Entdo ndo é uma condicao financeira, e nem a condicéo
socioafetiva que ela foi educada, mas € um fator importante, entdo eu acho que o que
falta ndo é dinheiro na familia ou amor na familia, ou presenca, o que falta € o conjunto
de tudo isso e dar importancia a pessoa. A pessoa precisa ser ouvida, independente
da condicdo que ela apresente, financeira, afetiva, sexual, de cor, de género, o que
for, ela precisa ser ouvida. Entdo eu acho que minimizar essa questéo, o que falta é a
escuta, a escuta na escola, em casa, a escuta pela sociedade em geral, entdo o que
nés estamos fazendo que os nossos adolescentes estdo preferindo morrer, que os
nossos adultos estao preferindo morrer, do que permanecerem aqui? O gque nés nao
estamos fazendo para ajudar? Entdo eu acho que a gente precisa ouvir, e a partir da
escuta, ver o que nds podemos fazer para ajudar, € muito triste quando a gente tem o
aumento da violéncia, por exemplo, porque o que que isso representa? Que ha pontas,
pontas que eu digo da sociedade, de familias que estdo sim valorizando
demasiadamente a violéncia, entdo, aonde a gente esta errando nas escolas que
estamos incentivando a violéncia, por que estamos deixando que os alunos briguem
na saida da escola? e ndo tem ninguém indo |a pra dizer pra eles que eles podem
sentar simplesmente e conversarem e terem opinides diferentes e que ninguém
precisa apanhar por isso. Entdo eu acho que a escola é sim muito importante, mas
volto a dizer, as politicas publicas precisam acontecer no ambito macro para que
cheguem nas escolas e a gente traga formacéo, traga conversa, orientacao pra todos
os professores, para que a gente consiga levar isso pra sociedade. A gente voltou pra
informacao, que é a primeira pergunta, sem ela a gente ndo vai conseguir mudar muita
coisa.

Se nés ndo fizermos essa escuta, ndés vamos continuar fazendo coisas que talvez nao
sejam relevantes, a gente tem que saber aonde estd. S6 encaminhar por exemplo
para a psicoterapia, “Ah, t4 com depresséo, ta correndo risco de chegar ao suicidio,
ta com alguma outra dificuldade, entdo vamos |4 para a psicoterapia”. Mas pera Ia, o
gue nao foi feito antes que levou essa pessoa a chegar nesse ponto? Claro que
guando chega nesse ponto o melhor caminho, é sim, tem a medicacéo, a psiquiatria
pode ajudar, a psicoterapia pode ajudar, a ciéncia ta ai pra ajudar. Mas antes, nés
estamos falando aqui de coisas anteriores a isso, e ndo sé da saude em especifico,
entdo eu acho que a gente precisa escutar, ouvir, essas pessoas precisam ser
ouvidas, e dizer o que elas precisam que a comunidade faca para que as ajude a estar
inseridas, e teoricamente a gente ja sabe, elas precisam ser respeitadas, entao a
gente precisa favorecer o respeito e isso tem que ser feito a partir da informacéo, a
informacgao tem que chegar e chegar de que forma? Entdo vamos ver qual é a melhor
forma, é propaganda? E discussdo na faculdade? E discusséo na sala de aula? E
preparar melhor quem lida direto com esse aluno? A gente precisa preparar a
comunidade para receber as pessoas como elas sao.
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Qual foi o grande diferencial que levou a evolucao da plataforma digital do
aplicativo?

O grande diferencial em termos de aplicativo foi trazido pela Apple, a partir dela que
comecou a ter os aplicativos touch. Neste periodo comecaram a mudar a questao do
Ebook, ou seja, daquele objeto digital que n&o tinha interacdo com o usuério, para um
elemento digital que eu também alimentaria e receberia resposta desse objeto digital.
Isso € que chamamos de elemento digital dindmico.

De que maneiras os aplicativos se disseminaram na sociedade atual?

Isso decorre de uma evolucao histérica e cultural, que levou a essa dependéncia por
aplicativos e smartphones. N&o sei te apontar com precisdo um periodo onde essa
propagacédo ocorreu. Mas € fato que foi a partir do IPhone e da ideia inovadora de
Steve Jobs que se deu o start de toda essa massificagdo dos aplicativos. Claro que
isso foi algo evolutivo, eu ndo consigo precisar pra vocé um ano ou um evento histérico
gue fez com que os aplicativos se popularizassem, por exemplo, no Brasil o aplicativo
de comunicacdo mais utilizado, o Whatsapp, se popularizou em 2012, e esse € um
aplicativo mundial de comunicacdo. Existem entdo esses eventos mais pontuais,
porém, ndo podemos encarar Como um marco, porgue tudo € um processo historico,
entdo ha um crescente, uma modificacdo na propria conduta do ser humano e se ha
essa modificacdo muito se deve ao uso do smartphone, entdo como voceé vi precisar
um ano? Agora eu precisei 0 ano do Whatsapp, mas ja vinha tendo comunicadores
instantaneos a mais tempo, entdo precisamos entender que a forma e o meio ja mudou
mas a conduta ja vem de antes.

Como podemos analisar as partes técnicas do aplicativo?

A primeira coisa que a gente cria um aplicativo € pensar na interface do mesmo com
0 usuario, e antes da interface vocé tem que penar nas funcionalidades que o
aplicativo vai ter, a que publico ele se destina, o que ele vai fazer e que problema ele
vai resolver. A partir disso eu penso em uma interface, um nivel de comunica¢éo com
meu usuario, ou seja, qual é a tela que eu vou projetar para eu conseguir um maior
nivel de interagéo e de usabilidade com o meu usuario. Usabilidade nada mais é que
a qualidade de uso do aplicativo, entdo se eu tenho esse elemento eu tenho um
usuario que passa mais tempo fazendo uso, gostando e resolvendo os problemas do
cotidiano, por meio do meu aplicativo e até mesmo tendo atividades de entretenimento
por meio do meu aplicativo, mas é algo que eu tenho satisfacdo em fazer uso, se eu
contemplar, é claro, a questdo da usabilidade e da interagdo do meu aplicativo com o
usuario. Para isso acontecer eu tenho que fazer um projeto de interface, sem esse
projeto que € o elemento de comunicacdo com 0 meu Usuario eu ndo vou ter um
aplicativo adequado, entdo eu faco desenho de telas, eu faco uma engenharia da
informacéo que eu t6 querendo passar para 0 meu usuario, 0 que meu aplicativo vai
receber, como ele vai transformar esses dados em informacéo, entdo séo todas essas
etapas que a gente tem que passar para colocar um aplicativo no mercado.
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As atualizagcbes dos aplicativos servem para uma evolucdo do mesmo, ou
apenas correcao de erros?

Na verdade séo as duas coisas, quando a gente termina com um produto de software,
e ai 0 aplicativo se encaixa em um produto de software, uma das etapas finais e a
etapa de manutencao deste aplicativo, até mesmo para ele continua existindo. Entéo
pode ser as duas coisas, tanto pode ser uma correcao de algum erro, quanto pode ser
uma atualizacdo, sobretudo, para o aplicativo se manter no mercado. Ai vocé me
pergunta, porque alguns aplicativos ou sites e até mesmo redes sociais deixaram de
existir? Porque sempre ha uma pesquisa da demanda em termos de desejo do que
as pessoas querem que tenha naquele aplicativo e quando ndo h& esse desejo, as
empresas criam desejos nas pessoas e muitas vezes 0 usuario nem queria aquela
usabilidade, mas elas passam a ficar dependentes, pois sdo empregadas e
atualizadas no aplicativo de tal forma para manter o ciclo de vida dele longo que vocé
passa a ficar dependente, vocé passa a achar que vocé quer aquilo. Entdo existem as
duas fases, a de correcéo e a fase de manutencéo que € a sobrevida desse aplicativo.

(Nesse ponto voltamos a falar da parte técnica, juntamente com a possibilidade
de usar a Fabrica de Aplicativos)

Se vocé vai construir um aplicativo, por meio do Appinventor, por exemplo, ou no
Fabrica de Aplicativos, independentemente de onde vocé vai criar seu aplicativo, ai
eu te faco uma pergunta, qual o nivel de interacdo que esse aplicativo vai ter em
relacdo ao usudario? Ou ele vai ser um aplicativo apenas informativo? Pois tinha o
Ebook, mas ele foi substituido pelo aplicativo, por conta da necessidade de
interatividade com o usuério. O que vocés pretendem é um App somente informativo,
gue vocé da dois clicks e s6 |1é as coisas ou um aplicativo que o publico-alvo possa
interagir com vocés? Sera que sO um aplicativo para celular, sem interacdo € o
suficiente? Mas se vocés ndo tém tempo suficiente para criar um aplicativo com um
nivel de interacdo com o usuario, vocés podem criar um aplicativo somente estético,
mas um protétipo também, que pode ser feito em uma ferramenta chamada Balsamiq,
onde vocé consegue desenhar um modelo de aplicativo. Entéo trabalhariam com os
dois, um aplicativo informativo com todas as producGes de vocés, na parte de
informacgé&o e colocaria como prospeccao ou pra algo futuro justamente o que vocé
falou sobre manter a vida ativa do aplicativo, o que vocés vao fazer pra que ele
continue sobrevivendo, propondo um projeto futuro de sobrevida pra esse aplicativo,
porque um aplicativo apenas informativo pode ter uma sobrevida muito curta. Se eu
tenho uma ideia na cabeca de um aplicativo que va ter um nivel de interagdo com
usuario e que a partir dai eu vou criar consciéncia de inclusdo das pessoas, vou
projetar um bom nivel de empatia, eu preciso pensar no que esse aplicativo vai ter
gue consiga atender minha demanda, que néo seja s0 leitura sem respostas.

Quando falado de interacao, quais tipos séo mais usados?

Entdo, imagine que eu entro no aplicativo e quero fazer uma observacdo de uma
situacdo que eu vi e ai eu faco isso de uma forma andnima pelo App, eu alimento e
interajo com o aplicativo de alguma forma. Ou também posso abrir um espaco de
conversa entre as pessoas que usam o app, que elas tenham um espaco de bate-
papo, algo que faca com que 0s usuarios se sintam parte daquele aplicativo, que eles
possam ter contato direto com outras pessoas. E ai esse aplicativo trabalharia com a
empatia, para que o usuario manifeste empatia pela outra pessoa. Criar um aplicativo
apenas informativo ele tera fim em si proprio.
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Qual o tempo de criacdo de um aplicativo, usando as técnicas de TI?

Essa questdo ndés devemos relativizar, depende muito do tempo disponivel do
desenvolvedor, quantas horas por dia ele vai trabalhar no seu projeto, dependendo de
3 meses a 6 meses, seria um tempo ideal para o desenvolvimento do App pronto. O
desenvolvedor vai precisar fazer um estudo do que vocés querem, de quais 0s
requisitos e quais necessidades, por isso a ideia inicial tem que vir de vocés e nao do
desenvolvedor, porque ele sé executa, ele nao propde ideias, ele pode propor
melhorias para ideias rusticas, ou grosseiras que vocés tenham, mas ele ndo
consegue ter uma ideia, pois ele ndo vive essa situacdo. Entdo o programado tem
toda uma etapa de analise, ou seja, de projeto, ele ndo comecga programando ou
fazendo, ele fica um tempo investigando o que vocés querem fazer e depois dessa
etapa ele comeca a codificacdo em si. Apoés tudo isso ser feito, ele entra na parte de
testes de qualidade e usabilidade, onde ele investiga se o app é facil ou ndo de ser
usado, se tem qualidade ou n&o no uso, depois vem a etapa de correcdo de erros e
manutencdao e por fim a disponibilizacao.

Sobre a parte de abastecimento de informacdes, como funciona?

Depende da ferramenta que voceé vai usar, se vocé usar a Fabrica de Aplicativos, vocé
faz isso num computador e gera o Apk, e ai o contetdo é alimentado por vocés. Entédo
a alimentacdo por meio de conteddos multimidia seria feito pelo site e cada vez que
vocé atualizar vocé tem que gerar um Apk. O Apk é um arquivo que ser disponibilizado
nas lojas de aplicativos, ou vai disponibilizar pra quem for baixar no celular, se for
Android, tem que desabilitar a protecdo que ndo permite a instalacdo de aplicativos
de terceiro, sO 0s que estdo disponiveis na loja. Entdo forma mais facil de disseminar
é fornecer o Apk. Na Fabrica vocé vai montar todo o seu aplicativo e quando finalizar
ele vai gerar o Apk no computador, e ai vocé pode enviar por meio de Email,
Whatsapp, entre outros.

Como funciona para disponibilizar o Apk nas lojas?

Ai tem um processo mais burocratico, dependendo da loja tem que pagar. Ai vocé faz
seu cadastro e envia o0 Apk para que eles possam disponibilizar. Tem lojas alternativas
gue vocé pode disponibilizar também, como Mobi.org, AmazonApp Store, Apkbb,
essas lojas seriam mais faceis de utilizar, pois sdo menos burocraticas.
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BRIEFING FACOPP®3

A Facopp

A Faculdade de Comunicacdo Social “Jornalista Roberto Marinho” de Presidente
Prudente (Facopp) foi fundada em 1995. A area de atuacdo € na formacdo de
profissionais de Comunicagdo Social habilitados em Jornalismo, Publicidade e

Propaganda e Fotografia.

Localizacdo:

Rodovia Raposo Tavares, Km 572

Bairro Limoeiro, Presidente Prudente/SP
CEP: 19.067-175

Telefone Unoeste-Campus II: (18) 3229-2000
Telefone Direcdo do curso: (18) 3229-2062
Telefone Secretaria do curso: (18) 3229-2060

Sites:
Pagina do curso no site da Unoeste — Portal
http://www.unoeste.br/facopp

TV Facopp Online
www.unoeste.br/tvfacopp

Web Radio Facopp
http://wrf.unoeste.br/radiofacopp/

Eco — Publica¢cbes Jornalisticas Empresariais Facopp
http://unoeste.br/facopp/eco/

Assim - Assessoria de Imprensa Facopp
http://sites.unoeste.br/imprensafacopp/

E-mails:
Coordenacéo de Publicidade e Propaganda
XXXX

Coordenacéo de Jornalismo
XXXX

Coordenacéo de Fotografia
XXXX

63Este briefing estd com os telefones e e-mails dos professores, funcionarios e estagiarios nao
identificados para que a identidade dos mesmos seja preservada. Porém, 0 grupo possui o argquivo
original com todas as informacg@es disponiveis.


http://www.unoeste.br/facopp
http://www.unoeste.br/tvfacopp
http://wrf.unoeste.br/radiofacopp/
http://unoeste.br/facopp/eco/
mailto:larissa@unoeste.br
mailto:carolina@unoeste.br
mailto:carolina@unoeste.br
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A Facopp esta ligada a Unoeste (Universidade do Oeste Paulista) que tem com

mantenedora a Apec (Associacdo Prudentina de Educacdo e Cultura), e € de

abrangéncia regional.

Jornalismo 158 alunos
Publicidade e Propaganda 315 alunos
Fotografia 41 alunos
Professores 32
Funcionérios 11

Coordenacéo de Jornalismo:

Coordenacéo de Publicidade:

Coordenacéo de Fotografia:
Grupo de pesquisa (Gepec):

Nucleo de extensao:

Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo
Larissa Crepaldi Trindade
Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo

Fabiana Aline Alves

Maria Luisa Hoffmann- Jornalismo e Fotografia
Mariangela Barbosa Fazano Amendola- Publicidade

Nucleo Docente Estruturante Jornalismo:
CAROLINA ZOCCOLARO COSTA MANCUZO

DEBORA GODOY GALDINO

EVERTON TOMIAZZI
FABIANA ALINE ALVES

FERNANDA SUTKUS DE OLIVEIRA MELLO

GISELLE TOME DA SILVA

HAROLDO OLIVEIRA FILIPPI

HOMERO FERREIRA

LUIZ CARLOS DALE VEDOVE

LEDA MARCIA LITHOLDO
MARCELO JOSE DA MOTA
MARIA LUISA HOFFMANN

MARIANGELA BARBOSA FAZANO AMENDOLA

MARILANI SOARES VANALLI



PRISCILA GUIDINI DE OLIVEIRA

RENATO PANDUR MARIA

ROBERTO APARECIDO MANCUZO SILVA JUNIOR
ROGERIO DO AMARAL

ROGERIO JOSE DA SILVA

TCHIAGO INAGUE RODRIGUES

THAISA SALLUM BACCO

WAGNER APARECIDO CAETANO

Nucleo Docente Estruturante Publicidade e Propaganda:

ALEXANDRE LUCAS BAVARESCO MACEDO
DHIEGO DA SILVA SARAIVA

EVERTON TOMIAZZI

FABIANA ALINE ALVES

FABIO RABELLO CARDOSO TEIXEIRA
FERNANDA SUTKUS DE OLIVEIRA MELLO
GABRIELLE GOMES DOS SANTOS RIBEIRO
HAROLDO OLIVEIRA FILIPPI

LARISSA CREPALDI TRINDADE

LUIZ CARLOS DALE VEDOVE

LEDA MARCIA LITHOLDO

MARCELO JOSE DA MOTA

MARIA LUISA HOFFMANN

MARIANGELA BARBOSA FAZANO AMENDOLA
MARILANI SOARES VANALLI

MATHEUS MONTEIRO DE LIMA

PAULO HENRIQUE DE BARROS MIGUEL
PRISCILA GUIDINI DE OLIVEIRA

RENATO PANDUR MARIA

ROBERTO APARECIDO MANCUZO SILVA JUNIOR
ROGERIO DO AMARAL

ROGERIO JOSE DA SILVA

TCHIAGO INAGUE RODRIGUES

WAGNER APARECIDO CAETANO
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Nucleo Docente Estruturante Fotografia:
CAROLINA ZOCCOLARO COSTA MANCUZO
EVERTON TOMIAZZI

FABIANA ALINE ALVES

LARISSA CREPALDI TRINDADE

LUIZ CARLOS DALE VEDOVE

LUIZ EDUARDO DE SOUZA

MARIA LUISA HOFFMANN

PAULO HENRIQUE DE BARROS MIGUEL
ROBERTO APARECIDO MANCUZO SILVA JUNIOR
RUBENS CARDIA NETO

TCHIAGO INAGUE RODRIGUES

THOMAS AGUILERA FERNANDES

Localizacdo da Facopp no campus Il: Bloco B 3, piso 4.

NUumero de salas e quais sao:
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Termo/Curso TURNO SALA
6°A Jornalismo MANHA 418
6°A Publicidade MANHA 417
2°B Jornalismo NOITE 429 B
2°B Publicidade NOITE 418
2°B Fotografia NOITE 426 B
3°B Publicidade NOITE 417
3°C Publicidade NOITE 317 A
4°B Jornalismo NOITE 427 A
4°B Publicidade NOITE 318 B
4°B Fotografia NOITE 425 B
5°B Publicidade NOITE 413
6°B Jornalismo NOITE 320 B
6°B Publicidade NOITE 427 B
7°B Jornalismo NOITE 429 A
7°B Publicidade NOITE 344 A
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8°B Jornalismo NOITE 317 B
8°B Publicidade NOITE 411
8°B Publicidade NOITE 346 A

Laboratorios:

Redacédo Facopp / Portal Facopp

Responséavel: Carolina Zoccolaro Costa Mancuzo/ 99621-XXXX

Responsével: Fabiana Aline Alves/ (45) 99994-XXXX

ESTAGIARIOS:

Nome: Larissa Rodrigues Biassoti

Telefone: 99805-XXXX
E-mail; XXXX

Nome: Bianca Mora
Telefone: 99775-XXXX

Nome: Heloisa Lupatini
Telefone: 99737-XXXX

Nome: Luana Souza
Telefone: 98144-XXXX

Nome: Victor Gomes
Telefone: 99643-XXXX

Equipamentos: 8 computadores, 1 mesa para reunido de pauta, 1 telefone, Armarios

para guardar documentos, Mural para colocar informagdes.

Na Redacdo Facopp/ Portal Facopp séo divulgados todas as noticias do que

acontecem nos cursos de Jornalismo, Publicidade e Fotografia.

Laboratorio de TV — Sala 419

Responsavel: Thaisa Sallum Bacco / 99773-XXXX

Técnicos: Carlos Hideki Shirosawa/99140-XXXX e Ana Caroline Nezi/ 99700-XXXX
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Equipamentos: Duas ilhas de edicdo, um estudio de filmagem com mesa de corte e
mesa de som, uma placa Matrox. Dois computadores. 4 Cameras sony (modelo
mc2000), 2 cameras sony (modelo mc 2500), cada camera possui 1 microfone e
boom, 7 tripés, 1 gopro (hero 6), 2 lapelas sony (ecm 44B), 4 lapelas leson, 1 boom
de vara (RODE NTG- 2), 1 intercomunicadores, 2 telepronters, 1 notebook, 1 televisao
de 49’ polegadas e 4 monitores de 20’ polegadas.

No laboratério de TV séo realizadas atividades voltadas ao ensino da pratica
televisivas. E constituido por uma ilha de edicdo e um estidio de gravagdo. No

ambiente também séo realizadas atividades da TV Facopp.

ESTAGIARIOS:

Nome: Luana Carla Severo Mariano
Telefone: 98116-XXXX

E-mail: XXXX

Nome: Matheus Hondrio
Telefone: 98173-XXXX
E-mail; XXXX

Nome: Vinicius Marini Coimbra
Telefone: 99650-XXXX
E-mail; XXXX

Laboratorio de Radio — 414

Responsavel: Homero Ferreira / 3908-XXXX; 99709-XXXX
Técnicos: Jesley Almeida / 99733-XXXX

Técnicos: Valter Oliveira Santos/ 99604-XXXX

Possui duas mesas de som, 1 computador para edi¢cdes, 4 caixas de som, 3
microfones, 1 impressora, 1 amplificador de tocar as caixas, 3 ilhas de edi¢cao* e outros
equipamentos.

Nesse laboratério sdo realizadas as aulas praticas de radiojornalismo. Também sao
gravados trabalhos académicos de jornalismo e spots pelos alunos de publicidade.

Trabalha em parceria com o laboratério de TV nas gravagdes de offs.
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ESTAGIARIOS:
Nome: Larissa Oliveira
Telefone: (17) 99756-XXXX

Nome: Gabriela Madureira
Telefone: (14) 99809-XXXX

Laboratorio de Fotografia — Sala 416
Responséavel: Maria Luisa Hoffmann / (43) 99911-XXXX
Técnicos: Marlene Reverte/ 98103-XXXX

O Laboratério de Fotografia contém um estudio para modelos e um Still. Para os dois
temos os seguintes Equipamentos: 7 Cameras Collpix P90 Nikon, 8 Cameras Nikon
D7000 / lente 18-105mm, 1 Camera Nikon D40 / lente 18-55mm, 1 Camera Nikon D90
/ lente 18-55mm, 6 Camera Canon 60D / lente 18-135mm, 2 Cameras Nikon D7200 /
lente 18-105mm, 1 Cameras Canon 80D / lente 18-135mm, 2 Cameras Canon 80D
(somente corpo), 1 Camera Canon 6D (somente corpo), 2 Speedligth Canon, 2
Speedligth Nikon, 7 Objetivas Canon (duas 70-300mm; duas 50mm; uma macro; uma
olho de peixe; uma 10-20mm), 9 Objetiva Nikon (duas 70-300mm; duas 50mm; duas
10-20mm; uma 17-70mm; uma macro; uma 35-135mm), 12 tochas, 2 girafas, 1
octobox, 2 softbox Spot, 2 Softbox Strip Spot, 1 Table Top, 1 rebatedor retangular
prata/dourado, 2 rebatedor circular prata/dourado, 1 tenda, 2 refletor Beauty Dish com
touca, 8 refletor WA, 6 refletor Standard, 2 refletor Blacklight, 3 Snoot, 3 colmeia, 4
sombrinha difusora, 1 sombrinha rebatedora branca , 1 sombrinha rebatedora prata,
5 tripés para camera, 13 tripés para tochas, 3 Barndoors para refletor Standard, 3
computadores, 1 projetor multimidia

E utilizado nas aulas préaticas e na producdo de trabalhos fotograficos do tronco
comum e das duas habilitagdes. E composto por um esttdio fotografico montado com
equipamentos necessarios para a producéao fotografica. Também tem um laboratorio
fotografico, onde os alunos tém a oportunidade de conhecer o processo quimico de

revelacdo manual.

ESTAGIARIOS:

Nome: Jennifer Rodrigues



Telefone: 99742-XXXX

Nome: Matheus Rodolpho Lucas
Telefone: 99727-XXXX

Nome: Clayton Andrade da Silva
Telefone: 98109-XXXX

Nome: Pedro Rotta Murad
Telefone: 98190-XXXX

Nome: Amanda Rodrigues da Silva
Telefone: 99786-XXXX

Nome: Felipe Soares Piquione
Telefone: 98186-XXXX

Nome: Melissa Santos Silva
Telefone: 99773-XXXX

Atendimento Facopp — Sala 420

Funcionérios: Alessandra Lima/ 99662-XXXX
Funcionérios: Edicléia Pereira/99645-XXXX

Jornais, revistas, TCCs, 1 computador, 2 mesas.
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Sao as secretérias da direcdo. Fazem o atendimento dos professores e dos alunos.

Agendamento e empréstimo de equipamentos e salas. Possui um acervo com 0S

TCCs produzidos pela faculdade. E realizado o cadastro das horas atividades dos

alunos e entrega de certificados. Os alunos também frequentam o atendimento para

poder ler jornais. Tem um anexo ao atendimento onde ficam 0s equipamentos:

filmadoras, tripés, microfones, cameras fotogréficas, entre outros.

Sala dos professores e coordenagao- 420
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Laboratério de Informatica | — 412A
Responsavel: Thiago Haise/ 98180-XXXX

O laboratério de informéatica | possui 15 computadores Mac e € utilizado em aulas
praticas para aluno. Os computadores possuem programas de vetorizacao, editores
de imagens, editores de videos e diagramadores necessarios para a formacéao do

profissional tanto da publicidade, jornalismo e fotografia.

Laboratério de Informatica Il — 412B
Responsavel: Thiago Haise/ 98180-XXXX

O laboratorio de informética Il possui 15 computadores Mac e é utilizado em aulas
praticas para aluno. Os computadores possuem programas de vetorizacdo, editores
de imagens, editores de videos e diagramadores necessarios para a formacao do

profissional tanto da publicidade, jornalismo e fotografia.

Laboratério de Informatica Ill — 415B
Responsavel: Thiago Haise/ 98180-XXXX

O laborat6rio de informatica | possui 15 computadores e € utilizado em aulas préticas
para alunos das duas habilitagbes. Os computadores possuem programas de
vetorizacao, editores de imagens, editores de videos e diagramadores necessarios

para a formacao do profissional tanto da publicidade, quanto do jornalismo.

Laboratério de pesquisa de mercado — 4152

WRF
Responsavel: Homero Ferreira / 3908-XXXX; 99709-XXXX
Técnicos: Jesley Almeida/ 99733-XXXX e Valter Oliveira Santos/ 99604-XXXX

E um estudio utilizado para a gravacao de trabalhos académicos e divulgacéo através
do site. E uma extens&o do laboratorio de radio. Possui 1 computador, 1 mesa de som

e 1 microfone.
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Agéncia Facopp
Responsavel: Renato Pandur Maria/ 99742-XXXX
Responséavel: Haroldo Oliveira Felipe (Tato)/ 98134-XXXX

Equipamentos: 8 computadores, 4 impressoras, 1 scanner, armario, mesa.
Essa sala funciona como uma agéncia de publicidade junior. Nela sédo produzidos

trabalhos realizados por estagiarios de publicidade.

ESTAGIARIOS:
Nome: Greysson
Telefone: 99777- XXXX

Nome: Larissa Mariani
Telefone: 99715-XXXX

Nome: Leonardo Cardoso
Telefone: 99660-XXXX

Assessoria de Imprensa

Responsavel: Roberto Aparecido Mancuzo Silva / 99761-XXXX

A Assim trabalha de forma integrada com a Assessoria da Unoeste. Nela os
estagiarios, que sédo selecionados a cada semestre, trabalham na pratica o que
aprendem em sala de aula. E uma maneira de realizar um estagio supervisionado

ainda dentro da faculdade.

ESTAGIARIOS
Nome: Giovana de Souza Machado
Telefone: 99604-XXXX

Laboratério ECO
Responsavel: Gisele Tomé da Silva / 99798-XXXX
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O ECO é um laboratério de publicacdes jornalisticas empresariais voltadas para as
entidades civis organizadas que trabalham sem fins lucrativos. O laboratério visa dar

oportunidade de estagio na &rea de Jornalismo Empresarial aos alunos.

ESTAGIARIOS:

Nome: Nathalia Moura
Telefone: 98120-XXXX
E-mail: XXXX

Nome: Andressa Aguiar
Telefone: 99777-XXXX
E-mail: XXXX

Nome: Lucas Ribeiro
Telefone: 99652-XXXX
E-mail; XXXX

Sala de Criacéao

Responséavel: Atendimento Facopp

A sala de criacdo é voltada para alunos de Publicidade e Propaganda. Tem o objetivo

de estimular a criatividade do aluno em um lugar sem tecnologia, apenas ideias.

Cantinas
Localizam-se em dois corredores da Facopp. Vendem salgados, doces, sorvetes e
bebidas.

Proprietario: Regina Telma R.T. Tacoci
Telefone: (18) 99693-XXXX

Proprietario: Bruno Maeno Diamante Grigolette
Telefone: (18) 99100-XXXX




252

Concorrentes:

Faculdades Adamantinenses Integradas — FAI
Rua Nove de Julho, 730 — Centro.
Adamantina

(18) 3502-7010

Centro Universitario Toledo

Rua Antonio Afonso de Toledo, 595.
Aracatuba

(18) 3636-7000

PROFESSORES FACOOP

ALEXANDRE LUCAS BAVARESCO MACEDO
E-mail; XXXX
Telefone: 98802-XXXX

Possui graduacdo em Direito pela Universidade do Oeste Paulista (2005).
Especializacdo em Gestao de Marketing (Especializacao Lato Sensu); Especializacao
em Gestdo Estratégica de Marketing e Negoécios (MBA); Especializacdo em
Consultoria, Assessoria e Elaboracédo de Projetos (cursando TCC). Atua nas areas:
Administracdo, com énfase em Gestdo de Negdcios, Marketing, Franquias e Rede de

Franquias, Gestdo de Vendas, Planejamento Estratégico.

CAROLINA ZOCOLARO COSTA MANCUZO
E-mail: XXXX
Telefone: (18)3928-XXXX/ 99621-XXXX

Graduada em Comunicacao Social - Jornalismo, pela Universidade do Oeste Paulista
(2001) e com MBA em Agronegécios pelas Faculdades Integradas Anténio Eufrasio
de Toledo (2006). Mestre em Comunicacdo Visual da Universidade Estadual de
Londrina (2011). Atualmente é coordenadora do curso de Comunicagdo Social:

Jornalismo e do Curso Superior de Tecnologia em Fotografia da Unoeste. Coordena


mailto:ale@unoeste.br
mailto:carolina@unoeste.br
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também a pos-graduacgdo Lato Senso em Fotografia da Unoeste. Atua também como
professora universitaria. E supervisora e editora-chefe do Portal Facopp
(www.unoeste.br/facopp). E presidente do Colegiado e do Nucleo Docente
Estruturante dos cursos de Jornalismo e Fotografia. Tem experiéncia em televisdo
(trabalhou em afiliadas da Rede Globo como produtora, editora de imagens, texto e
coordenadora de reportagens), jornalismo impresso, jornalismo on-line e assessoria

de imprensa.

DEBORA GODOY
E-mail; XXXX
Telefone: (18) 3904-XXXX/ 98144-XXXX

Fonoaudidloga formada pela USP/Bauru. Responsavel técnica da Secretaria
Municipal de Educacéo de Presidente Epitacio. Mestre em Bioengenharia na Escola
de Engenharia de Sdo Carlos EESC - USP na area de fonoengenharia. Doutoranda
em Bioengenharia da EESC/USP. Docente da Universidade do Oeste Paulista -
UNOESTE.

DHIEGO DA SILVA SARAIVA
E-mail: XXXX
Telefone: 99197-XXXX

Possui especializacdo em Administracdo de Marketing e Propaganda pela UEL
(Universidade Estadual de Londrina) e Pdés - Aperfeicoamento em Educacdo de
Jovens e Adultos pelo Centro Paula Souza. Graduagédo em Comunicagéo Social com
habilitacdo em "Publicidade e Propaganda” pela UNOESTE - Universidade do Oeste
Paulista. Formacdo técnica em "Administracdo" pela ETEC Milton Gazzetti de
Presidente Venceslau/SP, "Técnico em Marketing" pela ETEC Adolpho Arruda Mello
na cidade de Presidente Prudente/SP. Possui experiéncia na area de Assessoria de
Comunicacéao e Marketing, Planejamento Estratégico, atuando também como Analista
de Marketing em Midias Sociais. Atualmente € Docente na FACOPP (Faculdade de
Comunicagéo de Presidente Prudente) na UNOESTE, Sdcio-proprietario na agéncia

Pollen Comunicacdo e Gerente Administrativo no Residencial Valéncia. Em


mailto:deboragodoy@unoeste.br
mailto:dhiego@unoeste.br
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andamento MBA em Gestdo de Marketing e Propaganda - UEL e Complementacéo
em Administracdo pela UNICOIMBRA.

EVERTON TOMIAZZI
E-mail; XXXX

Telefone: 99702-XXXX

Doutorando como aluno especial em Estudos da Linguagem na Universidade Estadual
de Londrina (UEL). Mestre em Educacdo pela Universidade do Oeste Paulista-
UNOESTE, 2013. Pd6s-graduado com titulo de especialista em Arte Educacéo pela
FCT- Unesp (2009), campus de Presidente Prudente/SP. Graduado em Educacéo
Artistica pela Universidade do Oeste Paulista - UNOESTE (2004). Atualmente é
professor de Educacdo Musical da Associacdo Educacional Prudentina - Colégio
Anglo Prudentino. Tem experiéncia na area de Artes, com énfase em Musica. Coautor
de material em Educacédo a Distancia (EAD) na Universidade do Oeste Paulista -
UNOESTE com o curso de Especializacdo em Linguagem Musical. Coautor dos livros
didaticos de Artes dos Sistemas de ensino: Anglo e pH da Somos Educacéao.
Parcerista e consultor da Revista Educagdo e Linguagens da UNESPAR
(Universidade Estadual do Parand). Professor de Histéria da Arte nos cursos:
Jornalismo, Publicidade e Fotografia na Facopp/Unoeste. Membro do Colegiado e

NDE do Curso Superior de Tecnologia em Fotografia - Unoeste em agosto/2016.

FABIANA ALINE ALVES
E-mail: XXXX
Telefone: (45) 9994-XXXX

Doutora em Historia pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho,
campus de Assis/SP (Unesp/Assis). Mestre em Comunicacao pela Universidade
Estadual de Londrina (UEL - 2012). Especialista em Fotografia: praxis e discurso
fotografico (2009) pela mesma instituicdo de ensino. Graduada em Comunicacéo
Social - Jornalismo (2007) e em Histéria (2008) pela Universidade Estadual do Centro-
Oeste (Unicentro). Membro do Nucleo Docente Estruturante (NDE) e do Colegiado

dos cursos de Jornalismo e Fotografia da Unoeste. Tem experiéncia em pesquisa na


mailto:etomiazzi@hotmail.com
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area de Fotografia, Jornalismo e Historia. Atualmente se dedica ao estudo do

fotojornalismo durante o regime militar brasileiro.

FABIO RABELLO CARDOSO TEIXEIRA
E-mail; XXXX
Telefone: 99777-XXXX

Possui graduacdo em Comunicagdo Social pela Universidade Presbiteriana
Mackenzie (1999) e MBA em Gestdo de empresas pela Escola Superior de
Propaganda e Marketing - SP (2005). Tem experiéncia na area de Administracdo, com

énfase em Mercadologia.

FERNANDA SUTKUS DE OLIVEIRA MELLO
E-mail; XXXX
Telefone: (18) 99644-XXXX/ 3223-XXXX/ 3229-XXXX

Graduada em Educacdo Artistica com énfase em Computacdo Grafica pela
Universidade Norte do Parana (1999), especialista em Desenvolvimento de Software
para Internet (2003) e especialista em Design Instrucional para cursos virtuais.
Docente da UNOESTE/FIPP no curso de Sistemas para Internet. Tem experiéncia na
area de Interface e desenvolvimento de Web Site, aplicacdo de Usabilidade,
Ergonomia e Acessibilidade. Experiéncia na area da educacéao a distancia na criacao
e elaboracdo de objetos de aprendizagem, tutoria e producdo de materiais didaticos.
Atualmente trabalha no Nucleo de Educacéao a Distancia da Unoeste, com a Producéo
de Material Didatico para EAD e capacitacdo de professores/conteudistas para a

elaboracao de material on-line.

GABRIELLE GOMES DOS SANTOS RIBEIRO
E-mail; XXXX
Telefone: 99798-XXXX

Possui graduacdo em Estatistica pela Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho (2011). Mestrado em Ciéncias Cartograficas com énfase em Estatistica

Espacial pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (2015). Tem


mailto:fabio@bluenotemkt.com
mailto:fernanda_mello@unoeste.br
mailto:gabrielle@unoeste.br

256

conhecimento nos seguintes temas: analise espacial, analise multivariada, analise de
regressado, probabilidade e estatistica, amostragem e modelos de previsdo. Atua
desde 2015 como Docente e Estatista da CPA da Universidade do Oeste Paulista

(Unoeste).

GISELE TOME DA SILVA
E-mail: XXXX
Telefone: (18) 3908-XXXX/ 9798-XXXX

Possui graduacdo em Comunicacdo Social pela Universidade do Oeste Paulista
(1999). Obteve titulo de especialista em 2002, pela Faculdade Casper Libero,
atualmente é diretora executiva do jornal O Imparcial de Presidente Prudente.

HAROLDO OLIVEIRA FELIPE (TATO)
E-mail: XXXX
Telefone: (18) 98163-XXXX

Possui graduacdo em Comunicacdo Social pela Universidade do Oeste Paulista
(2006) com habilitacdo em Publicidade e Propaganda. Especialista em Criacéo
Publicitaria pela faculdade Anhembi Morumbi de S&o Paulo (2010). Atualmente é
diretor de criacdo - Agéncia Ativa. Professor universitario da Universidade do Oeste
Paulista - Unoeste - Presidente Prudente, Sdo Paulo, nas graduacdes de Publicidade
e Propaganda e também Design Grafico. Tem experiéncia na area de Comunicacao,
com énfase em PUBLICIDADE E PROPAGANDA.

HOMERO FERREIRA
E-mail: XXXX
Telefone: (18) 3908-XXXX / 3917-XXXX

Jornalista, professor universitario. Mestrando em Educacgéo, na condigdo de aluno
regular, no Programa de Mestrado em Educacéo da Unoeste, em Presidente Prudente
(2014/2015). Especialista em Avaliagdo do Ensino e da Aprendizagem, na Unoeste
(2013). Pés-graduado em nivel de aperfeicoamento em Agronegocio para

Profissionais de Comunicacao pela Universidade Federal do Parana - UFPR/Curitiba


mailto:mmhomero@uol.com.br
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(2004). Graduado em Comunicac¢ao Social, na Unoeste (1999). Bacharel em Ciéncias
Juridicas pela Instituicdo Toledo de Ensino de Presidente Prudente (1991). Formacéo
técnica com habilitacdo plena de Redator Auxiliar pela Escola Estadual de Segundo
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(FACOPP), Unoeste, e professor convidado no curso de P6s-Graduagdo em Literatura
e Jornalismo: praticas textuais, UNOESTE. Principais pesquisas académicas
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bacharel em Design Gréafico pela mesma universidade. Coordenador do curso
Superior de Tecnologia em Design de Interiores e da Pos-graduagcéo em Arquitetura
de Interiores, Lato Sensu, da Universidade do Oeste Paulista - UNOESTE de
Presidente Prudente/SP, no qual ministra a disciplina de metodologia criativa no
design para o curso de PdOs-graduacdo em Arquitetura de Interiores. Docente da
mesma universidade na Faculdade de Comunicacéo Social - FACOPP, dos cursos de
Jornalismo e Publicidade ministrando as disciplinas: planejamento e producéo gréfica,
design e planejamento grafico em jornalismo; na Faculdade de Engenharia - FEPP,
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pos-graduacdo na Fundacdo Getulio Vargas e na Unitoledo de Aracatuba. Tem
experiéncia na area de Administracdo, com énfase em Administracdo de Marketing,
atuando principalmente nos seguintes temas: marketing, empreendedorismo,

estratégia, inovacdo e comportamento do consumidor.

RENATO PANDUR MARIA
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telejornalismo, jornal impresso, fotografia e comunicacdo empresarial, e Questéao
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UNESP de Presidente Prudente. Também integra o grupo de estudos GPECUMA -
UNESP Presidente Prudente.


mailto:contato@thomasaguilera.com
mailto:wagner@unoeste.br

CONTATOS FREQUENTES

Profa. Larissa Crepaldi Trindade
E-mail: XXXX

Telefone: (18) 3221-XXXX/ 99668-XXXX

Profa. Carolina Costa Mancuzo
E-mail; XXXX
Telefone: (18) 3928-XXXX/ 99621-XXXX

Profa. Thaisa Bacco
E-mail; XXXX
Telefone: (18) 3908-XXXX/ (18) 99773-XXXX

Prof. Homero Ferreira
E-mail; XXXXX
Telefone: (18) 3908-XXXX/ 98806-XXXX

Prof. Renato Pandur
E-mail: XXXX
Telefone: (18) 99742-XXXX

Prof. Roberto Mancuzo
E-mail: XXXX
Telefone: (18) 99761-XXXX/ 3928-XXXX

FUNCIONARIOS FACOPP

Valter Santos (Laboratorio de Radio manha)
E-mail: XXXX
Telefone: (18) 99604-XXXX

Jesley Almeida (Laboratério de Radio noite)
E-mail: XXXX
Telefone: (18) 99733-XXXX

266


mailto:carolina@unoeste.br
mailto:thaisa@unoeste.br
mailto:mmhomero@uol.com.br
mailto:renatopandur@hotmail.com
mailto:mancuzo@unoeste.br
mailto:valtersantos@yahoo.com.br
mailto:jesley@unoeste.br

Edicléia Pereira (Hemeroteca noite)
E-mail: XXXX
Telefone: (18) 99645-XXXX

Alessandra Lima (Hemeroteca manha)
E-mail: XXXX
Telefone: (18) 99662-XXXX

Thiago Haise (Laboratério de Informatica)
E-mail: XXXX
Telefone: 98180-XXXX

Marlene Reverte (Laboratério de Fotografia)
E-mail: XXXX
Telefone: 98103-XXXX

Carlos Hideki Shirosawa (Laboratorio de TV)
E-mail: XXXX
Telefone: 99140-XXXX

Ana Caroline Nezi (Laboratorio de TV)
E-mail: XXXX
Telefone: 99700-XXXX

267


mailto:thiagoh@unoeste.br
mailto:marlene@unoeste.br
mailto:shirosawacarlos@gmail.com
mailto:anacaroline@unoeste.br

268

APENDICE B
ANALISE DE MANUAIS DE COMUNICACAO E DIVERSIDADE



ANALISE 1

Nome da publicacdo: Comissdo da Diversidade Sexual — Cartilha de

Comunicacéo e Linguagem LGBT

Ano de Publicagéo: 2018

Empresa: Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) Seccional do Mato Grosso
do Sul

Autoria: Presidente da OAB Julio Cesar Souza Rodrigues/ Presidente da

Comisséao da Diversidade Sexual Julio César Valcanaia Ferreira.

ESTRUTURA

O manual tem: Palavra do Presidente/ Introducdo; Apresentacdo; Carta da
ABGLT; 1.Sexualidade; 2.0Orientacao sexual; 3. Identidade de género; 4. Atitude
social; 5. Homofobia; 6. Exemplos de violacdes a Cidadania LGBT; 7. Ponto de
vista de pessoas LGBT diante das expressdes das midias: opinido legitima; 8.
Aids; 9. Politica e Militancia; 10. Programas e Planos Nacionais de Promocéo e
Protecdo da Populacdo LGBT; 11. Unido Estavel, Casamento e Familia; 12.
Religido; 13. Datas importantes para a comunidade LGBT; 14. Simbolos do
Movimento LGBT; 15. Legislacdo Estadual; 16. Denunciando a discriminacao:

Disque Direitos Humanos — Disque 100; 17. Referéncias

RESUMO

Introducao

PALAVRA DO PRESIDENTE

Aqui, o Presidente da OAB, fala brevemente sobre o que sera abordado na
cartilha, e diz que nao é destinada apenas aos profissionais do direito, mas que
por ter uma linguagem de facil entendimento, é para toda a sociedade.
Apresentacao

Na apresentagdo foram abordados brevemente dados historicos do publico
LGBT, € apresentado o publico a que se destina a cartilha, que sao

principalmente os profissionais da area juridica e os comunicadores, além de
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citar que a cartilha foi baseada a partir da adaptacdo do manual de comunicagao
LGBT da ABGLT, e que tem o intuito de contribuir como sendo uma ferramenta
capaz de informar a sociedade sobre os direitos humanos LGBT.

CARTA DA ABGLT e SINDJOR-MS

Uma carta feita pela a ABGLT parabenizando a iniciativa da OAB em produzir o
conteido. J4 a Sindjor-MS carta feita pelo Sindicato dos Jornalistas
Profissionais do Mato Grosso do Sul, parabenizando a iniciativa da OAB em
produzir o conteudo.

RESPONSABILIDADE PROSISSIONAL NA MIDIA E O RESPEITO A
DIVERSIDADE HUMANA

Texto da Comissdo da Diversidade Sexual, onde aborda os objetivos da
comissado e os objetivos da cartilha, mais bem pontuados. Como sendo: Criar
ferramentas capazes de incentivar novos enfoques na cobertura jornalistica
sobre tematicas LGBT; Minimizar o enfoque preconceituoso, reduzindo a
nocividade e influéncia negativa na sociedade; Incentivar a cobertura jornalistica
em editorias que estdo diretamente relacionadas a comunidade LGBT,;
Incentivar o uso de imagens positivas, criativas, que possam nao somente
‘vender um produto”, mas também garantir a dignidade das pessoas LGBT,;
Aprimorar o didlogo com produtores artisticos, programas de entretenimento,
cientificos e culturais de radio e televisdo; Conquistar diferentes formas de
interagir com as novas midias; Fortalecer o desenvolvimento humano baseado
no respeito a diversidade religiosa, cultural, sexual, racial, étnica, humana,
capaz de ajudar a construir uma cultura de paz e de respeito a todas essas
pessoas; Fomentar a participacdo de profissionais, estudantes e professores,
tanto da comunicagéo, como das ciéncias juridicas.

1. Sexualidade

Neste capitulo sdo trazidas as definicbes de sexualidade, género e sexo
bioldgico.

2. Orientacédo Sexual

Define o0 que é orientacdo sexual, e apresentam quais sdo as orientacdes
sexuais  preponderantes (homossexualidade, heterossexualidade e
bissexualidade) e enfatiza que estas ndo sao as Unicas, apresentando e

explicando o conceito de cada orientacdo e terminologia que é citada
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(Bissexualidade; bissexual; cura da homossexualidade — No final do século XX
a ciéncia declarou que a homossexualidade ndo é doenca - ; Desvio sexual —
no Brasil a homossexualidade ndo é considerada desvio sexual desde 1985, por
isso € um termo ofensivo, que ndo deve ser usado -; GLS; Hermafrodita;
heteronormatividade; heterossexismo; heterossexualidade; heterossexual,
homoafetivo; homoerdético; homossexualismo; homossexualidade;
homossexual; intersexuado; intersexual; lésbica; Normalidade sexual; opcéo
sexual; pansexual; asssexualidade; assexual. Ainda dentro do capitulo tém dois
boxes, um falando sobre quando ocorreu a mudanca da sigla GLBT para LGBT,
e um mostrando a diferengca de homossexualidade e homossexualismo, em
contexto historico.

3. Identidade de género

Neste capitulo € explicado o que € a identidade de género (género com o qual
a pessoa se identifica que pode ou nao ser igual ao género que lhe é atribuido
ao nascimento).Também € apresentado e explicado outros diversos conceitos
referentes a identidade, tais como: Androginia (Termo genérico usado para
descrever a mistura de caracteristicas femininas e masculinas em um Unico ser),
Andrégino (pessoa que se sente com uma combinacdo de caracteristicas
culturais, femininas ou masculinas) Drag queen (homem que se veste com
roupa de mulher, de maneira extravagante para exercicio da profissdo), Drag
King (mulher que se veste de homem para fins artisticos), Cross-dressing:
(Refere-se a pessoas que vestem roupa ou usam objetos associados ao sexo
oposto, por qualguer uma de muitas razdes, como gratificacdo sexual), Fto M/
FTM / F2M: (Expressdes em inglés utilizadas para designar a mudanca
biol6gica do 6rgédo sexual feminino para o masculino, sobretudo por meio de
cirurgias de transgenitalizacdo), M to F / MTF / M2F ( Expressdes em inglés
utilizadas para designar a mudanca biolégica do 6rgdo sexual masculino para o
feminino), T-Lover: (Refere-se a pessoas que sentem atracdo por travestis e/ou
transexuais), Transexual: (Pessoa que possui uma identidade de género
diferente do sexo designado no nascimento), Transformista: ( pessoa que se
veste com roupas do género oposto movido por questbes artisticas),
Transgénero: (Terminologia utilizada para descrever pessoas que transitam

entre 0s géneros. Sao pessoas cuja identidade de género transcende as
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definicdes convencionais de sexualidade), Cisgénero: (E um conceito que
abarca as pessoas que se identificam com o género que lhes foi determinado
guando de seu nascimento), Travesti: (Pessoa que nasce do sexo masculino
ou feminino, mas que tem sua identidade de género oposta ao seu sexo
biolégico, assumindo papéis de género diferentes daqueles impostos pela
sociedade).

DESEJO, PRATICA, IDENTIDADE

“Varios equivocos encontrados séo decorrentes da confusdo entre o desejo, a
pratica e a identidade LGBT. Apesar de interligadas, essas dimensdes nao
necessariamente coincidem. Por exemplo, ha quem possa ter desejo e barra-lo,
sem a pratica ou a identidade. Ou, ao contrario, um homem pode, na pratica,
fazer sexo com outro homem, sem que se identifigue como homossexual,
bissexual ou gay. E o caso de pratica “homossexual” situacional ou
circunstancial.”

4. Atitude Social

Este capitulo mostra e explica terminologias que sdo usadas para ilustrar
algumas acdes da comunidade LGBT: Assumir-se (processo de auto-
aceitacdo, que pode durar a vida inteira. E a construcdo da identidade para si
mesmo, antes de ser revelada para as pessoas.). “Sair do armario” (assumir-
se publicamente, mostrando sua orientacdo sexual.). “Outing” (Expresséo da
lingua inglesa, usada no Brasil para designar o ato de revelar, publicamente, a
orientacdo sexual). Parada Gay:(termo errado, o correto é Parada LGBT, ja que
Parada gay ndo contempla a diversidade das pessoas que organizam e
participam do evento).

O outing das pessoas

“Pelos artigos 3° e 9° do Cdadigo de Etica do Jornalista, a orientacio sexual de
um entrevistado s6 merece ser divulgada caso seja pertinente a pauta e com a
concordancia da pessoa. A Constituicdo Federal garante o sigilo e a privacidade
da vida das pessoas.”

5. Homofobia

Fobias: Disturbios psiquiatricos que se expressam na forma de aversao e medo
morbido, irracional, desproporcional, persistente e repugnante, que pode e deve

ser tratado.
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Homofobia: Termo utilizado para descrever um variado leque de fendbmenos
sociais relacionados ao preconceito, a discriminacdo e a violéncia contra
homossexuais.

Atentado (violento) ao pudor: Contravencgéao penal da legislacao brasileira que
se baseia na tese de que ac¢Bes que ofendam o pudor publico precisam ser
reprimidas. Alguns utilizam este argumento para constranger LGBT a néao
trocarem expressodes afetivas em publico.

Atividade sexual: A atividade sexual nada tem a ver com a orientagédo sexual
ou identidade de género das pessoas e ndao podem ser vinculadas a distarbios
comportamentais, como promiscuidade e pedofilia. Além disso € direito de todo
cidadédo preservar seu comportamento sexual.

Estupro: Prética ndo consensual de sexo, imposta por meio de violéncia ou
ameacas de qualquer natureza, ou imposta contra pessoas incapazes de
consentir o ato sexual como criancas ou deficientes mentais, por exemplo. Tal
ato é passivo de punigao por lei. “De acordo com o Cdédigo Penal Brasileiro,
estupro é a penetracao do pénis na vagina sem o consentimento da mulher. As
outras formas de violéncia sexual, inclusive as praticadas contra os homens,
sdo classificadas como atentado violento ao pudor, apesar de algumas
popularmente serem chamadas de estupro. Nesse caso, perante o Cadigo
Penal, gays e léshicas, em especial os primeiros, tém reduzidas (ou
inexistentes) chances de processar agressores(as) sexuais recorrendo ao crime
de estupro: as relagdes sexuais forcadas, neste caso, sdo consideradas
atentados violentos ao pudor. A alteracao desse artigo no Cédigo Penal também
€ uma bandeira do movimento feminista e da crianca e do adolescente. A lei
ainda reproduz a postura patriarcal e machista da sociedade brasileira, e sua
manutencao nos dias de hoje ainda reflete a continuidade de alguns padrdes de
comportamento preconceituosos.”

Crime de 6dio: No contexto LGBT, expressdo usada para descrever crimes
motivados por sentimentos homofobicos.

Homofobia de estado: Termo utilizado para se referir a postura do Estado, por
meio da legislacdo, da omissao ou de atos de seus governantes ao promoverem

discriminagdo ou incitarem o 0Odio, a hostilidade e reprovacdo dos
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homossexuais. Em maio de 2009, 80 paises ainda criminalizavam a
homossexualidade, sendo que em sete deles, a punicdo € a pena de morte.
Homofobia internalizada: é o medo de ver sua orientacdo sexual revelada
publicamente, levando-o a adotar atitudes preconceituosas contra o publico
LGBT.

Lesbofobia: palavra que representa a rejeicao ou aversao as lésbicas.
Pedofilia: A pedofilia é classificada como uma desordem mental e de
personalidade do adulto, e também como um desvio sexual, pela Organizacéo
Mundial de Saude. Os atos sexuais entre adultos e criancas (meninos e
meninas) abaixo da idade de consentimento (resultantes em coito ou néo) sao
considerados crimes pela legislacao brasileira.

6. Exemplos de violagbes a cidadania LGBT

O capitulo tem uma pagina com manchetes de cunho preconceituoso e
discriminatério que os jornalistas ja fizeram e propagaram.

7. Ponto de vista de pessoas LGBT diante das expressdes das midias:
opinido legitima

Este capitulo traz depoimentos de e opinides de pessoas que dé alguma forma
estédo dentro do mundo LGBT, com participagéo ativa.

8. Aids

Héa mais de uma década que a Aids ndo é mais tachada de doenca exclusiva de
gays. Desta forma, € preciso tomar cuidado para ndo fazer tal associacao,
decorrente da falta de conhecimento sobre a doenca. Sida: Sigla portuguesa da
Aids, pouco usada no portugués do Brasil. Aids: Sindrome da Imundeficiéncia
Adquirida, doenca infecciosa na qual o sistema imunolégico se deteriora
progressivamente. Por isso as pessoas que tém Aids ficam vulneraveis a uma
gama de doengas. Vulnerabilidade: De acordo com a Organizagdo Mundial da
Saude, vulnerabilidade € a maior possibilidade de exposi¢do ou infec¢do pelo
HIV e de sofrer consequéncias desnecessarias pela doenca. A realidade do
risco de infeccdo por via bi/lhomossexual &€ 11 vezes maior do que entre a
categoria heterossexual e até junho de 2008, um total cumulativo de 93.744
casos de Aids foi notificado no Brasil na categoria bi e homossexual,
representando 18,5% do total de casos, segundo dados do Departamento DST

e Aids do Ministério da Saude. Por isso, as politicas de prevengdo como o0 uso
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28 de preservativo masculino, gel Lubrificante, apoio a eventos de cidadania
LGBT, ajudam na promocéao da saude da comunidade LGBT que € vulneravel a
Aids e reduz, em muito, custos com remédios e internacfes hospitalares traz
realmente sugestfes de pautas com assuntos relacionados ao publico LGBTI+,
com a intencao de promover a cidadania e acabar com o preconceito.

9. Politica e Militancia

Este capitulo traz 0 que a comunidade LGBT conseguiu, e 0 que luta para
conseguir. Enumera varios direitos que o estado nega a essa classe.
Advocacy: no movimento LGBT, consiste em uma estratégia de acdo para a
conquista de direitos e desenvolvimento de politicas publicas em diversas areas
relacionadas as tematicas LGBT. Direitos Civis: Sao as protecdes e privilégios
de poder pessoal dados a todos os cidaddos por lei. Movimento LGBT: E o
esforco ao longo da histéria para obter compreensao e tratamento igual para a
comunidade LGBT. A expressdo € usada para ilustrar as lutas contra a
discriminacéo e pelos direitos legais.

10. Programas e Planos Nacionais de Promocao e Protecdo da Populacéo
LGBT

Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (2006): Para tanto, é preciso que
mecanismos institucionais de defesa dos direitos da mulher sejam criados ou
fortalecidos em todo o pais. E mais: que todas estejam representadas -
mulheres indias, negras, lésbicas, idosas, jovens mulheres, com deficiéncia,
ciganas, profissionais do sexo, rurais, urbanas, entre outras — e participem,
ativamente, em suas localidades. Plano Integrado de Enfrentamento a
Feminizacdo da Epidemia de Aids e outras DST (2007): O Plano Integrado
representa a consolidacdo de uma politica intersetorial para o enfrentamento da
epidemia de Aids e a prevencgéo de doencas sexualmente transmissiveis entre
as mulheres. Plano Nacional de Enfrentamento da Epidemia de Aids e DSTs
entre Gays, outros Homens que fazem Sexo com Homens (HSH) e Travestis.
(2007): O Plano expressa o compromisso das trés esferas de governo e da
sociedade civil na implantacdo e implementacdo da politica publica de
prevencao e de controle das DST/Aids. Plano Nacional de Enfrentamento da
Epidemia de Aids e das DSTs entre gays, homens que fazem sexo com homem

(HSH) e travestis (2008): Lancado em 2008, tracado ap0s a identificacdo das
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vulnerabilidades que contribuem para tornar esse grupo mais suscetivel a
infeccdo, entre elas a homofobia e a dificuldade de acesso a prevencéo e
tratamento das doencas sexualmente transmissiveis (DSTs) no sistema publico
de saude. Programa nacional de Direitos Humanos (PNDH-3) / Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (2010): O Decreto Presidencial
gue institui o terceiro Programa Nacional de Direitos Humanos — PNDH3,
reafirma que o Brasil fez uma opcdo definitiva pelo fortalecimento da
democracia.

Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais (2010): A Politica LGBT tem como marca o reconhecimento dos
efeitos da discriminacdo e da exclusdo no processo de saude-doenca da
populacdo LGBT. Plano Operativo da Politica Nacional de Saude Integral de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais - LGBT (2011): O Plano
Operativo da Politica Nacional de Saude Integral LGBT, tem como objetivo
apresentar estratégias para as gestbes federal, estadual e municipal, no
processo de enfrentamento das iniquidades e desigualdades em salude com
foco na populacdo de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais para a
consolidagéo do SUS como sistema universal, integral e equitativo.

Plano Nacional da Cidadania dos Direitos Humanos de LGBT: contém 51
diretrizes e 180 acdes que vao orientar a elaboracéo de politicas publicas nessa
area, resultado das propostas apresentadas na 12 Conferéncia Nacional LGBT,
realizada em junho de 2008. Divide-se em dois eixos estratégicos: 0 primeiro
voltado a formacao e promocéo do conhecimento, formacéo de atores, defesa
e protecdo dos direitos, sensibilizacdo e mobilizacdo. O segundo eixo visa a
formulacdo e promocéo da cooperacao federativa, a articulacao e fortalecimento
de redes sociais, a articulagédo com outros poderes, a cooperacao internacional
e a gestdo da implantacdo sistémica da politica LGBT.

Plano Nacional de Enfrentamento da Epidemia de Aids e das DSTs entre
gays, homens gque fazem sexo com homem (HSH) e travestis: Lancado em
2008, tracado apos a identificacdo das vulnerabilidades que contribuem para
tornar esse grupo mais suscetivel a infec¢do, entre elas a homofobia e a
dificuldade de acesso a prevencdo e tratamento das doencgas sexualmente

transmissiveis (DSTs) no sistema publico de saude. Uma das metas do plano é
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garantir equipes capacitadas para atender as demandas para enfrentamento da
aids entre gays e HSH nos programas de saude em todos os estados

11. Uniéo estéavel e familia

Pessoas do mesmo sexo sdo proibidas de casar no Brasil. Os casais
homossexuais que decidem adotar uma crianga precisam passar por longos
processos judiciarios.

Projeto de Lei 4.914/09: Aplica a unido estavel de pessoas do mesmo sexo 0s
dispositivos do Cédigo Civil referentes a unido estavel entre homem e mulher,
com excecao do artigo que trata sobre a conversao em casamento.
Conjugalidade: A nocao de familia mudou e tem abarcado outros arranjos. Isto
possibilitou o entendimento das solucdes juridicas exigidas, como a concessao
pelo INSS do direito a pensdo e outros direitos previsto na Legislacédo
previdenciéria.

Homoparentalidade: E um neologismo criado para definir homossexuais que
séo pais, adotivos ou nao, e que criam seus filhos como qualquer outra familia
(entendendo-se que ha diversas formas de se constituir uma familia). O termo
foi usado pela primeira vez em 1996, pela associacdo dos pais e futuros pais
Gays e Lésbicos, na Franca.

Casamento entre pessoas do mesmo sexo: termo usado para referir-se a
paises nos quais a lei permite o casamento entre pessoas do mesmo sexo.
Unido estavel: Termo usado para descrever as unifes entre pessoas do
mesmo sexo reconhecidas legalmente pelo Estado.

O capitulo ainda traz a visdo de cada religido sobre o casamento homossexual,
e também cita algumas formas que as pessoas devem pensar sobre este
assunto, por meio de box.

12. Religiao

Islamismo: Condena abertamente a homossexualidade e o homossexual.
Homossexuais ou mesmo atos homossexuais esporadicos sao punidos
severamente, inclusive com a pena de morte em sete paises da comunidade
islamica.

Candomblé e Umbanda: As religides afrobrasileiras, sem preconceitos
estabelecidos, séo, por exceléncia, as religides mais tolerantes a diversidade

sexual, em que os LGBT séao recebidos e absorvidos nos terreiros, que Ihes
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possibilitam ser reconhecidos socialmente, terem possibilidades de vir a ser
lider de uma comunidade, terem proximidades e relagcbes com personalidades
do poder publico.

13. Datas importantes para a comunidade LGBT

Traz o calendario das datas comemorativas que marcam as conquistas da
comunidade LGBTI.

14. Simbolos do movimento LGBT

Mostra quais sdo os simbolos da comunidade LGBT e o que eles representam.
Arco-iris: Representa a diversidade humana. Foi criado par a Parada Gay da
Liberdade de S&o Francisco, em 1978.

Tridangulo Rosa: Simbolo criado para identificar os homossexuais masculinos
nos campos de concentrag&do nazistas. Depois da 22 guerra mundial, tornou-se
um simbolo do orgulho gay.

Tridangulo Negro: Simbolo nazista para identificar Iésbicas, prostitutas,
mulheres sem criancas e aquelas com peculiaridades “anti-sociais”, que fugiam
do padréo esposa-mae-dona-de-casa. Semelhante ao triangulo rosa, o triangulo
negro tornou-se tanto um simbolo do orgulho Iésbico como do feminismo.
Labris: Machado de lamina dupla que, na mitologia, era empregado pelas
Amazonas, tornou-se simbolo de grupos Iésbicos.

Lambda: Letra grega que foi adotada por um dos primeiros grupos de defesa
dos direitos LGBT nos Estados Unidos, o Gay Activists Alliance of New York,
em 1970. Em 1974, foi consagrado como simbolo mundial de defesa dos direitos
LGBT, durante o Congresso Internacional pelos Direitos Homossexuais, em
Edimburgo, Escécia. Apesar de bastante utilizado no exterior, € pouco
conhecido no Brasil.

15. Legislagéo Estadual

Neste capitulo sdo apresentadas as leis que protegem os direitos LGBT.

LEI N° 1592, DE 20 DE JULHO DE 1995.

Dispbe sobre a obrigatoriedade de incluir a matéria Orientacdo Sexual nos
curriculos de 52 a 62 Séries de ensino fundamental das Escolas Estaduais.
(Publicada no Diario Oficial n® 4.082, de 21 de julho de 1995).

LEI N° 3.157, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2005.
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Dispbe sobre as medidas de combate a discriminacdo devido a orientacéo
sexual no ambito do Estado de Mato Grosso do Sul.

(Publicada no Diério Oficial n° 6.636, de 28 de dezembro de 2005, Republicada
no Diario Oficial n® 6.679, de 2 de margo de 2006).

DECRETO N° 12.212, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2006.

Regulamenta a Lei n® 3.157, de 27 de dezembro de 2005, que dispde sobre as
medidas de combate a discriminacdo devido a orientacdo sexual no ambito do
Estado de Mato Grosso do Sul.

(Publicado no Diario Oficial n® 6.871, de 19 de dezembro de 2006).

LEI N° 3.416, DE 4 DE SETEMBRO DE 2007.
Altera dispositivos da Lei n°® 3.287, de 10 de novembro de 2006, que dispde
sobre a obrigatoriedade da disciplina de Rela¢c6es de Género no conteudo
curricular dos cursos de formacéo de Policiais Civis e Militares e Bombeiros
Militares, acrescentando a disciplina de combate a homofobia.

(Publicada no Diéario Oficial n°® 7.046, de 5 de setembro de 2007. Obs.: Lei
promulgada pela Assembleia Legislativa).

LEI N° 3.591, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2008.
Altera dispositivo da Lei n°® 3.150, de 22 de dezembro de 2005, que dispde sobre
o Regime de Previdéncia Social do Estado de Mato Grosso do Sul. (Publicada
no Diario Oficial n° 7.358, de 10 de dezembro de 2008. Promulgada pela
Assembleia Legislativa).
Art. 1° O inciso | do art. 13 da Lei n® 3.150, de 22 de dezembro de 2005, passa
a vigorar com a seguinte redacéao:

“Art. 13: 1 - 0 cOnjuge, a companheira, 0 companheiro, a pessoa do mesmo sexo
gue mantém unido homoafetiva publica e duradoura com o segurado, e o filho
ndo emancipado, de qualquer condicdo, menor de dezoito anos ou invalido;
(NR).

LEI N° 4.031, DE 26 DE MAIO DE 2011.

Institui o Dia Estadual de Combate a Homofobia em Mato Grosso do Sul.
(Publicada no Diario Oficial n® 7.958, de 27 de maio de 2011).

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL.
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Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
Art. 1° Fica instituido o Dia Estadual de Combate a Homofobia, a ser
comemorado, anualmente, no dia 17 de maio.

DECRETO N° 13.266, DE 21 DE SETEMBRO DE 2011.

Institui o Conselho Estadual da Diversidade Sexual, e d& outras providéncias.
(Publicado no Diario Oficial n°® 8.037, de 22 de setembro de 2011).

LEIN°4.271, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2012.

Veda qualquer forma de discriminacdo no acesso aos elevadores de todos o0s
edificios publicos ou particulares, comerciais, industriais e residenciais
multifamiliares existentes no Estado de Mato Grosso do Sul.

(Publicada no Diario Oficial n® 8.321, de 27 de novembro de 2012, pagina 1).
O GOVERNADOR DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL.

Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
Art. 1° Fica vedada qualquer forma de discriminagéo em virtude de raga, sexo,
cor, origem, profissdo, orientacdo sexual, condicdo social, idade, porte ou
presenca de deficiéncia ou de doenca ndo contagiosa por contato social no
acesso aos elevadores de todos os edificios publicos ou particulares,
comerciais, industriais e residenciais multifamiliares existentes no Estado de
Mato Grosso do Sul.

DECRETO N° 13.694, DE 23 DE JULHO DE 2013.

Da nova redacdo ao § 2° do art. 2° do Decreto n® 13.684, de 12 de julho de
2013, que assegura as pessoas travestis e transexuais a identificacao pelo
nome social em documentos de prestacdo de servico quando atendidas nos
orgaos da Administracdo Publica direta e indireta.

(Publicado no Diario Oficial n® 8.479, de 24 de julho de 2013, pagina 2).
PROVIMENTO N. 80, DE 25 DE MARCO DE 2013.

Altera a redacédo dos artigos 624, 624-A e 635 e acrescenta os artigos 624-B,
654-A e 670-D, no Provimento n. 1, de 27 de janeiro de 2003 - CdAdigo de
Normas da Corregedoria Geral de Justica. (...)

Art. 2° O Provimento n. 1, de 27 de janeiro de 2003, Cddigo de Normas da
Corregedoria Geral de Justica, passa a vigorar acrescido dos artigos 624-B,
654-A e 670-D: “Art. 624-B. O assento de nascimento decorrente da

homoparentalidade, biolégica ou por adogdo, sera inscrito no Livro “A”,
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observada a legislacdo vigente, no que for pertinente, com a adequacéo para
gue constem 0s nomes dos pais ou das mées, bem como de seus respectivos
avos (sem distingdo se paternos ou maternos), sem descurar dos seguintes
documentos fundamentais: (...)

“Art. 654-A. O casamento homoafetivo obedecera as regras estabelecidas no
Caodigo de Normas da Corregedoria Geral de Justi¢a, registrado no Livro “B”.”
“Art. 670-D. A converséao da unido estavel em casamento de pessoas do mesmo
sexo obedecera as regras estabelecidas no Cédigo de Normas da Corregedoria
Geral de Justiga, registrado no Livro “B-Auxiliar”.”

DELIBERACAO N° 259, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2012.

Aprovacado do plano de acfes e metas da politica estadual de promoc¢éo dos
Direitos Humanos e Cidadania LGBT na assisténcia social e do fluxograma das
dendncias do Disque 100 da populacdo LGBT em Mato Grosso do Sul. A
Comisséo Intergestores Bipartite — CIB/MS , no uso das atribuicbes que lhe
conferem a Norma Operacional Basica da Assisténcia Social —- NOB/ SUAS e a
Portaria/Promosul N° 051, de 31 de maio de 1999, em reunido ordinaria
realizada dia 10 de dezembro de 2012,

DELIBERA:

Art. 1° Pactuar a aprovacao do Plano de Acdes e Metas da Politica Estadual de
Promocéo dos Direitos Humanos e Cidadania LGBT na Assisténcia Social e do
Fluxograma das denuncias do Disque 100 da populacdo LGBT em Mato Grosso
do Sul.

DELIBERACAO CEDHU/MS N° 04, DE 9 DE NOVEMBRO DE 2010:

Dispbe sobre a Aprovacdo do Plano Estadual de Promoc&o dos Direitos
Humanos e Cidadania LGBT

16. Denunciando a discriminacéao: Disque Direitos Humanos — Disque 100
O espacgo deste capitulo é reservado para apresentar os telefones que devem
ser usados para denunciar qualquer tipo de preconceito, ou de manifestacao de
discurso de 6dio.

17. Referéncias

Aqui contém as referéncias usadas para a constru¢do do manual
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FOTOS E ILUSTRACOES
A cartilha é composta apenas por ilustracdes, foram poucas ilustracbes mas
serviram para uma melhor visualizacdo do que era dito no texto, sendo usada

como complemento da informagé&o

.TEXTO
Nota-se eu o manual se baseia por completo no manual da ABGLT, nao
encontrei quase nenhuma diferenca no conteudo e até mesmo na escrita do

texto. Desta forma, ndo teve muita inovacao na forma de apresentar o contetdo

ANALISE 2

Nome: Manual de comunicacdo LGBT
Ano de Publicacéo: 2010

Empresa: ABGLT — Associacdo Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais,

Travestis e Transexuais

Autoria: Org. Ferdinando Matrtins, Lilian Romao, Liandro Lindner, Toni Reis

ESTRUTURA

O manual tem: ficha técnica, sumario, agradecimentos, apresentacdo e
introduc&o. E dividido em capitulos e subcapitulos, que sdo: 1. Sexualidade; 2.
Orientacéo sexual, 3. Identidade de Género; 4. Atitude Social; 5. Homofobia; 6.
Aids; 7. Politica e Militancia; 8. Unido estavel e familia; 9. Religido; 10. Datas;
11. Simbolos do movimento LGBT; 12. A ABGLT,; Bibliografia; Anexos; Contatos
ABGLT.

RESUMO

Agradecimentos.

Neste capitulo sdo feitos agradecimentos a todos que de alguma forma
colaboraram para a criagdo do manual, jornalistas, militantes, etc.

Apresentacéao
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Apresenta o publico alvo do manual, que sdo os profissionais e estudantes da
area de comunicacdo, visando por meio destes profissionais e do manual
reduzir o uso inadequado e preconceituoso de terminologias que incitam o
discurso de édio afetando a cidadania e dignidade do publico LGBT e aos que
estdo a sua volta.

Na apresentacdo, deixa claro que, embora o manual seja destinado aos
jornalistas, ndo se exclui a possibilidade do mesmo ser util para outros
segmentos.

Introducao

O publico LGBT ja vem ganhando espaco nas midias e na sociedade, porém as
abordagens dadas aos assuntos que tratam deste publico, com 0s termos que
sédo utilizados, reforcam preconceitos. Pensando neste cenério que o Conjunto
das Nacdes Unidas sobre HIV/AIDS (UNAIDS), incentivou a publicacdo deste
manual em questao.

Segundo o que esta escrito na introducéo, todo o texto do manual foi embasado
no relacionamento j& existente deste publico com a midia e na realidade das
redacbes e agéncias, que de alguma forma trazem conteddos que s&o
destinados ou sobre este publico.

Ainda dentro da introducdo, € explanado por meio de tdpicos, segundo a
ABGLT, como deve ser a responsabilidade profissional da midia com relacéo
ao respeito a diversidade humana. Além de deixar contatos para que os leitores
do manual que tenham duvida ou criticas se manifestem, para que futuramente,
se necessario, 0 manual seja revisado.

1.Sexualidade

Neste capitulo sdo trazidas as definicbes de sexualidade, género, sexo
bioldgico, intersexualidade e aliado.

2. Orientacédo Sexual

Define o que é orientacdo sexual, e apresenta quais séo as orientacdes sexuais
preponderantes (homossexualidade, heterossexualidade e bissexualidade).
Também cita o criador deste termo “O termo homossexual foi criado por um
meédico hungaro, Karoly Maria Kertbeny, em 1869. A partir de entdo, passou-se

a designar como homossexuais as pessoas do mesmo sexo/género (homens e
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mulheres) que sentiam atracao entre si. (In: Direitos Humanos e Contribuicéo a
Cidadania Homossexual)’

Ainda dentro deste capitulo, sdo abordadas as terminologias e suas definicdes
como: Bissexual, bissexualidade, cura da homossexualidade (que e
proibida por lei, visto que a homossexualidade ndo € considerada um disturbio),
desvio sexual (que é considerado um termo equivocado e ofensivo, ja que
indica que a homossexualidade € uma anomalia), GLS, hermafrodita,
heteronormatividade, heterossexismo (é uma atitude que considera a
heterossexualidade a Unica forma sadia de orientacdo sexual. Esta atitude &
caracterizada como racismo e sexismo), heterossexual, heterossexualidade,
homoafetivo, homoerético (termo usado para descrever a pluralidade das
praticas ou desejos sexuais relacionados aos sujeitos do mesmo género, nao é
usado para descrever pessoas, € para descrever aspectos relacionados a
relacdo), homossexual, homossexualidade, homossexualismo (termo
incorreto, ja que o sufixo “ismo” denota doenga e anormalidade), Intersexuado,
Intersexual, Lésbica, normalidade sexual (quando se trata de sexualidade
nao existe padrdo de normalidade ou anormalidade, visto que a manifestacao
sexual/afetiva é intima e individual de cada pessoa.) opcdo sexual ( deve-se
substituir por orientacdo sexual, ja que ninguém opta por sua orientacao sexual)
Pansexual e LGBT.

3. ldentidade e expressado de género

Neste capitulo é explicado o que € identidade de género (género com o qual a
pessoa se identifica) Também € apresentado e explicado outros diversos
conceitos referentes a identidade género, tais como: Androginia (pessoa que
assume uma postura social especialmente a relacionada a vestimenta, que é
comum a ambos os géneros), Drag queen (homem que se veste com roupa de
mulher, de maneira extravagante para exercicio da profissdo), Drag King
(mulher que se veste de homem para fins artisticos), F to M / FTM / F2M
(expressdes em inglés utilizadas para designar a mudancga biolégica do 6rgéo
sexual feminino para o masculino, sobretudo por meio de cirurgias de
transgenitalizacdo) M to F / MTF / M2F (expressfes em inglés utilizadas para
designar a mudanca biologica do orgdo sexual masculino para o feminino,

sobretudo por meio de cirurgias de transgenitalizacdo) T-Lover (Refere-se a
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pessoas que sentem atragdo por travestis e/ou transexuais. Em geral, essas
pessoas assumem a identidade heterossexual ou bissexual.) Transformista
(individuo que se veste com roupas do género oposto para fins artisticos)
Transgénero ( pessoas cuja identidade de género transcende as definicdes
convencionais de sexualidade), Transexual (pessoa que possui identidade de
género diferente do sexo bioldgico e que procuram se adequar com a identidade
de género), Travesti ( pessoa que passa ela mesma a identidade de género
oposta ao que foi designado no nascimento).

No capitulo também é abordado de forma breve duas siglas que sédo usadas no
meio da saude para a prevencao a AIDS que sao HSH (homens que fazem sexo
com homens) e MSM (mulheres que fazem sexo com mulheres). Estas siglas
nao definem a orientacdo sexual das pessoas, apenas dizem 0 seu
comportamento sexual.

4. Atitude Social

Este capitulo aborda principalmente o ato do grupo LGBT assumir-se para a
sociedade, mostrando e explicando terminologias que sdo usadas para ilustrar
a acao como: Assumir-se (processo de auto-aceitacao, que pode durar a vida
inteira. E a construcéo da identidade para si mesmo, antes de ser revelada para
as pessoas.). “Sair do armario” (assumir-se publicamente, mostrando sua
orientacdo sexual.). “Outing” (Expressdo da lingua inglesa, usada no Brasil
para designar o ato de revelar, publicamente, a orientacdo sexual). Parada
Gay:(termo errado, o correto é Parada LGBT, ja que Parada gay ndo contempla
a diversidade das pessoas que organizam e participam do evento).

“Pelos artigos 3° e 9° do Cédigo de Etica do Jornalista, a orientacdo sexual de
um entrevistado s6 merece ser divulgada caso seja pertinente a pauta e com a
concordancia da pessoa. A Constituicdo Federal garante o sigilo e a privacidade
da vida das pessoas.”

5. Homofobia

Fobias: Disturbios psiquiatricos que se expressam na forma de aversao e medo
morbido, irracional, desproporcional, persistente e repugnante, que pode e deve
ser tratado. Homofobia: Termo utilizado para descrever um variado leque de
fendbmenos sociais relacionados ao preconceito, a discriminagéo e a violéncia

contra homossexuais. Atentado (violento) ao pudor: Contravencao penal da
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legislacdo brasileira que se baseia na tese de que a¢cfes que ofendam o pudor
publico precisam ser reprimidas. Alguns utilizam este argumento para
constranger LGBT a ndo trocarem expressdes afetivas em publico. Atividade
sexual: A atividade sexual nada tem a ver com a orientacdo sexual ou
identidade de género das pessoas e ndo podem ser vinculadas a disturbios
comportamentais, como promiscuidade e pedofilia. Além disso € direito de todo
cidadéo preservar seu comportamento sexual. Estupro: Pratica ndo consensual
de sexo, imposta por meio de violéncia ou ameacgas de qualquer natureza, ou
imposta contra pessoas incapazes de consentir o ato sexual como criancas ou
deficientes mentais, por exemplo. Tal ato € passivo de punicdo por lei.

“De acordo com o Cédigo Penal Brasileiro, estupro é a penetracdo do pénis na
vagina sem o consentimento da mulher. As outras formas de violéncia sexual,
inclusive as praticadas contra os homens, sao classificadas como atentado
violento ao pudor, apesar de algumas popularmente serem chamadas de
estupro. Nesse caso, perante o Codigo Penal, gays e lésbicas, em especial os
primeiros, tém reduzidas (ou inexistentes) chances de processar agressores(as)
sexuais recorrendo ao crime de estupro: as relacfes sexuais forcadas, neste
caso, sao consideradas atentados violentos ao pudor. A alteracao desse artigo
no Codigo Penal também é uma bandeira do movimento feminista e da crianga
e do adolescente. A lei ainda reproduz a postura patriarcal e machista da
sociedade brasileira, e sua manutencdo nos dias de hoje ainda reflete a
continuidade de alguns padrées de comportamento preconceituosos.” Crime de
odio: No contexto LGBT, expressdo usada para descrever crimes motivados
por sentimentos homofébicos. Homofobia de estado: Termo utilizado para se
referir & postura do Estado, por meio da legislacdo, da omisséo ou de atos de
seus governantes ao promoverem discriminagdo ou incitarem o 6dio, a
hostilidade e reprovagéo dos homossexuais. Em maio de 2009, 80 paises ainda
criminalizavam a homossexualidade, sendo que em sete deles, a punicdo € a
pena de morte. Homofobia internalizada: € o medo de ver sua orientacao
sexual revelada publicamente, levando-o a adotar atitudes preconceituosas
contra o publico LGBT. Lesbofobia: palavra que representa a rejeicdo ou
aversao as lésbicas. Pedofilia: A pedofilia é classificada como uma desordem

mental e de personalidade do adulto, e também como um desvio sexual, pela
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Organizacdo Mundial de Saude. Os atos sexuais entre adultos e criancas
(meninos e meninas) abaixo da idade de consentimento (resultantes em coito
ou nao) sao considerados crimes pela legislagao brasileira. Ainda dentro do
capitulo tém um box com informacdes de cunho preconceituoso e
discriminatodrio que os profissionais da midia ja fizeram e propagaram. Também
€ mostrado o projeto de lei da camara (PLC) 122/2006, que criminaliza os atos
de homofobia em todo territério nacional, além de responder preguntas
frequentes sobre este projeto, sanando as davidas dos leitores.

6. Aids

Ha mais de uma década que a Aids ndo é mais tachada de doenca exclusiva de
gays. Desta forma, € preciso tomar cuidado para ndo fazer tal associacao,
decorrente da falta de conhecimento sobre a doenca. Sida: Sigla portuguesa da
Aids, pouco usada no portugués do Brasil. Aids: Sindrome da Imundeficiéncia
Adquirida, doenca infecciosa na qual o sistema imunolégico se deteriora
progressivamente. Por isso as pessoas que tém AIDS ficam vulneraveis a uma
gama de doengas. Vulnerabilidade: De acordo com a Organizagdo Mundial da
Saude, vulnerabilidade é a maior possibilidade de exposicdo ou infeccéo pelo
HIV e de sofrer consequéncias desnecessarias pela doenca. A realidade do
risco de infeccdo por via bi/homossexual € 11 vezes maior do que entre a
categoria heterossexual e até junho de 2008, um total cumulativo de 93.744
casos de AIDS foi notificado no Brasil na categoria bi e homossexual,
representando 18,5% do total de casos, segundo dados do Departamento DST
e Aids do Ministério da Saude. Por isso, as politicas de prevencao como 0 uso
28 de preservativo masculino, gel Lubrificante, apoio a eventos de cidadania
LGBT, ajudam na promocdao da saude da comunidade LGBT que € vulneravel a
AIDS e reduz, em muito, custos com remédios e internagfes hospitalares.

7. Politica e Militancia

Este capitulo traz 0 que a comunidade LGBT conseguiu, e 0 que luta para
conseguir. Enumera varios direitos que o0 estado nega a essa classe. Este
capitulo é direcionado aos profissionais da area da comunicagéo, visando
mostrar terminologias que séo erradas e ofensivas, sendo assim, ndo devem
ser usadas. Advocacy: no movimento LGBT, consiste em uma estratégia de

acao para a conquista de direitos e desenvolvimento de politicas publicas em
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diversas éareas relacionadas as tematicas LGBT. Direitos Civis: S&o as
protecdes e privilégios de poder pessoal dados a todos os cidadaos por lei.
Movimento LGBT: E o esforgo ao longo da histéria para obter compreenséo e
tratamento igual para a comunidade LGBT. A expressao € usada para ilustrar
as lutas contra a discriminacdo e pelos direitos legais. Plano Nacional da
Cidadania dos Direitos Humanos de LGBT: contém 51 diretrizes e 180 acdes
gue vao orientar a elaboracdo de politicas publicas nessa area, resultado das
propostas apresentadas na 12 Conferéncia Nacional LGBT, realizada em junho
de 2008. Divide-se em dois eixos estratégicos: o primeiro voltado a formacéo e
a promocdo do conhecimento, formacdo de atores, defesa e protecdo dos
direitos, sensibilizagcdo e mobilizacdo. O segundo eixo visa a formulacédo e
promocéo da cooperacdo federativa, a articulacdo e fortalecimento de redes
sociais, a articulagdo com outros poderes, a cooperacao internacional e a
gestdo da implantacéo sistémica da politica LGBT.

Plano Nacional de Enfrentamento da Epidemia de Aids e das DSTs entre gays,
homens que fazem sexo com homem (HSH) e travestis: Lancado em 2008,
tracado apos a identificacdo das vulnerabilidades que contribuem para tornar
esse grupo mais suscetivel a infecgcéo, entre elas a homofobia e a dificuldade
de acesso a prevencao e tratamento das doencas sexualmente transmissiveis
(DSTs) no sistema publico de saude. Uma das metas do plano € garantir
equipes capacitadas para atender as demandas para enfrentamento da aids
entre gays e HSH nos programas de saude em todos os estados.

8. Unido estavel e familia

Pessoas do mesmo sexo sao proibidas de casar no Brasil. Os casais
homossexuais que decidem adotar uma crianca precisam passar por longos
processos judiciarios.

Projeto de Lei 4.914/09: Aplica a unido estavel de pessoas do mesmo sexo 0s
dispositivos do Codigo Civil referentes a unido estavel entre homem e mulher,
com excecao do artigo que trata sobre a conversdo em casamento.
Conjugalidade: A nocao de familia mudou e tem abarcado outros arranjos. Isto
possibilitou o entendimento das solucdes juridicas exigidas, como a concessao
pelo INSS do direito a pensdo e outros direitos previsto na Legislacao
previdenciaria. Homoparentalidade: E um neologismo criado para definir
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homossexuais que sdo pais, adotivos ou nao, e que criam seus filhos como
gualquer outra familia (entendendo-se que ha diversas formas de se constituir
uma familia). O termo foi usado pela primeira vez em 1996, pela associacdo dos
pais e futuros pais Gays e Lésbicos, na Franca. Casamento entre pessoas do
mesmo sexo: termo usado para referir-se a paises nos quais a lei permite o
casamento entre pessoas do mesmo sexo. Unido estavel: Termo usado para
descrever as unides entre pessoas do mesmo sexo reconhecidas legalmente
pelo Estado.

O capitulo ainda mostra os paises que ja possuem legislacdo sobre a uniao
estavel para o publico LGBT.

9. Religiao

Um dos principais empecilhos para a aprovagao de leis que beneficiem os
homossexuais € decorrente da pressao de religiosos fundamentalistas,
literalistas (que interpretam a Biblia ao pé da letra) e dogmaticos no Congresso
e no Senado. Apesar do Brasil ser um Estado laico, a cultura crista é fortemente
arraigada no pais.

Traz o significado de laicacidade, mostra como é debatido nas midias os
assuntos LGBT e explana, por meio de um box, como cada religido encara a
homossexualidade.

10. Datas para se pautar

Traz o calendario das datas comemorativas que marcam as conquistas da
comunidade LGBTI+, acreditando que todas elas podem ser exploradas pelos
meios de comunicacdo, com a intensdo de dar mais visibilidade a este publico.
11. Simbolos do movimento LGBT

Mostra quais sdo o0s simbolos da comunidade LGBT e o0 que eles
representam.Arco-iris: Representa a diversidade humana. Foi criado par a
Parada Gay da Liberdade de S&o Francisco, em 1978. Tridngulo Rosa:
Simbolo criado para identificar os homossexuais masculinos nos campos de
concentragdo nazistas. Depois da 22 guerra mundial, tornou-se um simbolo do
orgulho gay. Triangulo Negro: Simbolo nazista para identificar lésbicas,
prostitutas, mulheres sem criangas e aquelas com peculiaridades “anti-sociais”,
gue fugiam do padréo esposa-mée-dona-de-casa. Semelhante ao triangulo

rosa, o triangulo negro tornou-se tanto um simbolo do orgulho lésbico como do
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feminismo. Labris: Machado de lamina dupla que, na mitologia, era empregado
pelas Amazonas, tornou-se simbolo de grupos lésbicos. Lambda: Letra grega
gue foi adotada por um dos primeiros grupos de defesa dos direitos LGBT nos
Estados Unidos, o Gay Activists Alliance of New York, em 1970. Em 1974, foi
consagrado como simbolo mundial de defesa dos direitos LGBT, durante o
Congresso Internacional pelos Direitos Homossexuais, em Edimburgo, Escocia.
Apesar de bastante utilizado no exterior, € pouco conhecido no Brasil.

12. AABGLT

Este capitulo tem o intuito de mostrar o que € a ABGLT e quais sdo as suas

contribuicdes e diretrizes para a comunidade LGBT.

FOTOS E ILUSTRACOES
O manual é composto por ilustracdes e por fotos. As imagens foram recurso de
ilustracdo do que € dito nos textos. Acredito que a parte estética do manual

poderia ser mais atrativa.

TEXTO

O texto do manual é bom, além de trazer informacfes importantes também
causa reflexdo com o que é tratado em cada capitulo. Acredito que faltou um
pouco de dinamicidade no texto para que a leitura seja mais confortavel e menos

macante.

ANALISE 3

Nome: Manual de comunicacédo LGBTI+

Ano de Publicagéo: 2018

Empresa: Rede GayLatino e Alianca Nacional LGBTI

Autoria: Org. Toni Reis/ Jornalista Responsavel Jodo Pedro Schonarth
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ESTRUTURA

O manual tem: apresentacdo, prefacio e sumario. Depois da capa tem uma
pagina colorida (rosa) com uma frase que fala sobre o amor.

E dividido em capitulos e subcapitulos, que sdo: Introducéo, (1. Sexualidade,
género e sexo bioldgico; 2. Orientacdo sexual; 3. ldentidade e expressao de
género; 4. Discriminacado, Preconceito e Estereotipo; 5. Conquistas e avancgos)
Para abordar a populacdo LGBTI+ na midia (6. N&o erre! Termos e
comportamentos a evitar; 7. Substitua preconceito por informacéo correta; 8
Sugestdes de pautas do Movimento LGBTI+; 9. Datas para se pautar; 10.
Bandeiras e Simbolos) Referéncias.

RESUMO

Apresentacao.

Na apresentacédo fala-se do objetivo do manual, que € apresentar aos meios de
comunicacdo a terminologia correta e atualizada para referir-se ao publico
LGBTI+, e discutir temas importantes sobre os direitos dos mesmos.

Cita os contribuidores da obra, e as referéncias de manuais que foram utilizadas
para que este fosse feito.

Obs: No manual, o simbolo + foi acrescentado a sigla LGBTI para abranger
outras orientagdes sexuais, identidades e expressdes de género.

Prefacio

O prefacio é composto por um texto, também de apresentacéo, da diretora do
Programa Conjunto das Nac¢des Unidas sobre HIV/Aids (UNAIDS) Georgiana
Braga Orillard, que também foi uma instituicdo colaboradora para a realizacédo
do manual.

Introducao

O manual se propde em dar subsidio aos profissionais da area de comunicacéo
para que 0s mesmos se tornem aliados na luta contra preconceitos que ainda
existe e atinge esta minoria.

E dividida em duas partes, a primeira apresenta os conceitos de sexualidade,
orientacdo sexual, identidade de género e preconceito, além de expor as
conquistas e avancos alcancados. JA na segunda parte, traz visbes e
abordagens das pessoas LGBTI+ na midia.

1.Sexualidade, género e sexo bioldgico
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Neste capitulo sédo trazidas as definicbes de sexualidade, género, sexo
biologico, intersexualidade e aliado.

Além de trazer a lei de Malta que prevé ser ilegal a redesignacédo de sexo ser
feita em menores de idade, quando este tratamento possa esperar até que a
pessoa possa das seu consentimento legal.

2. Orientacédo Sexual

Define o que é orientacdo sexual, e apresenta quais sdo as orientagdes sexuais
preponderantes ( homossexualidade, heterossexualidade e bissexualidade) e
enfatiza que estas ndo sao as unicas, apresentando e explicando o conceito de
cada orientacdo e terminologia que é citada (assexual, bissexual, gay,
heterossexual, homossexual, homoafetivo, pansexualidade, lésbica).

3. Identidade e expressao de género

Neste capitulo é explicado o que € identidade de género (género com o qual a
pessoa se identifica) e expressdo de género (0 que a pessoa manifesta
publicamente, por meio de vestimentas, corte de cabelo, etc). No capitulo é
citada a lei que estd em vigor na Argentina, desde 23 de maio de 2012, sobre
o direito a identidade de género.

Também é apresentado e explicado outros diversos conceitos referentes a
identidade e expresséao de género, tais como: Agénero ( pessoa que nao se
identifica com nenhum tipo de género), Androginia (pessoa que assume uma
postura social especialmente a relacionada a vestimenta, que € comum a ambos
0s géneros), Binarismo de Género (ideia de qye so6 existe masculino/feminino,
macho/fémea, homem/mulher, sendo considerada limitante para as pessoas
ndo-binarias), Cisgénero ( termo utilizado para referir-se a pessoa que se
identifica, em todos os aspectos, com género atribuido ao nascer), Drag queen
(homem que se veste com roupa de mulher, de maneira extravagante para
exercicio da profissado), Drag King (mulher que se veste de homem para fins
artisticos), Género fluido ( a pessoa se identifica com o sexo masculino e
feminino, tem dias que se sente mulher e dias que se sente homem),
Transformista (individuo que se veste com roupas do género oposto para fins
artisticos), Transgénero ( pessoas cuja identidade de género transcende as
definicbes convencionais de sexualidade), Transexual (pessoa que possui

identidade de género diferente do sexo biologico e que procuram se adequar
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com a identidade de género), Mulher trans ( mulher que se considera do género
feminino, embora tenha sido biologicamente designada com pertencente ao
género masculino ao nascer), Homem Trans (Homem que se identifica com o
género masculino, apesar de ter sido designado ao sexo feminino), Travesti (
pessoa que passa ela mesma a identidade de género oposta ao que foi
designado no nascimento) Queer (adjetivo usado por algumas pessoa,
normalmente os mais jovens, que acreditam que os termos gays, Iésbicas e
bissexuais restringem a amplitude e a vivéncia da sexualidade.)

Ainda neste capitulo, é apresentado um infografico para deixar mais claro os
apontamentos que foram feitos no decorrer do capitulo.

4. Discriminacao, preconceito e esteredétipo

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos de fobia, Igbtfobia,
descriminalizacédo. Apresenta infografico com um mapa mostrando onde existe
lei que pune, e como pune, este tipo de crime de édio, disponibiliza dados de
pesquisas e sites, mostrando como esta a homofobia. Este capitulo € bem
amplo e completo, visto que tentou trazer todas as informacdes pertinentes ao
assunto.

5. Conquistas e avanc¢os

Neste capitulo é exposto as conquistas que a comunidade LGBTI+ teve.
Mostrando as leis e projetos de leis que protegem a comunidade dos
preconceitos, ja que prevé punicao a este tipo de ato.

6. Nao Erre! Termos e comportamentos a evitar

Este capitulo é direcionado aos profissionais da area da comunicacao, visando
mostrar terminologias que sao erradas e ofensivas, sendo assim, nao devem
ser usadas.

7. Substitua preconceito por informacgéo correta

Este capitulo traz as terminologias que podem ser substituidas por ouras novas
€ sem preconceito ou teor pejorativo. Entre elas: GLS por LGBTI+, Hermafrodita
por Intersexual, Homossexualismo por Homossexualidade, Opg¢é&o sexual por
Orientacéo sexual, entre outros.

Traz também orientacdes de abordagens aos comunicadores, de forma que os
mesmos fujam de reproduzir preconceitos.

8. Sugestdes de pautas do movimento LGBTI+
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Traz realmente sugestdes de pautas com assuntos relacionados ao publico
LGBTI+, com a intencédo de promover a cidadania e acabar com o preconceito.
9. Datas para se pautar

Traz o calendario das datas comemorativas que marcam as conquistas da
comunidade LGBTI+, acreditando que todas elas podem ser exploradas pelos
meios de comunicacdo, com a intensédo de dar mais visibilidade a este publico.
10. Bandeiras e Simbolos

Traz as bandeiras da comunidade LGBTI+ explica seu conceito historico, o

porqué da sua composicao e o que cada uma delas representa.

FOTOS E ILUSTRACOES

O manual € composto tanto por fotos, quanto por ilustracdes, de forma bem
harmoniosa em todo o seu corpo.

Héa fotos e ilustracBes apenas ilustrativas e também ha aquelas que foram

utilizadas como recurso para informar.

TEXTO

O texto do manual é de 6tima qualidade, apresenta clareza e € de facil
entendimento, desta forma, qualquer pessoa consegue compreender o que esta
escrito. Nao é um texto meramente informativo, o fato de trazer a reflexdo e
explicar todos os termos que sao usados e cada assunto abordado, torna-o um
texto educativo. Em nenhum momento a proposta do manual se perdeu, visto
gue além de usar o recurso da escrita, o uso de infogréaficos, imagens e
ilustracdes estiveram presentes para o melhor entendimento do leitor sobre o

assunto abordado.

ANALISE 4

Nome: O compromisso das empresas com os direitos humanos LGBT.
Ano de Publicagéo: 2013

Empresa: Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
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ESTRUTURA

O manual tem: ficha técnica, indice, apresentacéo.

E dividido em capitulos, que sdo: 1. LGBT: o tema e os conceitos na perspectiva
historica e politica; 2. Direitos humanos LGBT: uma histéria em construcéo; 3.
Responsabilidade social, valorizacdo da diversidade e promocéo doa direitos
LGBT; 4. Responsabilidade social e os direitos humanos LGBT; 5. 10
compromissos da empresa com a promogao dos direitos LGBT; 6. Indicadores
e diagnodstico da situagdo; 7. Recomendagfes para a promocédo dos direitos
LGBT pelas empresas; 8. O que as empresas estao fazendo pela promocéo dos
direitos LGBT; 9. Legislacéo: a conquista dos direitos; 10. Indicacdes de sites e
referéncias.

RESUMO

Apresentacéo

Neste capitulo é feita uma apresentacdo do instituto Ethos e de suas
contribui¢cdes e militancia para com o publico LGBT.

1.LGBT: o tema e os conceitos na perspectiva histérica e politica.

A PERSPECTIVA DO MOVIMENTO POLITICO PELOS DIREITOS HUMANOS
LGBT

O movimento nasceu no final dos anos 1970, formado por homens gays. Nos
anos 1980 as lésbicas comecam a se organizar, em 1990 as travestis e depois
0s transexuais se integram a comunidade. Os bissexuais comecaram a ficar
visiveis apenas no século 21.

E importante citar que o movimento LGBT esteve, desde seu inicio, aliado aos
movimentos feminista e negro, com propostas de transformacdo para a
sociedade como um todo, mas especialmente, buscando as questbes
relacionadas ao género e sexualidade.

O QUE E LGBT?

E uma sigla que designa lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais, que
se organizam com o objetivo de defender e, ao mesmo tempo, reivindicar e
assegurar direitos a partir de sua orientagdo sexual, e identidade de género.
ORIENTACAO SEXUAL E IDENTIDADE DE GENERO
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Para a definicdo das terminologias referentes a identidade de género, foi usada
como referéncia o movimento LGBT presente no documento Principios de
Yogykarta.

Orientacéo sexual: atracdo emocional, afetiva ou sexual que uma pessoa sente
por outra de género diferente, igual ou mais de um género.

Identidade de género: € a experiencia individual do género de cada pessoa, que
pode ou ndo corresponder ao sexo atribuido no nascimento.
HETERONORMATIVIDADE E HOMOLESBOTRANSFOBIA
Heteronormatividade: € um conjunto de disposi¢cdes (discursos, valores,
préaticas) por meio dos quais a heterossexualidade é instituida e vivenciada em
varios espacos (familia, escola, trabalho etc.) como a Unica possibilidade natural
e legitima de expressao, desconsiderando quaisquer outras orientacées sexuais
ou identidades de género.

Neste subcapitulo € mostrado tabém dados de assassinatos das pessoas da
comunidade LGBT, e diz que para minimizar a violéncia a comunidade LGBT
vem fazendo o Advocacy (incidéncia politica) no Congresso Nacional, pela
aprovacao do Projeto de Lei da Camara (PCL) 122/2006, que torna crime a
discriminacgdo por raca, cor, etnia, religido, procedéncia nacioal, sexo e género.
A CONQUISTA DE DIREITOS E AS POLITICAS PUBLICAS

Aqui sdo mostradas todas as vitorias conseguidas pela comunidade LGBT,
como o Brasil sem Homofobia, em 2004, que gerou frutos como estruturas para
gerenciamento de politias publicas para LGBT foram criadas nos estados e
municipios, reafirmando que a defesa, a garantia e a promocéo dos direitos
humanos incluem o combate a todas as formas de discriminagéo e violéncia.
2.Direitos humanos LGBT

NAO BASTA A DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS
PARA FALAR DOS DIREITOS HUMANOS LGBT?

“A Declaracao Universal dos Direitos Humanos, datada de 1948, deveria em si
inspirar todos os paises-membros das Nacdes Unidas a defender e proteger
todas as pessoas, independentemente dos seus marcadores identitarios, ou
seja, aquilo que as caracteriza como sujeito (género, idade, raca/etnia, origem,

orientacdo sexual, identidade de género, religido, entre outros).”
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DOCUMENTOS DA ONU QUE ESTIMULAM E ORIENTAM AS PRATICAS DE
PROMOCAO DOS DIREITOS LGBT

Convencéo 111 da organizacgao Internacional do Trabalho (OIT), sobre a nao
discriminagdo no emprego e ocupacao. A convencédo 111 trata a discriminagao
como sendo toda distincéo, exclusdo ou preferéncia fundada na raca, cor, sexo,
religido, etc que tenha como efeito destruir a igualdade de oportunidades ou de
tratamentos em matéria de emprego ou profissao.

Recomendacdo 200, também da OIT, estabelece os principios que debe,
nortear a resposta ao HIV e a aids no ambiente de trabalho.

NASCIDOS LIVRES E IGUAIS

Um do marcos mais importantes da luta LGBT € o documento Nascidos Livres
e Iguais — orientacdo Sexual e ldentidade de Género no Regime Internacional
de Direitos Humanos. Foi este documento que possibilitou a elaboracdo do
primeiro relatorio oficial da ONU sobre o assunto, preparado também pelo
Escritério do Alto Comissariado para os Direitos Humanos. O relatorio apresenta
evidéncias de um padréo de discriminag&o e violéncia contra a populagédo LGBT
em todo o mundo e em todos os ambitos: no trabalho/emprego, na educacéao,
na saude, entre outros. Aponta a criminalizacdo da homossexualidade nas
varias regides e o indice de violéncia letal.

O ATIVISMO LGBT NA ONU

Nesta parte mostra, de forma cronoldgica, todas as acées que a comunidade
LGBT teve junto a Organizacdo das Nac¢des Unidas.

A ESTRATEGIA PARA DAR VISIBILIDADE E PROTEQAO AS PESSOAS
LGBT

A estratégia de garantir o tema dos direitos humanos LGBT na pauta e ir
avancando com declaraces e resolugdes busca brechas para que se reforcem,
apoiem e criem processos e/ou mecanismos nas Nac¢des Unidas que: localizem
as lacunas de protecao (legal e pratica) que existem para as pessoas LGBT,
abordando casos independentemente das violagbes que ndo se enquadram sob
0 mandato de procedimentos especiais existentes e expansao das areas focais
especificas onde existem padrbes de violagdes; garantam a producdo de
relatorios regulares e/ou anuais sobre a situacao das violacdes contra LGBT e

indiguem as melhores praticas; coloquem foco e atencédo permanentes sobre as
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guestdes referentes a orientacdo sexual e identidade de género na agenda do
Conselho de Direitos Humanos das Nacdes Unidas

A IMPORTANCIA DESSA AGENDA LGBT NAS NA(;()ES UNIDAS

A agenda tem se mostrado essencial para: acompanhar as violacbes dos
direitos humanos com base na orientagcdo sexual e identidade de género;
responder as necessidades dos(as) defensores(as) dos direitos humanos;
preencher eventuais lacunas nos mecanismos de protecdo existentes;
promover o dialogo construtivo; aumentar o consenso e entendimento dos
Estados sobre as questdes da orientacdo sexual e identidade de género;
garantir um processo de atencdo continua sobre esse tema no ambito do
Conselho de Direitos Humanos, sempre a partir de uma perspectiva de direitos
humanos.

3. Responsabilidade social, valorizacdo da diversidade e a promocéao dos
direitos LGBT

VALORIZAQAO DA DIVERSIDADE, DIREITOS HUMANOS E NEGOCIOS
SUSTENTAVEIS

Valorizar a diversidade

Significa considerar o conjunto de caracteristicas das pessoas como fonte de
riqueza, algo especial para a vida e também para a vitalidade das organizacfes
e da sociedade. A diversidade é ignorada, ja que historica e culturalmente o
padrdo de normalidade e tratado como sendo os magros, héteros, brancos, etc.
VALORIZAR A DIVERSIDADE SEXUAL?

Com relagcédo a orientacdo sexual, a imposicdo de um padrao tem o nome de
heteronormatividade, dando a entender que todo mundo tem que ser iguais e
dentro dos padrdes. aqui também cita as terminologias e as conceitua, séo elas:
heterossexual, heterossexualizado, heteronormativo.

VALORIZAR A DIVERSIDADE E ENFRENTAR A
HOMOLESBOTRANSFOBIA

“A valorizagdo da diversidade sé ocorre efetivamente, contudo, quando se
reconhece que had um elemento cultural ou ideoldgico influenciando cada
pessoa na formacao de estereétipos e preconceitos, que, por sua vez, podem

conduzir a praticas de discriminacdo. A negacao do preconceito impede que se
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converse sobre o tema, o entendimento de sua origem e as formas de enfrenta-
lo na vida e na dinamica das organizacdes."

O termo Homolesbotransfobia é a homofobia, uma ideologia de discurso de édio
para com o publico LGBT. Ainda nesta discussao, é abordada a importancia de
as empresas estarem atentas a isso.

PROMOVER A DIVERSIDADE

Neste trecho é abordada e aprofundada a maneira correta de promover a
diversidade dentro das empresas e a importancia desta discusséo dentro deste
meio. Segundo o Instituto Ethos esta responsabilidade social empresarial “[...] €
a forma de gestédo que se define pela relacéo ética e transparéncia da empresa
com todos os publicos com os quais ela se relaciona. Também se caracteriza
por estabelecer metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geracOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais”.

PROMOVER A DIVERSIDADE SEXUAL

A valorizacdo e promocao da diversidade convidam a expressar o respeito a
todas as pessoas como padrao de conduta ética inquestionavel. Dentro do meio
empresarial, a propagacdo da homofobia pode pér uma empresa em risco
guanto a sua imagem e reputacao, além de afastar possiveis talentos, clientes,
fornecedores e resultados benéficos, e mais importante, denegrir sua propria
identidade.

PROMOVER A DIVERSIDADE SEXUAL E GARANTIR DIREITOS IGUAIS,
TRATAMENTO JUSTO E RESPEITOSO

Apesar de todos os receios que sdo mostrados diariamente pelas empresas e
empregadores, com relagédo ao publico LGBT, a preocupacédo deve ser sempre
em promover uma relacdo de qualidade em seu ambiente de trabalho, sem
tratamentos discriminatorios, e promover os direitos deste publico. A promocao
da diversidade sexual, significa o reconhecimento de sua existéncia, a
afirmacdo dos deveres proprios da cidadania. Dentro das empresas esta
promoc¢do deve ser estimulada com o dialogo franco e aberto sobre o tema,

assim como a criacédo de canais de escuta das vozes deste publico, do que eles
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tém a dizer, suas reclamac0des, suas perspectivas e proposta, enriquecendo o
ambiente de trabalho.

GESTAO DA DIVERSIDADE

Neste trecho sdo contextualizadas as maneiras de “gerir” a promogéo da
diversidade, com praticas que aproximem as pessoas uma das outras e as
empresas da pluralidade que ha no mundo.

No publico interno esté gestédo é basicamente a gestdo de pessoas, sendo que,
onde h& pessoas ha diversidade, ndo s6 com relagdo ao género, mas de
pensamentos, comportamentos e ideias. Este ato de gerir é entédo, a gestdo das
pessoas e as suas singularidades, para que o bom relacionamento entre os
funcionarios cause consequentemente o bom andamento da empresa.
GESTAO DA DIVERSIDADE SEXUAL

“Fazer a gestao da diversidade sexual, o que inclui a questdo da orientacdo
sexual e da identidade de género, envolve esse olhar que acolhe as diferencas
e capacita a organizacao para aprimorar suas estruturas, processos, formas de
se relacionar no ambito do publico interno, fornecedores, comunidade, clientes
e outros publicos.”Basicamente, envolve o interesse das empresas em estudar
e conhecer os assuntos deste segmento, conhecer suas lutas, suas conquistas
e seus ideiais, para assim, conseguir fazer uma boa gestéo.

GANHOS COM A PROMOCAO DOS DIREITOS LGBT

Este trecho é inicialmente reflexivo, jA que coloca o leitor em situacdes que a
comunidade LGBT vive diariamente. Apos esta introducdo, sdo apresentados
os ganhos que a empresa que valorizam a diversidade, respeitam o0 segmento,
e agem de maneira inclusiva, ganham ao fazer isso. Nao sao necessariamente
ganhos financeiros, pelo menos ndo em um primeiro momento, sdo ganhos para
0 crescimento social da empresa e consequentemente financeiro. Visto que uma
empresa que possui bom relacionamento com seu publico interno e externo,
sabe que existe e que deve-se respeitar as diferencas passando este
posicionamento para 0s seus publicos, traz mais confiabilidade dos publicos
externos e mais eficacia dos internos.

4. Responsabilidade social e os direitos humanos LGBT

Os temas da orientacéo sexual e identidade de género estdo ganhando maior

projecéo e pode parecer que sO agora passaram a existir como tal no mundo
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empresarial e, sobretudo, no movimento de responsabilidade social
empresarial. Agora, também dentro das empresas, 0 assunto LGBT esta sendo
repercurtido e falado. Ja ndo é possivel, simplesmente, excluir homossexuais
nas entrevistas de emprego, ou ndo escuta-los.

AS QUESTOES LGBT NAS PUBLICACOES DO INSTITUTO ETHOS

Neste trecho sdo abordadas as formas que o instituto Ethos fala sobre a
diversidade e as questbes LGBT, bem como mostra como as empresas devem
agir nas situagbes que envolvem este publico, de maneira que ndo seja
discriminatoria ou exclusoria.

Sao trazidos trechos de publicacbes, que abordaram assuntos relacionados a
comunidade LGBT, feitos pelo instituto.

A LIDERANCA DE ALGUMAS EMPRESAS TEM SIDO ESSENCIAL PARA
CRIARBOAS REFERENCIAS E |INSPIRAR BOAS PRATICAS DE
PROMOCAO DOS DIREITOS LGBT

“O tratamento do tema vem passando por uma evolucio constante porque ainda
h& muito por ser feito e € significativa a defasagem em relacdo a atencéo
dispensada a outros segmentos da populacdo, temas ou questdes de
diversidade e direitos humanos. Ha algumas empresas, contudo, que estédo
liderando esse processo no meio empresarial e deixam a impressédo de que
estdo até mesmo mais adiante do que a legislacdo e a agenda do movimento
de responsabilidade social empresarial.” As empresas nao devem temer um
posicionamento, quando se trata das causas LGBT, mesmo em meio a
polémicas e ameacas de boicote, visto que sdo essas empresas que sao bem
vistas por setores interessantes ao negoécio. Da mesma forma deve ser o
posicionamento no marketing da empresa, ja que algumas incluem a
comunidade no publico interno e conseguem gerir, porém nas propagandas ha
0 receio em contribuir para a erradicacao do preconceito e discriminagao a estas
pessoas. O trecho ainda cita que dentre a diversidade do publico LGBT, os que
merecem mais atencéo, principalmente no meio empresarial, sdo os travestis.
“O movimento de responsabilidade social empresarial tem um papel significativo
para que a sociedade brasileira, ndo apenas o préprio meio empresarial, avance
no reconhecimento e promogé&o dos direitos humanos LGBT. Ao dar visibilidade

ao tema, demonstrar que € uma demanda legitima da sociedade e, ao mesmo
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tempo, uma demanda legitima de negocios sustentaveis, contribui para a
consisténcia das praticas, encoraja posicionamentos e estimula acdes
inovadoras para o respeito de todas as pessoas.”
5. 10 compromissos das empresas com a promoc¢ao dos direitos LGBT
UM CONTEXTO FAVORAVEL A ATUAGCAO DAS EMPRESAS NA
PROMOCAO DOS DIREITOS LGBT
Aqui fala-se do didlogo de empresas convidadas e a Txai Consultoria e
Educacdo - empresa com forte atuacdo na promocdo dos direitos LGBT -
promovido pelo instituto Ethos. Deste dialogo constitui-se o Forum de Empresas
e Direitos LGBT, um espaco de didlogo, de compartilhamento de boas praticas
e de ampliacdo do movimento por afirmacéo dos direitos humanos das pessoas
LGBT na gestao empresarial.
Ainda neste subcapitulo é explanada as questdes discutidas nos encontros, as
empresas gue ja participaram, onde acontecem as reunides, etc.
“‘Seu objetivo é articular e disseminar conhecimentos sobre praticas
empresariais de 47 gestao da diversidade sexual, com foco nos direitos LGBT,
no combate a homofobia e na adicdo de valor as marcas. Seu desafio € articular
esforcos internos e externos para fortalecer praticas empresariais cada vez mais
consistentes e sintonizadas com a sociedade e o movimento internacional de
direitos humanos LGBT.”
COMPROMISSOS DA EMPRESA COM OS DIREITOS LGBT
Neste férum, foram ciados 10 compromissos da empresa com o publico LGBT
gue oferecem um parametro e junto com os indicadores de acéo e profundidade,
permitem que a empresa realize um diagnéstico da situagéo e formule um plano
de acdo para manter ou criar suas praticas de promocao dos direitos LGBT.
S&o os 10 compromissos:
o Comprometer-se — presidéncia e executivos — com o respeito e a
promocéo dos direitos LGBT.
o Promover igualdade de oportunidades e tratamento justo as
pessoas LGBT.
o Promover ambiente respeitoso, seguro e saudavel para as
pessoas LGBT.

o Sensibilizar e educar para o respeito aos direitos LGBT.
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o Estimular e apoiar a criagao de grupos de afinidade LGBT.

o Promover o respeito aos direitos LGBT na comunicagdo e
marketing.

o Promover o respeito aos direitos LGBT no planejamento de

produtos, servicos e atendimento aos clientes.
o Promover acbes de desenvolvimento profissional de pessoas do
segmento LGBT.
o Promover o desenvolvimento econdmico e social das pessoas
LGBT na cadeia de valor.
o Promover e apoiar acdes em prol dos direitos LGBT na
comunidade.
Dentro deste mesmo capitulo, sdo explicados e exemplificadas as maneiras
para que cada ponto destes 10 compromissos sejam cumpridos pelas
empresas.
5. Indicadores e diagnéstico da situacao
Neste capitulo, sdo mostrados os indicadores de profundidade que permitem
gue as empresas tenham a possibilidade de encontrar os problemas
relacionados ao publico LGBT as maneiras de lidar com eles e como fazer
efetivamente a promocao dos direitos desta comunidade.
7. Recomendacdes para a promocao dos direitos LGBT para as empresas
“Por meio dos 10 Compromissos, dos indicativos de acao e dos indicadores de
profundidade, é possivel implantar na organizacao uma agenda de trabalho que
envolve diferentes publicos de relacionamento ou stakeholders. Contudo,
algumas dicas sdo importantes para iniciar e manter acées de valorizacdo da
diversidade sexual com foco na promocdo dos direitos LGBT e no
enfrentamento da heteronormatividade e da homolesbotransfobia.”
DIAGNOSTICO DA SITUACAO
E basicamente analisar qual a situacdo em que se encontra a empresa e 0 seu
relacionamento com o publico interno e externo, para a introdu¢édo da promogéao
do tema e dos direitos LGBT. Para fazer isso € necessario ouvir pessoas que
estdo diretamente ligadas a este assunto e o0s proprios profissionais da
empresa.
CONSTRUCAO DE UM POSICIONAMENTO
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E o posicionamento da empresa para lidar com o tema e fazer a promoc&o dos
direitos LGBT, visto que para essa promocao ser efetiva é necessario o
diagnostico e o levantamento dos motivos que levam a organizagdo a agir em
prol desta causa, ou seja, algo que justifique suas praticas.

“A motivagao para agir no tema deve ser encontrada, antes de tudo, na propria
identidade da empresa, o que oferece maior consisténcia aos argumentos, por
exemplo, sobre a acdo de ampliar a capacidade de atrair e engajar diferentes
publicos ou stakeholders, sobre competitividades e sobre ganhos variados com
a promocao dos direitos LGBT. O posicionamento pode ser um texto que sera
ou nao divulgado, conforme decisdo da empresa e seu estagio de envolvimento
com os 10 Compromissos. O texto poderd, contudo, inspirar a revisdo ou
formulac&o de outros documentos, como o cédigo de conduta, politicas etc.”
PLANO DE ACAO

“O plano de acao deve conter um posicionamento da empresa sobre o tema
para ser compartiihado interna ou até externamente, com diferentes
stakeholders, dependendo da énfase que serd dada a questdo LGBT. Esse
posicionamento deve trazer o vinculo com a identidade da empresa, seu
proposito e crengas sobre a importancia do tema para todos.”

DADOS QUANTITATIVOS E QUALITTIVOS

Dado que quando se trata do universo empresarial € clara a necessidade de
dados quantitativos, porém para o tema diversidade sexual ainda ha a
dificuldade de colocar em niumeros, por exemplo a quantidade de homossexuais
gue tém em uma empresa, visto que nem todos querem revelar sua orientacao
sexual. Nao é aconselhavel que se faca a pergunta diretamente, como “Vocé é
gay?”, isto pode ser visto como invasivo e discriminatério. O Conselho é o censo
estar inserido em um programa, de preferéncia enraizado, que a empresa tenha
de promocéao da diversidade e seus direitos, de forma que a empresa mostre
gue a intencédo nao € de forma alguma discriminar, pelo contrario, € promover
os direitos destas pessoas.

VARIEDADE DE FONTES DE INFORMACAO

“E importante estimular e apoiar a comunidade LGBT a se expressar como tal

na empresa, mas isso é fruto muito mais da seriedade e do compromisso
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efetivos da empresa com seus direitos do que uma decisédo pessoal ou questao
de consciéncia dos individuos.”

SENSIBILIZAR PARA ENGAJAR

“Praticas de sensibilizagdo para o tema, a insercdo na comunicacao interna,
realizacdo de eventos, producéo de cartilhas ou outros meios de educacgéao e
desenvolvimento dos profissionais que falem de valorizacdo da diversidade,
respeito, combate a assédios e erradicacdo de praticas de discriminacéo
promovem um cenario favoravel ao tratamento da questdo LGBT.

Diadlogo com os 6rgdos municipais locais, além de eventos que tragam para a
empresa especialistas, liderancas governamentais e ndo governamentais para
tratar do tema, também oferece condigcbes para compreender melhor as
guestdes das pessoas LGBT, suas lutas e conquistas, desafios na sociedade
em geral e na empresa.”

CRIACAO DO GRUPO DE AFINIDADES

“Geralmente, esse conjunto de agdes € que pavimenta o caminho para a criagao
do grupo de afinidades com a participagdo e lideranca de homossexuais,
travestis, transexuais e simpatizantes. E muito bem-vinda a criacdo desses
grupos em algum momento das implementacdes das acdes porque expressa a
confianca nos propdsitos da empresa e na maneira como estdo sendo
conduzidas as atividades.”

POR ONDE COMECAR?

E aconselhavel comecar com uma pessoa que seja disponivel ao tema, que o
conheca e saiba falar sobre ele, esta pessoa deve estar presente nos planos de
acOes para a promoc¢do dos direitos LGBT, para que o restante do publico
interno LGBT sintam-se a vontade, e tenham confianca nas acdes da empresa,
para “aparecer” e falar.

8. O que as empresas estdo fazendo pela promocéao dos direitos LGBT
Neste capitulo sdo citadas as empresas que ja possuem um engajamento com
a causa LGBT e que fazem a promocéo dos seus direitos, de diversas formas,
realizando acgdes interna e externamente.

9. Legislacao: a conquista dos direitos

Este capitulo mostra todas as leis que ja estdo em vigor referentes a

comunidade LGBT, direta e indiretamente.
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10. INDICACOES DE SITES E REFERENCIAS
Este capitulo possui sites e referéncias para melhor estudo sobre o tema que
foi tratado no decorrer do manual, entre eles: Direitos humanos e organizacdes

nacionais e internacionais.

FOTOS E ILUSTRACOES
O manual € composto apenas por algumas ilustracbes e alguns prints, que
foram usados como recurso de exemplo do que era abordado no texto. Ha

poucas ilustragdes e poucos prints.

TEXTO

O texto do manual é de excelente qualidade, achei um texto de facil
entendimento com poucos termos dificeis, traz informagcfes importantes e
levaram o tema completamente para a area empresarial, mostrando qual é o
melhor caminho que as empresas devem seguir quando se trata de LGBT,
contextualizando todas as informacdes e direcionando de maneira precisa para
0 publico empresarial. Acredito que tenha faltado apenas um pouco mais de
atratividade, ja que a cara faz parecer ser um manual chato de ler, o que néo

condiz com a realidade.
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ANALISE DE APLICATIVOS

Nome do aplicativo: Asana
Categoria de analise: Aplicativos organizacionais

Indicado para: Arquivo de conteudo.

Sinopse: Asana é a maneira mais facil das equipes monitorarem os trabalhos
e obterem resultados. Com tarefas, projetos, conversas e notificacdes, Asana
ajuda as equipes a levarem o trabalho adiante do comeco ao fim. E simples de
comecar a usar e poderosa o suficiente para monitorar todo o seu negacio.

Andlise dos itens:
o Dados gerais e Técnicos
-Versao 6.14.2:
-Tamanho 5,56 MB
-Lancado em 27/02/2013

o Hospedagem e link de acesso:
-Apple Store e Play Store
- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.asana.app

. Categorias de analise
1. Organizacdo/Empresa (Jornalistica ou Tradicional):
Organizadores - Asana, Inc. (tradicional)
2. Estrutura (blocos, sec¢des etc) e como pode ser baixado:

O aplicativo pode ser baixado em Dispositivos méveis, Android e I0S. Ele te da
a opcao de logar com a conta do Google, ap0s fazer seu login aparece uma tela
onde o usuério deve colocar o nome do primeiro projeto a ser trabalhado no

app © A 4.4 15%816:29
Agora, adicione o seu

primeiro projeto.

Usef

W 0 P & ¢ @
112)3j4)5)6)7)8)9]0
giwlelritiylulijolp

alsfidifliglhlilkl!
S8 zlixjc]jvib|njmges

1#1 ) Portugués (BR
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.asana.app

Apbs isso 0 app pede ao usuario para adiciona contatos para trabalhar em
grupo, ele da a opcao de fazer por email ou pelos contatos do aparelho do
usuario:

Adicione colegas de
equipe para trabalhar em

grupo.

Convidar por e-mail

CONVIDE CONTATOS

PROXIMO

Depois de convidar o grupo para aquela determinada tarefa, a pagina inicial
apresenta o gerenciamento de tarefas, calendario e um pequeno perfil sobre o
usuario:

Minhas tarefas

B Lista de tarefas v

No Menu principal o usuario encontra as tarefas que deve executar, um caixa
de entrada, onde todos os usuarios do projeto compartilham atualizacdes e
observacfes e também uma ferramenta de busca, para que se encontre com
mais facilidade palavras chaves, e tarefas especificas. Abaixo ainda mostra
seus projetos e a equipe de projeto.

309




@ Minhas tarefas

Caixa de entrada

Busca

TCC 2019

Conversas

@ TCC2019

3. Forma de interacao:

O aplicativo é funcional, mas mesmo assim oferece aos usuarios uma aba onde
€ possivel conversarem entre si, e também uma caixa de entrada onde postam
alteracdes e observacgdes sobre o projeto:

& Caixa de entrada g = My Company

 _(

Néo ha conversas.

Vival Vocé esta atualizado com o
trabalho da sua equipe.

EXIBIR ITENS ARQUIVADOS

4. Multidialidades:

Nessa categoria o aplicativo faz uso de texto em grande parte de suas fungdes,

apenas quando se adiciona uma tarefa que é possivel adicionar junto dela
outras midias:
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5. Forma de abastecimento de contelido:

Quem abastece o aplicativo séo 0s préprios usuarios

ANALISE DE APLICATIVOS

Nome do aplicativo: Slack
Categoria de analise: Aplicativos organizacionais
Indicado para: Arquivo de conteudo.
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Sinopse: O Slack veio com o intuito de se tornar a ferramenta de comunicacao
de times do século 21. Permite a criagdo de canais abertos, que melhoram a
organizacdo e comunicacao dos times e da empresa como um todo. Também
permite a criagao de canais fechados quando se trata de informagdes exclusivas
ou que fazem sentido apenas para uma equipe..

Andlise dos itens:
o Dados gerais e Técnicos:
-Versao 2.73.0
-Tamanho 26,84
-Lancado em 22/07/2013

o Hospedagem e link de acesso:
Apple Store e Play Store
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.Slack

. Categorias de analise

1. Organizacdo/Empresa (Jornalistica ou Tradicional):
Empresa, Slack Technologies Inc. (Tradicional)

2. Estrutura (blocos, sec¢des etc) e como pode ser baixado:



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.Slack

Pode ser baixado em dispositivos Android ou IOS. Slack esta vinculado a lingua
inglesa, quando baixado ele pede para realizar um cadastro e te da op¢ao de
usar contas vinculadas ao Google. Apds isso 0 usuario deve criar 0 seu primeiro
espaco no aplicativo:

A =.420%817:43

X Welcome

Let’s get started!

You've confirmed giovanasmgi@gmail.com. You're
all set to start a new Slack workspace for your
organization.

°®

Looking for an existing workspace?
We couldn't find any workspaces for this
address, so ask an admin for an invitation or

ApGs isso o aplicativo te fornece um link para compartilhar com outros usuarios,
te pede pra criar uma senha de acesso aos arquivos e ai 0 usuario consegue
acessar a pagina inicial

Na pagina inicial, o usuario pode usa-la de varias formas, criando bate-papos e
enviando arquivos de conteudo, pode escolher se & para um grupo aberto ou
para um grupo fechado. Pode atualizar os dados e até mesmo se conectar com
outros aplicativos, como agendas, calendarios e lista de tarefas.

3. Forma de interacao:

A forma de interacdo do aplicativo é feita através de bate-papos tradicionais.

4. Multidialidades:
O usuério pode postar fotos, videos e arquivos de conteudo para compartilhar
COm 0S Seus grupos.

5. Forma de abastecimento de contelido:

Os proprios usuarios abastecem o app, mas a equipe do aplicativo da suporte
com dicas e ajuda para a usabilidade do aplicativo.
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ANALISE DE APLICATIVOS

Nome do aplicativo: Wunderlist
Categoria de analise: Aplicativos Organizacionais
Indicado para: Arquivo de conteudo.

Sinopse: O Wunderlist € a maneira mais facil de realizar tarefas.Quer esteja
planejando as suas férias, compartilhando uma lista de compras com um parceiro
ou gerenciando varios projetos de trabalho, o Wunderlist ajuda vocé a acompanhar
todas as suas tarefas pessoais e profissionais.

Analise dos itens:
o Dados gerais e Técnicos:
-Versao 3.4.9
-Tamanho 15,11 MB
-Lancado em 09/03/2011

. Hospedagem e link de acesso:

Play Store e Apple Store
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wunderkinder.wunderlista
ndroid

. Categorias de analise

6. Organizacao/Empresa (Jornalistica ou Tradicional):
Empresa 6 Wuderkinder GmbH (Tradicional)

7. Estrutura (blocos, secdes etc) e como pode ser baixado:

Com facilidade vocé cria uma conta no App, com opc¢des de conta vinculada a
Microsoft, ao Google e também Via Facebook. Apos Isso se inicia a sessdo, o
usuario escolhe os tipos de Listas que gostaria de usar pelo aplicativo:



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wunderkinder.wunderlistandroid
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wunderkinder.wunderlistandroid
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Entdo o aplicativo redireciona o usuario para a caixa de entrada, onde ele podera
adicionar suas tarefas e gerencia-las também:

oQ

€  Caixa de Entrada

-+ Adicionar uma tarefa pendente...

MOSTRAR TAREFAS PENDENTES CONCLUIDAS

O aplicativo oferece um menu principal, onde o usuario acessa todas as listas
criadas, altera e edita ela, e pode criar novas:

= Caixa de Entrada

= Viagem
Filmes para assistir
- Comestiveis

+  Criar lista

8. Forma de interacgéo:
O aplicativo te da a opgéo de compartilhar suas listas de tarefas com outro usuarios,
e adicionar comentérios nas listas das outras contas vinculadas com a sua.

9. Multimidialidades:

Como é aplicativo funcional, grande parte das funcdes oferecidas é textual, porém,
qguando o usuério cria uma tarefa ou lista, tem a opgéo de anexar documentos, e
estes podem ser fotos, videos e audio.

10. Forma de abastecimento de contetdo:
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A forma com que o aplicativo trabalha ndo necessita de abastecimento, j4 que € o

préprio usuario que defina o contetddo de cada lista.

ANALISE DE APLICATIVOS

Nome do aplicativo: Evernote
Categoria de andlise: Aplicativos Organizacionais
Indicado para: Arquivo de conteudo.

Sinopse: O Evernote ajuda vocé a capturar e priorizar ideias, projetos e listas
de tarefas, para que nada escape pelas beiradas. Ajuda a focar no que importa
mais e a ter acesso as suas informac¢des quando vocé precisa. O Evernote
sincroniza entre todos os seus dispositivos para que as informacdes sempre
estejam com vocé, onde quer que va.

Analise dos itens:

o Dados gerais e Técnicos:

Vendedor: Evernote

Tamanho: 103,5MB

Categoria: Produtividade

Compatibilidade: Compativel com Iphone, Ipad e Ipod touch.
Idiomas: Portugués e mais 24

Classificacao indicativa 4+

Compras dentro do app: sim

Copyright: 2008-2018 Evernote Corporation

o Hospedagem e link de acesso:

App Store e Play Store

Privacidade: https://evernote.com/intl/pt-br/legal/privacy.php
Termos de Servigos: https://evernote.com/intl/pt-br/legal/tos.php
https://evernote.com/intl/pt-br

o Categorias de analise (criar uma tabela e usar para todos):

11. Organizacado/Empresa (Jornalistica ou Tradicional):
Evernote (Tradicional)

12.  Estrutura (blocos, secdes etc) e como pode ser baixado:

Pode ser baixado pela plataforma do App Store (I0S) e Play Store (Android). O
aplicativo é dividido por 5 entradas localizado no rodapé, a primeira € para criar
um novo caderno:



https://evernote.com/intl/pt-br/legal/privacy.php
https://evernote.com/intl/pt-br/legal/tos.php
https://evernote.com/intl/pt-br
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B Todasas Notas (4)

4% Compartilhado Comigo

Cadernos

|§ Primeiro Caderno (4)

Criar um novo

Faca um para cada

@ a Ut
O segundo é para buscar/pesquisar:

Néo (0] Eu

QWERTYUI OFP
O terceiro é para comecar a escrever:

[Z] Modelo

O quarto sao os atalhos:




all VIVO 10:34

Atalhos

Notas recentes

E Nota

B Nota

B Nota

Atalhos

Sem atalhos

em uma not rno para

E por fim, o ultimo é “minha conta”:

wiVIVO &

isabella_satiro@hotmail.com

com Evernote desde dezembro de 2018
Minha conta

4]

Exibir Opgdes de Atualizagdo

60.0 MB de 60 MB restantes
0 limite mensal serd reiniciado em 29 dias

Work Chat
Configuragdes

Tema Escuro

E Q
13.

Forma de interacdo: O aplicativo disponibiliza a op¢cédo de Work Chat, que
possibilita compartilhar notas e cadernos.
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isabella_satiro@hotmail.com
com Evernote desde dezembro de 2018

Minha conta

(4] Exibir Opgoes de Atualizagao

60.0 MB de 60 MB restantes
O limite mensal sera reiniciado em 29 dias

Work Chat
Configuragdes

Tema Escuro

e Q

14.  Multidialidades:

O aplicativo funciona com a maior parte textual, porém, quando o0 usuario cria
uma tarefa ou lista, tem a opcao de anexar fotos ou audio.

15. Forma de abastecimento de conteldo:

A forma com que o aplicativo trabalha ndo necessita de abastecimento, ja que
€ 0 proprio usuario que defina o conteudo de cada lista.

Conteudo — Geral e Especifico:

ANALISE DE APLICATIVOS

Nome do aplicativo: Google Keep
Categoria de andlise: Aplicativos Organizacionais
Indicado para: Arquivo de conteudo.

Sinopse: O Google Keep oferece as opg¢des de capturar, editar e compartilhar
as notas usando qualquer dispositivo em qualquer lugar. O aplicativo funciona
no celular, tablet e computador. Tudo que vocé adiciona ao Google Keep é
sincronizado em todos os seus dispositivos.

Andlise dos itens:

o Dados gerais e Técnicos:

Vendedor: Google LLC;

Tamanho: 120,3 MB

Categoria: Produtividade

Compatibilidade: Compativel com Iphone, Ipad, Ipod touch, Smatfone,
Computador, tablet.

Idiomas: Portugués e mais 75

Classificacao indicativa 4+
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Copyright: Google Inc.

o Hospedagem e link de acesso:
App Store e Play Store
www.google.com/keep/

o Categorias de analise (criar uma tabela e usar para todos):

16. Organizacdo/Empresa (Jornalistica ou Tradicional):
Google Keep: notas e listas (Tradicional)

17.  Estrutura (blocos, secdes etc) e como pode ser baixado:
Pode ser baixado pela plataforma do App Store (I0S) e Play Store (Android). O
aplicativo é claro e objetivo.

@ App Store wil =T 11:40 @ @ 34% 4

= Pesquisar suas notas 5 o

Nessa
aba é possivel criar Nes
11IMa nova nota. ﬂ sas entradas é

possivel mudar o

formato dos

2 L

18. Forma de interagcdo: O aplicativo disponibiliza apenas a opcao de enviar
feedback, para relatar um problema ou compatrtilhar ideias.

19. Multidialidades:
O aplicativo funciona com a maior parte textual, porém, quando o usuario cria
uma tarefa ou lista, tem a opcao de anexar fotos ou audio.

20. Forma de abastecimento de conteldo:

A forma com que o aplicativo trabalha n&o necessita de abastecimento, ja que
€ 0 proprio usuario que defina o contetdo de cada lista.

Conteudo — Geral e Especifico:
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http://www.google.com/keep/

ANALISE DE APLICATIVOS

Nome do aplicativo: Trello
Categoria de analise: Aplicativos Organizacionais
Indicado para: Arquivo de conteudo.

Sinopse: O Trello oferece uma perspectiva de todos os seus projetos no
trabalho e em casa, sendo o0 seu brago direito para concluir as coisas e se
manter organizado.

Andlise dos itens:

o Dados gerais e Técnicos:
Vendedor: Trello, Inc.

Tamanho: 94,5 MB

Categoria: Negocios
Compatibilidade: Compativel com Iphone, Ipad, Ipod touch, Smatfone,
Computador, tablet.

Idiomas: Portugués e mais 20
Classificacao indicativa 4+
Compras dentro do aplicativo: sim.
Copyright: Trello, Inc.

o Hospedagem e link de acesso:
App Store e Play Store
https://trello.com/about

o Categorias de andlise:

21. Organizacao/Empresa (Jornalistica ou Tradicional):
Trello organize tudo, em grupo. (Tradicional)

22.  Estrutura (blocos, sec¢bes etc) e como pode ser baixado:

Pode ser baixado pela plataforma do App Store (I0S) e Play Store (Android).
Assim que se comeca no aplicatico, eles oferecem para o0 usuario um pequeno
tutorial de inicio.
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@ App Store ' T @ 0 57%mm |4

4

Crie um
quadro agord

T

02 quadros ¢do

02 locdic onde vocé
olabora com projetos € ideias

Redlize as tarefas de
trapaho, planeie férias,
Pudlquer coisa que precice de
organzacao

Em seguida temos as opcdes de inicio,
= 12:05

Isabella Satiro

@isabellasatiro

Usuario do Trello desde dezembro de 2018

CONTA

Trello Gold

E) Sair

ACESSIBILIDADE

Modo para Usuarios com Daltonismo

0 Adiciona padrées a etiquetas para que possam
ser diferenciadas por mais do que apenas
cores.

SINCRONIZAR

Sincronizar
Quando habilitada, certas edi¢gdes podem ser

NICIO —

itas em conexdo de dados. Elas serio
eNviadas ao servidor com a rede estiver
di§ponivel.

pesquisa, notificacdes e conta.
@ © 60% @ )4

conta éf'

P
NOTIF
INCACAERQ
M




23. Forma de interacdo: O aplicativo disponibiliza a op¢do de “vamos
conversar’. E também a opcéo de convidar membros, que pode ser feita através
da busca pelo nome ou endereco de email.

Vamos Conversar

Adoramos saber a opinido de nossos
usudrios, e esperamos que vocé seja nosso
amigo na Internet.

=\ Classifique-nos na App Store!

O Trello 4.7.0 (20181129.181503) foi
feito com amor em Nova York e em todo o
planeta Terra.

50

Conta

24.  Multidialidades:

O aplicativo funciona com a maior parte textual, sem a opcéo de anexar foto ou
audio.

25. Forma de abastecimento de conteudo:

A forma com que o aplicativo trabalha ndo necessita de abastecimento, ja que
€ o préprio usudrio que defina o conteudo de cada lista.

Conteudo — Geral e Especifico:
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TABELA DE ALUNOS ENTREVISTADOS DE PUBLICIDADE

NOME IDADE | TERMO CURSO MEIO CONTATO DATA DA
ENTREVISTA

JULLYA 21 7° Publicidade | Presencial | 98190- 05/09/2018
BARRETO 8347

VICTOR 21 5e Publicidade | Presencial | 99660- 05/09/2018
TEIXEIRA 6337

HENRIQUE 18 20 Publicidade | Presencial | 98127- 05/09/2018
GABELINI 1427

AMANDA 19 30 Publicidade | Presencial | 99765- 09/09/2018
RAMOS 5783

ARRUDA

CAROLLINE 21 8° Publicidade | Presencial | 99650- 09/09/2018
KLEM 8505

AMANDA 19 30 Publicidade | Presencial | 99786- 06/09/2018
RODRIGUES 8316

LETICIA 23 3° Publicidade | Telefone 99806- 15/09/2018
RAMOS 6585

VITOR 18 20 Publicidade | Presencial | 99606- 04/09/2018
BURANI 2588

TABELA DE ALUNOS ENTREVISTADOS DE JORNALISMO

NOME IDADE | TERMO | CURSO MEIO CONTATO DATA DA
ENTREVISTA
LARISSA 20 6° Jorn. Presencial | 99805- 05/09/2018
BIASSOTI 7956
DANIEL 19 20 Jorn. Presencial | 99822- 04/09/2018
ALVAREZ 4941
MAINARA 21 8e Jorn. Presencial | 98121- 04/09/2018
SCREPANTI 2564
JENNIFER 20 40 Jorn. Presencial | 99730- 09/09/2018
FIGUEIREDO 3519
ALESSANDRO 36 7° Jorn. Presencial | 98140- 05/09/2018
DIAS 2054
BEATRIZ 21 8° Jorn. Presencial | 99128- 13/09/2018
MOURA 3046
JANAINA 21 6° Jorn. Telefone 99787- 17/09/2018
TAVARES 2679
CLARA DIAS 20 7° Jorn. Presencial | 99128- 19/09/2018
NASCIMENTO 6721
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TABELA DE ALUNOS ENTREVISTADOS DE FOTOGRAFIA

NOME IDADE | TERMO | CURSO MEIO CONTATO DATA DA
ENTREVISTA

WILIAN DE 31 20 Fotografia | Presencial | 99727- 04/09/2018
CASTRO 9978
CLAYTON 20 20 Fotografia | Telefone | 98109- 23/09/2018
ANDRADE DA 6700
SILVA
MATHEUS 21 20 Fotografia | Telefone | 99727- 23/09/2018
RODOLPHO 2253
LUCAS
DANIELA 18 20 Fotografia | Telefone | 99612- 23/09/2018
NAVARRO 3427
SANTOS

TABELA DE PROFESSORES ENTREVISTADOS DA FACOPP

NOME IDADE MEIO CONTATO DATA DA
ENTREVISTA
WAGNER AP° CAETANO 40 Presencial | 98122-0882 | 06/09/2018
MARIANGELA FAZANO 44 Presencial | 99778-0110 | 06/09/2018
MARCELO MOTA 46 Presencial | 99126-9237 | 06/09/2018
THAISSA BACCO 41 Presencial | 99773-9807 | 13/09/2018
CAROLINA ZOCCOLARO C. 39 Presencial | 99621-0160 | 24/09/2018
MANCUZO
TABELA DE FUNCIONARIOS DA FACOPP
NOME IDADE MEIO CONTATO DATA DA
ENTREVISTA
ANA CAROLINA NEZI 22 PRESENCIAL | 99700-9434 | 18/09/2018
ALESSANDRA DA SILVA 38 PRESENCIAL | 99652-1599 | 18/09/2018
LIMA DOS SANTOS
TABELA DE ESPECIALISTAS
NOME AREA IDADE MEIO CONTATO DATA DA
ENTREVISTA
RICARDO Consultor de 35 TELEFONE (11)98143- | 23/09/2018
SALES Diversidade 5690
WALLERIA Ativista 41 TELEFONE 99703- 14/09/2018
SURI ZAFALON 3050
VIVIANE DE Psicopedagoga 35 PRESENCIAL | 99723- 27/09/2018
ALBUQUERQU 2279
E
EDSON Psicologo 27 PRESENCIAL | 99715- 10/09/2018
MARCELO DE 8752
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OLIVEIRA

SILVA

ALBERTO SOCIOLOGO 59 | TELEFONE | 99775- 16/09/2018
ALBUQUERQU 0388

E GOMES

DEBORA ADVOGADA 26 | TELEFONE | 99808- 15/09/2018
LETICIA 8709

BEZERRA
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: “Manual LGBT como instrumento de conscientizagdo para publico

interno da Facopp”

Nome dos Pesquisadores: Giovana Machado (RA 6221502985), Hellen Pereira
(6221400988), Hayani Gomes Oliveira (6221503175), Hingrid Gomes Oliveira
(6221503183), Isabela Satiro (6221503043) e Rafael Silva (6221501911)

Nome do (a) Orientador (a): Roberto Aparecido Mancuzo Silva Junior (Matricula
Unoeste: 68191)

1. Natureza da pesquisa: o sra (sr.) esta sendo convidada (o) a participar desta
pesquisa que tem como finalidade de fundamentar a produgcdo de um Manual de
Comunicagdo Interna para a Faculdade de Comunicagdao Social de Presidente
Prudente (SP), da Universidade do oeste Paulista (Unoeste), que tem como tema
central a questao de Género. ‘

2. Participantes da pesquisa: 33 entrevistados, sendo que 8 deles sdo estudantes de
Publicidade e Propaganda, 8 estudantes de Jornalismo, 4 estudantes de Fotografia, 5
professores, 2 funcionarios, todos da Faculdade de Comunicagdo Social de
Presidente Prudente, além de seis profissionais que atuam nas areas de Direito,
Sociologia, Psicologia, Psicopedagogia e Comunicagéao.

3. Envolvimento na pesquisa: A sra (sr.) entrevistado tem liberdade de se recusar a
participar e ainda se recusar a continuar participando em qualquer fase da pesquisa,
sem qualquer prejuizo para a sra (sr.) (...). Sempre que quiser podera pedir mais
informagdes sobre a pesquisa através do telefone dos (as) pesquisadores (as) do
projeto.

4. Sobre as entrevistas: As entrevistas seguirdo o padrdao em profundidade, semi-
aberta, com uso de questionarios. As entrevistas serdo gravadas e estd vedada ao

entrevistado conferir as respostas dadas.




Riscos e desconforto: a participagdo nesta pesquisa nao infringe as normas legais e
éticas (especificar aqui possiveis riscos e desconfortos gerados durante a pesquisa).
Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em
Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolugdo no. 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua
dignidade.

Confidencialidade: todas as informagdes coletadas neste estudo sdo estritamente
confidenciais. Somente o (a) pesquisador (a) e seu (sua) orientador (a) (e/ou equipe
de pesquisa) terao conhecimento de sua identidade e nos comprometemos a manté-
la em sigilo, se assim houver pedido prévio, ao publicar os resultados dessa
pesquisa.

Beneficios: ao participar desta pesquisa a sra (sr.) ndo tera nenhum beneficio direto.
Entretanto, esperamos que este estudo traga informagdes importantes sobre a
construgao e melhoramento no relacionamento pessoal, a comunicagao interna e o
respeito e igualdade entre colaboradores em um ambiente empresarial.

Pagamento: a sra (sr.) ndo tera nenhum tipo de despesa para participar desta

pesquisa, bem como nada sera pago por sua participagao.

Apods estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livie

para participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens gue se seguem:

Confiro que recebi cépia deste termo de consentimento, e autorizo a execugao do

trabalho de pesquisa e a divulgagéo dos dados obtidos neste estudo.

Obs: Nao assine esse termo se ainda tiver duavida a respeito.

Tendo/em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu

consehtimento em participar da pesquisa

A i (- / Nancé—
Nome do Participante da Pesquisa
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APENDICE F
AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM DOS ENTREVISTADOS DO AUDIOVISUAL






AUTORIZACAO DE USO DE IMAGE, VOZ E RESPECTIVA CESSAO DE

DIREITOS
Pelo presente instrumento, eu,
Weolline Boni Sodlon
[CPF e YS57%25 945658 . RG
2¥ 4 1'7) Q2 g g ; teleione
residente e domiciliado na

VQAA-&—» La/(w ,,_),b/(/n\.g/u/ 43 (

__, por este e na melhor forma de direito, AUTORIZO e fago a CESSAOQ, de

forma gratuita e sem qualquer 6nus, aos alunos autores do Trabalho de
Conclusdo de Curso, intitulado como “Sem Pressao: Aplicativo digital de
conscientizacao LGBT para a Facopp”, a utilizacdo de imagem e voz,
vinculados em materiaisproduzidos: fotos, videos, em todos os meios de
divulgacao possiveis, quer sejam na midia impressa, televisiva, radiofonica,
escrita e falada, internet, DVD, entre outros.

A presente autorizacio e cessdo sdc outorgadas livres e
espontaneamente, em carater gratuito, ndo incorrendo a autorizada em
qualquer custo ou énus, seja a que titulo for, sendo que estas sao firmadas em
carater irrevogavel, irretratavel, e por prazo indeterminado, obrigando,
inclusive, eventuais herdeiros e sucessores outorgantes. E por ser de minha
livre e esponténea vontade esta AUTORIZAGAO/CESSAOQ, assino o presente

documento.

\‘Q}\h OE/ )G de /KM , des20 )9
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AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM, VOZ E RESPECTIVA CESSAO DE
DIREITOS

Pelo presente instrumento, eu,

v Kl }4&/«4 Ga (5

! L cPF e 457, féé’fS? g . RG e
§2.257 . 6361 telefone
’{ Q/ g'ﬁﬁ -7 ;ng ; residente e domiciliado na
Wa (B ollorgus , 065, fo( Aoy

__, por este e na melhor forma de direito, AUTORIZO e fago a CEéSAO de

forma gratuita e sem qualquer 6nus, aos alunos autores do Trabalho de
Conclusao de Curso, intitulado como “Sem Pressédo: Aplicativo digital de
conscientizagdo LGBT para a Facopp”, a utilizagdo de imagem e voz,
vinculados em materiaisproduzidos: fotos, videos, em todos os meios de
divulgagao possiveis, quer sejam na midia impressa, televisiva, radiofonica,
escrita e falada, internet, DVD, entre outros.

A presente autorizagdo e cessdo sdo outorgadas livres e
espontaneamente, em carater gratuito, ndo incorrendo a autorizada em
qualquer custo ou 6nus, seja a que titulo for, sendo que estas sao firmadas em
carater irrevogavel, irretratdvel, e por prazo indeterminado, obrigando,
inclusive, eventuais herdeiros e sucessores outorgantes. E por ser de minha
livre e espontanea vontade esta AUTORIZAGCAO/CESSAO, assino o presente
documento.
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