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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo compreender a relacdo das estratégias do
marketing ambiental com o projeto Novo Rio Pinheiros, analisar os desafios das
organizagbes e da comunicagao para se adequarem ao proposito e refletir sobre o
papel das organizagdes sobre a perspectiva de despoluigdo do rio de uma cidade-
global. Este trabalho consiste em um debate tedrico que visa ampliar a compreenséo
do desenvolvimento sustentavel alinhado a imagem da marca, por intermédio de
revisdo bibliografica, visando elucidar conceitos que podem ser aplicados para o
desenvolvimento do projeto.
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1 INTRODUGAO

Ao longo dos anos e de incontaveis transformagdes sociais e
industriais, as empresas e os consumidores evoluiram tanto na maneira de pensar
como de agir. Os produtos e servigos oferecidos por elas passaram por diversas
etapas voltadas a atender as necessidades e desejos do publico, bem como a
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do consumidor ganhou valor e elevou a outros patamares o consumo, a projecao e a
afetividade com as marcas. Assim, em uma era de notaveis transformacdes o
marketing também mudou com a finalidade de aprender e refletir sobre o novo
consumidor, aquele que é exigente e se posiciona sobre a sua relagdo de consumo
com o0 meio social e ambiental ao seu redor, onde ndo basta apenas ser diferente,
mas sim ir além e fazer a diferenca.

Diante deste panorama, foram criadas medidas e legislagdes que
reforcassem n&o apenas o consumo consciente, mas também a preservacéo da vida
e da natureza, uma vez que a mobilizacdo da populacdo e de autoridades foi
essencial para tentar retroceder as mudancgas climaticas e o esgotamento de bens e
recursos naturais essenciais ao ser humano. Assim, muitas empresas comegaram a
refazer seus processos, repensar suas estratégias e passaram a se conscientizar
sobre os impactos que causam no mundo, participando da busca de solugdes para
as questbes emergentes do mercado e da resolugdo de conflitos, visto que as
organizagdes estdo a mercé da analise e do julgamento pelo comprometimento com
o desenvolvimento sociocultural e ambiental que proporciona para a populagao, bem
como sua transparéncia da postura ética.

O marketing, segundo a Associacdo Americana de Marketing (AMA), é
uma fungao organizacional e uma série de processos para a criagdo, comunicagao e
entrega de valor para clientes, e para geréncia de relacionamentos com eles, de
forma que beneficie a organizacéo e seus stakeholders. Sendo fundamental desde a
criacdo até a maturidade de uma empresa, pode ser considerado uma ferramenta
que trabalha e estimula as agdes comportamentais do consumidor, movimenta a
economia criativa, engloba e catalisa as tendéncias de mercado com o intuito de
gerar valor. Um dos grandes desafios das organizagdes é transformar o marketing
para ser mais sustentavel, indo além do tradicional, para conquistar e manter um
relacionamento qualificado com o cliente, e, assim, vencer os desafios do marketing
do novo milénio. Segundo Dias (2014), o marketing ecolégico pode ser definido a
partir da construcdo e manutencdo de uma ligagdo com os clientes, com o meio
ambiente social e natural, sendo este baseado no tripé social, econdmico e
ambiental da sustentabilidade e ofertado sob o valor socioambiental que entrega.

Na década de 1970 comegou gradualmente um processo de
internalizacdo da pauta ambiental pelos meios de producdo, tendo sido motivado



pelo poder publico, pela pressao dos movimentos ambientalistas ou por discursos de
empresarios. Nessa época foram dadas as primeiras diregdes para o marketing
verde. Tanto que “até o final da década de 1980, as estratégias das empresas eram
voltadas para o atendimento de algumas necessidades de seu publico externo
(clientes) e de seu publico interno (empregados). Questdes relacionadas ao meio
ambiente ndo eram consideradas [...]" (ALVES, 2007, p.13). Entretanto, com a
realizacao de conferéncias ambientais que tratavam do futuro mundial, como a Eco-
92, na década de 90, que estimulou o debate sobre o0 desenvolvimento sustentavel e
o direcionamento de praticas e técnicas, houve um maior amadurecimento critico e
regulador, tentando combater a visdo antropocéntrica existente e a falsa crenga de
que os bens naturais eram inesgotaveis. Assim, para Alves (2019):

Possivelmente, a maioria dos lideres empresariais e governamentais
ja esta bem consciente a respeito dos desafios relacionados a
sustentabilidade ambiental. Aqueles que porventura ainda ndo estao
conscientes serdo “convencidos” pelos sinais que cada vez mais
surgem, principalmente aqueles referentes a legislagdo e ao proprio
mercado. A sua visdo terd forcosamente que se modernizar, caso
contrario ficardo para trés.

Em paralelo, Dias (2014) afirma que o marketing pode ser, também, um
aliado como instrumento de mudanga comportamental de tal forma que intermedeie
a tematica socioambiental de maneira transversal as areas funcionais da
organizagdo, transparecendo seu valor sustentavel para “clientes e demais
stakeholders (partes interessadas) e que se insira nas estratégias gerais dela.
(ALVES, 2016). Ressurgindo, entdo, as pautas a tematica do marketing ambiental
defendida por diversos autores como uma orientagdo ambiental necessaria,
alinhando, também, assuntos relacionados a ética e responsabilidade social, com
um pensamento futuristico evidenciando as necessidades das préximas geragoes, e
nao apenas a curto prazo.

O marketing social se constitui como uma ferramenta para estimular
comportamentos considerados benéficos e melhorar o bem-estar da sociedade e do
consumidor por meio de técnicas e de [...] tecnologia de administracdo da mudanca
social, associada ao projeto, a implantacdo e ao controle de programas voltados
para o aumento de aceitagdo de uma ideia ou pratica social [...] (DIAS, 2014, p. 55).
Enquanto isso, o marketing social corporativo veio ao encontro da identificacdo do

marketing social, dessa vez voltado para o (re) posicionamento da marca, da
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imagem e de produtos associados a causas sociais, com o intuito de gerar
beneficios para a sociedade, aumentando, enfim, a responsabilidade social da
empresa como um todo. E definido como um processo a longo prazo, visto que
pretende mudar a cultura e habitos que ja estdo estabelecidos e, por vezes,
enraizados no ambiente social.

Nessa perspectiva, tem o consumidor como orientador da mensagem e
da comunicagdo, este sendo um participante ativo nos processos de mudancga,
podendo, também, engajar outras empresas a assumirem papéis de
responsabilidade social, com o “[...] apoio a projetos e programas que vao ao
encontro dessa perspectiva, o que em ultima instancia acaba por agregar mais valor
a organizagao, marca ou produto”. (DIAS, 2014, p. 72)

No que se refere ao contexto da sociedade pds-moderna e a maior
sensibilidade as questdes ambientais e reflexdo das atividades humanas, surgiu
uma vertente do marketing: o marketing verde, que traz intrinseco a si uma maior
preocupagao as especificacbes de legislagdo ambiental e maior cuidado com
processos e produtos que sejam nocivos ao meio ambiente e a preservagdo da
natureza. Também conhecido como marketing ambiental ou sustentavel, busca
satisfazer a comercializagdo das organizagbes e as necessidades e desejos dos
consumidores sem prejudicar o meio ambiente. Visto que a globalizacédo e a
industrializagdo tragam os rumos do consumo atual no mundo, o marketing verde
tem se tornado um aliado das organizagbes para que reorientem o mercado, o
consumo rentavel, de relagcdes pessoais e do desenvolvimento sustentavel.

Dias afirma que:

O setor publico e as organizagdes do terceiro setor, por sua vez, atuam
como agentes de marketing social, criando e implementando programas que
visam aumentar entre o0s consumidores a aceitagdo de ideias
ecologicamente corretas, modificando suas crengas, atitudes e
comportamentos em relagdo ao meio ambiente natural, o que implicara em

uma real mudanga na sociedade. (DIAS, 2014, p. 74)

O marketing ecologico pode ser visto a partir de duas perspectivas,
tanto do marketing social quanto do marketing social corporativo e possui como foco
comum a protegcdo ambiental ao compreender todas as atividades que geram e
facilitam “qualquer troca que tenha intengao de satisfazer as necessidades e desejos



humanos, desde que a sua satisfagdo ocorra com um minimo de impacto ambiental
possivel” (DIAS, 2014, p. 82).

E composto, basicamente, por quatro niveis de mudancas: cognitivas,
de valores, comportamentais e de acdo. A primeira € tratada quando a mudanca
ocorre apenas no nivel da informagao; a segunda quando ha alteragao de crengas e
atitudes existentes; a terceira identifica-se pela mudangca comportamental que supde
a modificacdo de determinados comportamentos; enquanto a mudanca de agao
ativa algum fato benéfico para a natureza.

Existem diversas razbes para que a organizagdo adote o marketing
ecolégico, como vantagem competitiva a partir de pressdes externas dos
concorrentes, dos consumidores, dos governos, legisla¢cdes e normas de controle do
meio ambiente; lidar com a responsabilidade social e uma imagem moralmente
ambiental; e a relacdo custo-beneficio associado aos aspectos como descarte,
reutilizagcdo e reciclagem de produtos e embalagens. Dessa forma, para Alves
(2016) é preciso inserir a sustentabilidade ambiental nos processos da empresa,
sem descaracterizar suas fungdes. Propde-se que haja a transversalidade da
tematica socioambiental nas areas funcionais de uma organizagao.

E ao invés de ter uma politica reativa as questbes ambientais,
premeditar e pautar os principios da empresa para evitar os processos produtivos
prejudiciais a outras pessoas, instituicbes e ao meio ambiente, evitando
consequéncias drasticas e demonstrando valores éticos e compromissos assumidos

pela entidade. Dessa forma, para Dias:
O marketing assim concebido, como instrumento de mudanga
comportamental, torna-se um aliado importante dos governos, organizagcdes
e comunidades na construgdo de sociedades sustentaveis. E, como
ferramenta efetiva, deve-se pautar por uma ética que respeite os valores
fundamentais da humanidade, incluindo aqueles referentes a qualidade de
vida, o que implica numa visdo de longo prazo que inclua um futuro

sustentavel para as geragoes futuras. (DIAS, 2014, p. 117)



RIO PINHEIROS

Curso de agua natural que desagua noutro, no mar ou num lago* é o

resultado da busca semantica por ‘rio’, mas ao ir além é possivel, dentro do
significado poético da palavra, adquirir simbolismos de renovagao, fonte de energia
e vida. Sendo um meio estratégico para a navegagao, ja utilizado para transporte de
pessoas e cargas, e mais do que isso, parte da histéria do descobrimento de
territérios pelos desbravadores, bandeirantes e existindo como um espaco para lazer
que traz muitas lembrancas pessoais e afetivas.

Entretanto, devido ao crescimento das cidades com a aglomeragéo de
pessoas e industrias, o éxodo rural, a auséncia de planejamento e de politicas
publicas e a ocupagao irregular de regides marginais ocasionou, desenfreadamente,
inumeras transformagdes no curso das aguas. O que nao foi diferente para um dos
principais rios da cidade de Sao Paulo: o Rio Pinheiros. Formado pela confluéncia
entre os rios Grande e Guarapiranga, tendo afluentes como rio Pirajugara, corrego
Poa, corrego Traicdo entre outros, desaguando no rio Tieté e pertencente a Bacia
Hidrografica do Alto Tieté, a qual possui cerca de 3 milhdes de pessoas, com
aproximadamente 700 mil vivendo em areas informais e mais 20 mil ligagdes
factiveis, ou seja, moradias com possibilidade de se conectarem a rede de
tratamento de esgoto, porém nao o fazem."

Chamado nos tempos coloniais de Jurubatuba, que em tupi significa
“terra dos jerivas”, ou seja, lugar com muitas palmeiras da espécie jeriva. Em 1560,
passou a ser chamado de rio Pinheiros, quando os jesuitas o renomearam devido a
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quantidade de pinheiros-do-brasil que era abundante na regido ao entorno do rio e
local onde ficava o aldeamento indigena de nome ‘Pinheiros’. Com o passar do
tempo, houve maior concentragdo as suas margens como local para a agricultura e
sendo, também, ponto de encontro para populagdo, praticantes de esportes
aquaticos e competicoes.

Durante meados da década de 1920 e 1950 a situagdo mudou, o direito
de uso do rio Pinheiros foi concedido para a companhia estadunidense Light and
Power, com o intuito de gerar energia elétrica em abundancia viabilizando a
industrializagao, tendo, entao, a retificacdo do rio, que de sinuoso e extenso passou,
apos a ser canalizado, a ter sua ordem do curso d’agua invertida e direcionada a,
até entdo recente, represa Billings, passou por alteragdes hidrolégicas de vazao e a
mudang¢a de sua esséncia em prol do admirado progresso projetado. As margens
tornando-se cada vez mais ocupadas por industrias e tendo sua vegetagéo natural e
matas ciliares drasticamente avariadas. Em um momento em que n&o existiam leis
que protegessem o meio ambiente em relagdo a construgdo civil e intervengdes
urbanas. Sua area foi sendo degradada por processos naturais e antrépicos como
resultado da urbanizacdo da cidade.

Com tantas mudancgas e utilizagdo informal das aguas, o rio sofreu as
consequéncias, a paisagem mudou e a poluigdo se transformou em questdo de
saude publica, visto que os efluentes de empresas e bairros residenciais foram, e
ainda sdo em partes, diretamente jogados no rio, este exercendo a disfuncédo de
afastar o esgoto e outros detritos. O que abruptamente culminou, também, para a
estagnacéo das aguas antes correntes e torrenciais. Ponto o qual discute-se o papel
vital do saneamento para a prevencao de doengas, aumento da expectativa de vida
e do progresso social por meio da ecoeficiéncia.



PROJETO NOVO RIO PINHEIROS

A cidade mais populosa do Brasil, Sdo Paulo: a cidade das
oportunidades. E com elas os desafios. Com mais de 12 milhdes de habitantes
nutre a industria, o comércio, servicos e a construcdo civil, motivos pelos quais
elevam a cidade e a tecnologia para outros patamares de desenvolvimento,
entretanto, esse crescimento acelerado e ndo planejado transformou
determinantemente os rios para que a cidade crescesse economicamente, nao
levando em consideragao as questdes socioambientais emergentes. Concomitante
com esta situagdo, mais de 3 milhdes de pessoas vivem em areas informais, ou
seja, vivendo fora dos padrbes estabelecidos dos processos de desenvolvimento,
planejamento e gestdo das areas urbanas e consequentemente sem acesso ao
saneamento e demais servigos basicos legalmente, constituindo espacgos irregulares

e vulneraveis as margens.



No entanto, ndo apenas areas irregulares, como empresas e industria,
a populacao carente e os mais afortunados contribuem, direta ou indiretamente, para
a poluigédo dos rios, levando em consideragdo a bacia hidrografica, com cérregos e
rios, a sujeira nas ruas que através das 'bocas de lobo' chegam até os cursos
d'agua, prejudicando a saude dos recursos hidricos.

Dessa forma, viu-se a necessidade de, por estimulo de mobilizacbes
sociais, normas e leis e politicas publicas, cuidar, tratar e revitalizar os principais rios
que cortam a cidade de Sdo Paulo: Rio Pinheiros e Rio Tieté, este com projetos em
andamento e diversas modificagdes e evolugdes por investimentos em saneamento,
revitalizacdo socioambiental e educacional.

O programa Novo Rio Pinheiros de acordo com o Governo de Séao
Paulo (2019) tem como objetivo revitalizar este simbolo por meio da unido de érgéos
publicos, empresas estaduais e da sociedade. Unindo a Companhia de Saneamento
Basico do Estado de S&o Paulo (SABESP), a Empresa Metropolitana de Aguas e
Energia (EMAE), a Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo (CETESB) e o
Departamento de Aguas e Energia Elétrica (DAEE). Tendo com intuito reduzir o
esgoto langado nos afluentes do Pinheiros, melhorar a qualidade de suas aguas e
reintegrar a cidade e aos paulistanos, tornando-se até 2022 ponto de lazer e turismo
e possivelmente contribuir para a melhoria da malha de transporte urbano incluindo
o hidroviario.

O Novo Rio Pinheiros, tem em seu projeto, realizar agbes como obras
de coleta e tratamento de esgoto dentro e fora do rio, desassoreamento as margens,
plantio de espécies nativas, bem como a conscientizagdo ambiental para a
populacdo ajudar no desafio de despoluir o rio, o entorno dele e manté-lo assim.
Para tanto, do ponto de vista administrativo, estardo sendo realizados contratos por
performances, acordados com a Sabesp, em que ao invés de concentrar nas obras
em si, o esforgco e medicéo estara sempre concentrado no resultado da taxa de DBO
(demanda bioquimica de oxigénio) em cada ponto do rio, controlando os residuos
que advém dos coérregos e afluentes. Dessa maneira, quanto mais limpida a agua,
maior sera a remuneragao, porém, caso a empresa atuante nao atinja o nivel
minimo de despoluicdo em cada area, ndo havera a compensag¢ao, gerando um
incentivo para que as empresas contratadas trabalhem por qualidade, eficiéncia e
produtividade.



A Sabesp, empresa de economia mista em que o governo detém pouco
mais da metade das acgdes, é a principal fornecedora de agua, coleta e tratamento
de esgoto do Estado de Sdo Paulo e uma das maiores do mundo no quesito agua e
saneamento. A concessao do municipio de Sao Paulo pertence a ela, sendo assim,
€ uma grande responsavel pelo projeto Novo Rio Pinheiros, visto que ja trabalha no
Projeto Tieté desde 1992 e tem como meta a despoluigdo e reconstituicdo das
aguas do afluente do rio Tieté, sendo catalizadora no projeto, tem o desafio de
devolver a vida ao rio Pinheiros, valorizar os ribeirinhos e enaltecer a cidade.

A Companhia além de possibilitar a saude do rio e das pessoas,
propiciara, por meio do programa, o desenvolvimento urbano, alteracdo da paisagem
da cidade e da imagem que o mundo possui de Sao Paulo, assim, construindo uma
imagem de protecdo e cuidado, eficiente e confiavel; que reforca a imagem
arquetipica da marca. Proativa em inovagao e tecnologias para a multiplicagdo de
solugbes com foco na geragdo de valor e nas oportunidades. Preservando suas
premissas € 0 compromisso com a sustentabilidade e responsabilidade social,
econbmica e ambiental, com o desenvolvimento de praticas concisas e
concatenadas, presentes no DNA da organizagao. Diferentemente do greenwashing,
pratica de apropriagdo injustificada e vazia de atitudes ambientais e protecionistas
que estdo presentes apenas no ambito de marketing e das relagdes publicas, que
desvia os conceitos para a superficialidade da comunicacao.

A partir da realizagdo do projeto e das agdes inovadoras no setor de
agua e saneamento no Brasil, sera possivel atingir diretamente trés dos ODS’s
(Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) como “agua potavel e saneamento’,
‘cidades e comunidades sustentaveis” e “vida na agua”, além de refletir e contribuir
indiretamente com os demais objetivos. Dessa forma, ao contribuir para a Agenda
2030, a Sabesp esta contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da cidade
mais populosa da América Latina e trabalhando com produtos de areas que ndo sao
alcangadas atualmente, ou seja, as areas informais, as quais acabam por nao terem
acesso a ligagdo na rede de esgoto pela politica vigente. Tornando-se, entao,
referéncia mundial no setor.

Para um projeto de grande complexidade, que abrange tanto as ag¢des
efetivas para coleta, afastamento e tratamento dos esgotos, dos coérregos e

afluentes quanto o envolvimento da comunidade local, mobilizando-a para o
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descarte correto dos residuos e a conectarem suas residéncias e comércio ao
sistema de coleta de esgoto. Assim, ao trabalhar diretamente com o publico, as
empresas parceiras ao projeto devem adequar sua comunicagao para os diversos
ambientes: comunicagao interna, com clientes e fornecedores, a populacdo e
autoridades, pessoas e empresas tocantes ao assunto. Dessa forma, tem como
objetivo trabalhar diretamente para o engajamento dos polos de comunicagéo, dos
agentes comunitarios, com influenciadores e multiplicadores, com o fluxo de
pessoas na marginal, CPTM (Companhia Paulista de Trens Metropolitanos) e
ciclovia e empresas que fazem parte da paisagem ao entorno do rio.

Entretanto, como adequar a visdo, missao e valores de uma empresa,
seja ela governamental ou ndo-governamental, para atingir determinado propésito e
objetivos que desafiam o papel da organizagdo dentro de uma cidade global requer
reflexdes, estratégias, diretrizes e boa comunicagéo, que alinhados com o plano de
marketing buscam satisfazer a capacidade de atender o cliente, transmitir seus
valores, engajar e conscientizar a populagdo acerca do desenvolvimento
sustentavel. Para isso, valorar a comunicacdo de dentro para fora da companhia,

através dos colaboradores e multiplicadores da esséncia e dos ideais da marca.

MARKETING AMBIENTAL E O PROJETO NOVO RIO PINHEIROS

Para direcionar bem um negdcio ou projeto € essencial comunicar as
vantagens e iniciativas socioambientais com autenticidade, com geragdo de impacto
e pensamento holistico. Desse modo, empresas que buscam se destacar no
mercado atual podem e devem se utilizar de oportunidades que demonstrem ser
ambientalmente eficientes através do marketing. Diante disso e relacionando ao
projeto Novo Rio Pinheiros, pode-se apontar estratégias de marketing voltadas para
a utilizagdo da sustentabilidade como vantagem competitiva para que empresas que
se estabelecem as margens do rio Pinheiros utilizem-se do programa para melhorar
a imagem da marca e da cidade, unindo organiza¢des publicas e privadas afim de
despoluir os rios urbanos e “buscando a construcao de relagdes de parceria externa
com atores que possuam competéncias complementares as suas e que contribuam

desde as solugdes de pequenos problemas até os desafios estratégicos” (CORAL,
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OGLIARI, ABREU; 2011, p. 207), consequentemente aumentando a credibilidade e
a influéncia das empresas privadas ao se aliarem ao setor publico e gerar potenciais
parcerias vantajosas para ambos, tornando-se, metaforicamente, guardides da agua.
Seja por meio de certificagbes, prémios, incentivos, comunicagdo ou mesmo
ativagbes entre outras estratégias promocionais e agdes publicitarias alinhadas ao

projeto.

Dessa forma, as empresas que decidirem se alinhar ao Novo Rio
Pinheiros passardao a transmitir uma maior consciéncia ambiental e preocupacao
social, propiciando um posicionamento favoravel junto aos clientes e um diferencial
competitivo no mercado. A partir de planejamento a longo prazo e estratégias
efetivas de engajamento, mudando a perspectiva dos stakeholders que veem e /ou
frequentam o ambiente corporativo por estarem dispostos tdo perto do rio, uma vez
poluido em comparacgao ao futuro promissor da agao de “tornar limpo” e revitalizar
as areas congruentes. Tendo em vista que o conceito mais amplo de marketing
considera as atividades desempenhadas na sociedade estar diretamente
relacionadas aos servigos que desempenha. Considerando a responsabilidade ética
e corporativa na forma de fazer negdcios rentaveis e sustentaveis que agreguem e
incorporem iniciativas e compromissos socioambientais na pratica de gestao
empresarial. Articulando e potencializando a relacdo consumidor, empresa e
sustentabilidade, pautados a partir do ponto de vista ético. Diante desta perspectiva,
é valida e oportuna a presenca de organizagbes com viés de desenvolvimento
sustentavel e que estimulem a consciéncia socioambiental, levando em
consideragao que a preocupacao ambiental de uma empresa € um dos pontos mais
importantes e admirados pelos diversos stakeholders, indispensavelmente em razéo
do crescimento tendencioso do mundo verde e da exponencial inquietagéo frente ao

meio socioambiental.

Entretanto muitas a¢des sustentaveis sdo desenvolvidas por empresas
que acabam por ndo transparecerem e nao comunicarem os principios adotados por
elas e nem tdo pouco desenvolvem o marketing empresarial. Sendo assim, ao
recapitular e se utilizar do planejamento estratégico de marketing e gestdo podem
usufruir de maneira mais efetiva, viavel e proporcionando uma maior interagao e

engajamento com seu publico.

12



0 que torna uma empresa uma marca cidada?

Redugdo do impacto ambiental 5 8%
Responsabilidade na cadeia de valor 4] %
Campanhas de doagéo 39%
Nao discriminagao de raga e género 39%
Garantia de direitos entre homens e 0
mulheres nas comunidades onde opera 33 A)
Programas de diversidade 0
e comités de incluséo 30 AJ
Trabalhos voluntarios 2 80/
0

realizados por funcionarios

Fonte: Estudo Marketing Relacionado a Causa 1.200 entrevistas

online com populagao brasileira classes ABC campo realizado

entre Agosto e Setembro /2019

As chamadas marcas sustentaveis tém como pressuposto o equilibrio

entre as organizagdes e 0 meio a qual estdo inseridas, a partir de uma visdo micro e
macro do ambiente. Contando com planos de sustentabilidades anuais e a
mensuragao deles, os quais auxiliam a direcionar as estratégias e metas do ano
seqguinte. Utilizando-se, também, de ativagbes de marca e relacionamento para

expandir o potencial socioambiental, levando em conta a natureza econdmica.

O Marketing relacionado a Causas refere-se as parcerias comerciais
entre empresas e ONG’s que utilizam o poder de suas marcas em beneficio mutuo.
Sendo que em pesquisa realizada pela Ipsos Global Reputation Centre em 2018,
cerca de 78% das pessoas concordam com a afirmacdo: “Espera-se que as
empresas de hoje invistam mais em causas do que investiam no passado”. Com isto
espera-se que a marca e os projetos por ela desenvolvidos tenham principios como
credibilidade e relevancia, sendo fatores decisivos para a efetivagdo de uma
‘compra’. Dessa forma, é possivel perceber que através do marketing voltado para
causa a imagem das marcas praticantes perante o publico consumidor podem ter
alteragdes significativas apds trabalhos consistentes, impactando de maneira
positiva a opinido das pessoas sobre a marca. Nesse mesmo estudo, cerca de 69%
diz que melhorou a opini&do sobre a marca, entre quem reconheceu as campanhas
especificas que veiculam ha anos no mercado. Estimulando agdes e parcerias para
o efeito positivo nas empresas e na visdo do publico externo e da sociedade em

geral, unindo, ent&o, o propdsito da organizagado as demandas emergentes.
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Dessa maneira, € imprescindivel ligar os valores corporativos as
praticas do marketing, visto que sdo, também, de riscos por incitarem um

posicionamento da marca, além de compromisso e engajamento.

Compreende-se, portanto, que a gestdo ambiental alinhada ao
marketing verde em fungc&o do Novo Rio Pinheiros é referente a tomada de decisbes
gue levem em consideracédo a esséncia de cada potencial marca que se vincule ao
projeto, em geral empresas que ja possuem uma preocupagao e atuagdo com
valores do desenvolvimento sustentavel, bem como a Natura, Nestlé, Ambev,
Madero entre tantas outros passiveis de conexdo, ou como oportunidade empresas
gue ainda nao possuem envolvimento de causa transformarem sua conduta interna
e externa para se adequarem ao transitorio e determinante futuro do mercado verde.
Ao mesmo tempo que contribuem, relevantemente, para o desenho da urbanizagao
ao entorno do rio Pinheiros e para a valorizacdo do cartdo postal da cidade de Sao

Paulo, como elemento chave para a estruturagao da urbe.

CONSIDERACOES FINAIS

Apos todo embasamento tedrico e analitico acerca do projeto Novo Rio
Pinheiros tangenciado ao marketing, conclui-se que os assuntos desta pesquisa nao
se esgotam aqui, deixando para possiveis futuros trabalhos e estudos acerca dos
varios componentes citados. Considera-se importante a geragao de valor através de
parcerias com a cadeia produtiva e organizagbes que tenham em seu DNA a visado
do desenvolvimento sustentavel e terem em mente qual a sua importancia, para que
usufrutem das estratégias de marketing com o intuito de promover um coletivo
socioambientalmente engajado e predisposto a cultivar valores éticos, trazendo
resultados futuros desejaveis. Visando o minimo de impacto ambiental e o maximo
de alinhamento entre propdsito e praticas empresariais, projetando e executando
projetos ligados a sustentabilidade, os quais tendem a possuirem no seu cerne o
objetivo de reduzir tais impactos.
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